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ABSTRAKTI

Historikisht, kurré njé teknologji nuk ka transformuar aq shumé marrédhéniet shogérore
dhe nuk ka nxitur komunikimin mes njerézve aq sa e ka zhvilluar teknologjia informative.
Zhvillimi i teknologjisé né pérgjithési dhe i teknologjisé sé informacionit né veganti, ka
sjellé si kérkesé té kohés ngritjen dhe aplikimin e sistemeve té ndryshme té menaxhimit té
informacionit té cilat kané ndryshuar ¢do aspekt té jetés sociale, politike dhe ekonomike.
Né fund té viteve '90, administratat publike kané nisur projektet e e-Qeverisjes té cilat kané
peér géllim sigurimin e informacionit elektronik dhe pérmirésimin e shérbimeve publike pér
qytetarét dhe bizneset. Pérmirésimi i performancés sé shérbimeve publike edhe né ditét e
sotme vazhdon té jeté né gendér té kérkimit dhe politikave té administrimit publik.
Objektivat kryesore té nismave té geverisé né fushén e e-Qeverisjes po realizohen edhe né
Kosové. Ato  kané pér synim, qé qytetarét té marrin mé lehté shérbime dhe té
néndérveprojné me qeveriné, té pérmirésojné efikasitetin dhe efektivitetin e geverisjes dhe
té shtojné llogaridhénien e geverisé pér qytetarét. Objektivi i tyre éshté qé té pérmirésojné
performanceén, té shfrytézojné racionalisht dhe pérmbajtésisht burimet njerézore, rezultatet
e programeve / aplikacioneve, kénaqésiné e konsumatoréve, pjesémarrjen qytetare, luftén
kundér korrupsionit, transparencén, pérgjegjésiné dhe té gjenerojné mé shumé shérbime,
mé lehté, mé shpejté dhe me kosto mé té ulét. Realizimi i konceptit té e-Qeverisjes duhet té
jeté qéllim kryesor né reformimin e administratés publike né Kosove, e cila do té
promovojé ndryshimet radikale si¢ jané: njé ményré e re menaxhimi, diskutime dhe

komunikim, vendim-marrje mé efikase, qasje pér té gjithé né shérbime, transaksione té



biznesit, edukim mé cilésor, pranimi i feedback-ut etj. Pra geverisja elektronike nuk duhet
pérdorur vetém si njé mjet pér té zgjidhur problemet, por né té njéjtén kohé edhe si forcé
levizése pér riorganizimin dhe rinovimin e administratés.

Qéllimi  kryesor i kétij studimi éshté prezantimi i gjendjes aktuale té shérbimeve
elektronike, me theks té vecanté né Kosové dhe sé dyti, ngritja e njé aplikacioni pér
vlerésimin e performancés sé shérbyesve civilé né Republikén e Kosovés. Pérfitimet nga
Software pér vlerésimin e performancés mendoj se do té jené: shérbime mé kualitative pér
qytetarét, alokim i pérmirésuar i burimeve njerézore, ngritje e llogaridhénies, ngritja e
besimit té qytetaréve né institucione dhe gjithashtu, ky do té ishte njé hap i réndésishém né
futjen e sistemit té unifikuar té e-Qeverisjes. Aplikacioni i ngritur do té reflektojé né
pérmirésimin e performancés sé shérbyesve civilé. Céshtja e sigurisé si njé komponent
shumé i réndésishém pér funksionimin e sistemeve té TI-sé, gjithashtu éshté trajtuar né kété
punim.

Népérmjet avancimit té sistemeve té ngritura dhe ndértimit té aplikacioneve té reja synohet
krijimi i njé administrate moderne, e cila do té pérshpejtonte proceset integruese népér té

cilat po kalon Kosova.



ABSTRACT

Historically, there has never been a technology that has transformed social relations and
has not promoted communication between people as much as information technology. The
development of technology in general and information technology in particular, has led to
the increase of application of various management systems information which has changed
every aspect of social, political and economic life.

In the late of ‘90s, public administrations have launched e-Government projects which aim
at providing electronic information and improving public services for citizens and
businesses. The improvement of the performance of public services even in these days
continues to be the center of research and the public administration policies.

The main objectives of the government’s initiatives in the field of e-Government are being
realized even in Kosovo. They are intended for citizens to get easier services and interact
with the government, to improve the efficiency and effectiveness of governance and to
increase government’s accountability to the citizens. Their objectives are to improve the
performance, and utilize substantially and rationally human resources, results of
programs/ applications, customer satisfaction, civic participation, fight against corruption,
more transparency, and more accountability for the responsibilities and generate more
services, easier, faster, and with lower cost for citizens. The implementation of the concept
of e-Governance should be the main goal in the reform of public administration in Kosovo,
which will promote radical changes such as: a new way of management, discussion and
communication, more efficient decision-making, access for all in the services, business

transactions, a more qualitative education, receiving feedback etc. So e-Governance



should be used not only as means to solve the problems, but at the same time as the driving
force for the reorganization and renovation of the administration.

The main goal of this study is to present the current state of electronic services, with
particular emphasis in Kosovo and secondly, the establishment of an application for the
evaluation of the performance of civil servants in the Republic of Kosovo. Benefits from
Software for the evaluation of the performance would be: more qualitative services for
citizens, improved allocation of human resources, increase of accountability, increase of
citizens’ confidence on institutions and, this also would be an important step in introducing
of a unified system of e-Governance. The established application would reflect in the
improvement of the performance of civil servants. The issue of security as a very important
component for the operation of IT systems is also addressed in this paper.

Through the advancement of established systems and construction of new applications is
intended the creation of a modern administration which would accelerate the integration

processes through which Kosovo is passing.
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KAPITULLI I: PERMBLEDHJE, OBJEKTIVAT, PYETJET DHE

HIPOTEZAT, METODOLOGJIA DHE RENDESIA E STUDIMIT

1.1 Pérmbledhje e studimit

E ardhmja e administraté€s publike, né epigendrén e aktiviteteve té saj duhet t& keté
ridizajnimin e masave g€ synojné jo vetém t& rikonfirmojné rolin zhvillimor té
administraté€s publike dhe mbrojtjen e vlerave t€ saj themelore, por gjithashtu edhe
rikonfigurimin e institucioneve t&€ shérbimit publik né ményré g€ ato té jené mé té hapura,
mé efikase, mé transparente dhe mé inovative. Né kohén e sotme, me tendenca té theksuara
drejt globalizmit, kur informacioni é&shté béré element dominues né kontekstin e
zhvillimeve ekonomike dhe sociale, evidentimi 1 qarté 1 asaj q€ tashmé e quajmé shoqéri e
dijes, kérkon sfida té reja né ofrimin e shérbimeve.

Modernizimi 1 administratés publike €shté njé tendencé mbaré botérore e cila ndan disa
elemente t€ pérbashkéta, qé bazohen né zhvillimin e fokusimit ndaj qytetaréve, né
pérmirésimin e performancés sé sektorit publik dhe né pérfitimin nga avantazhet e
teknologjisé€ s€ re t€ informacionit dhe t€ komunikimit. Institucionet publike n€ gjithé botén
1jané drejtuar Qeverisjes elektronike.

Me e-Shérbimet elektronike nénkuptojmé pérdorimin e Teknologjis€ sé Informacionit dhe
komunikimit pér t€ promovuar geverisje mé efektive, pér t€ lehtésuar qasjen né shérbimet
g€ ofrohen nga institucionet dhe pér ta béré€ geverisjen mé t€ afért pér qytetarét (Buchman,

Casati, Fiege, Hsu M.-C., Shan, M.-C., 2002, {q. 6).
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Né ¢do rajon t€ globit, nga vendet n€ zhvillim deri tek ato té industrializuara, pushteti
gendror dhe ai lokal, jané€ duke publikuar informacione té€ réndésishme online dhe jané
duke ndérvepruar elektronikisht me qytetarét e tyre. Ky orientim bazohet né besimin se
TIK mund t€ minimizojé burokraciné dhe do t& pérshpejtojé procedurat e shérbimeve
(Chaudhari B, 2006, fq.11).

Mjete, mekanizma apo instrumente té reja, sidomos teknologjike, rregulla té reja, ekonomia
e re, pérdoruesit mé t& sofistikuar - e gjithé kjo kérkon njé qasje krejtésisht t€ re né€ punén e
administratés publike. Ajo duhet t€ ridisejnohet duke ofruar shérbime mé cilésore, sidomos
oferta online, duke pasur parasysh epokén e informacionit e cila éshté béré tendencé nga e
cila shogérité gjithnjé e mé shumé po béhen té€ varura. Tejkalimi i sfidave té autoriteteve
administrative, €shté i mundur vetém me aplikimin e duhur t€ teknologjive t€ informacionit
dhe komunikimit pér t'u mundésuar dhe lejuar qytetaréve qasje elektronike né shérbimet e
ndryshme mbi parimin e transparencés s€ ploté. N¢ két€ ményré, qytetarét dhe bizneset, do
té¢ jené né gjendje qé t€ shprehin publikisht géndrimin e tyre pér funksionimin e
administratés shtetérore, pérkatésisht pér nivelin e performancés s€ saj. Pikérisht geverisja
elektronike, €shté ndérveprimi i1 informacionit me qytetarét, bizneset dhe organet e
administratés shtetérore, né bazé t€ pérdorimit sistematik té teknologjive t&€ informacionit
dhe komunikimit. Prandaj ésht€é e domosdoshme, sidomos pér vendet t€ cilat po kalojné
fazén e tranzicionit, siq €shté Kosova, g€ t& béjné mé shumé né drejtim té sensibilizimit té
opinionit dhe vet institucioneve, se reforma e administratés publike me e-Qeverisje &shté
alternativé e vetme dhe e pa shmangshme né€ rrugén drejt ngritjes sé cilésis€ s€ shérbimeve

dhe drejt integrimit n€ organizmat ndérkombétaré.
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Qytetarét pérmes shérbimeve dixhitale né ¢do kohé, duhet t€ marrin informacion mbi
kérkesat e tyre, ndérsa qeveria mund té rris€ t€ ardhurat, realizon uljen e shpenzimeve dhe
pérmiréson rrethinén biznesore.

Me administrim elektronik té informacionit kuptohet shpérndarja e informacionit sipas té
drejtave dhe roleve né€ kohé reale, (Keneth C. Laudon & Jane P. Laudon, 2001), auditimi i
punés sipas piramidés hierarkike, auditimi i punés s€ personelit dhe proceseve sipas
kornizés ligjore né€ fuqi, e cila rregullon kété segment t&€ réndésishém té administratés.
Zhvillimi 1 teknologjis€ né€ pérgjithési dhe i1 teknologjis€ s€ informacionit né veganti, ka
sjellé si kérkesé t€ kohés ngritjen dhe aplikimin e sistemeve t€ ndryshme té menaxhimit té
informacionit (Burgess, 2004). Sistemet e informacionit dhe bazat e t&€ dhénave shérbejné
pér t€ ndihmuar né€ administrimin sa mé t€ efektshém t€ informacionit. Kéto sisteme té
miréadministruara mundésojné pérdorimin e informacionit, ndarjen e informacionit me té
tjerét, mbrojtjen dhe ruajtjen e tij.

Njé aplikacion pér vlerésimin e performancés s€ shérbyesve civilé éshté hartuar pér
komunén e Ferizajt me géllim krijimin e njé software bashkékohor, pér té€ realizuar njé
administrim t€ informacionit né ményré moderne duke rritur cilésin€ e shérbimit,
transparencén, llogaridhénien dhe nj€kohésisht, duke ruajtur privaté€siné e népunésve,
drejtoréve, por edhe menaxherit t€ burimeve njerézore. Gjaté ndértimit t€ sistemit dhe
bazés s¢ t€ dhénave, njé¢ vémendje e vecanté 1 €shté kushtuar siguris€ fizike, sigurisé
informatike, si dhe kapaciteteve qé sistemi t’i rezistojé kohés dhe t€ keté nj€ fleksibilitet
maksimal né ményré q€ né njé t& ardhme t€ mund té€ implementohet edhe né institucione té

tjera siq jan€ ministrité, agjencionet publike etj. Krijimi 1 njé e-regjistri/ aplikacioni unik té
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burimeve njerézore me theks t€ veqanté né€ vlerésimin e performancés pér shérbyesit civilé,
vlerésoj se do té arrij disa efekte:
- Mundéson njé regjistér t€ vetém duke eliminuar dyfishimin e t€ dhénave;
- Leht€son decentralizimin e operacioneve té€ drejtorive, departamenteve, sektoréve;
- Automatizon t€ dhénat dhe proceset operacionale, duke reduktuar ndjeshém kohén e
kryerjes s€ procedurave té punés;
- Mundéson gasjen edhe nga distanca né po té njéjtin regjistér.
Ky aplikacion do t¢ mundésojé menaxhimin e t& dhénave si:
- Evidencén unike q€ nga krijimi i marrédhénies sé punés e deri né shképutje ose
pension;
- Evidentimin e kualifikimit té népunésve, avancimet profesionale, trajnimet,
mirénjohjet, ndéshkimet;
- Vérejtjet/ ankesat nga qytetarét dhe komuniteti 1 biznesit pér performancén e
treguar nga népunésit;
- Efikasitet dhe efektivitet né saktésiné e l€shimit t& déshmive dhe formularéve té
ndryshém;
- Nxjerrjen e raporteve/ statistikave t€ ndryshme pér shérbyesit civilg, et;.
Né kété aplikacion pérfshihen t€ gjitha t€ dhénat e n€punésve dhe né€ strukturén e tij
virtuale mund t€ futen t€ gjitha t€ dhénat e drejtorive dhe sektoréve té€ ndryshém té
institucionit. Aplikacioni, né pérgjithési, racionalizon procesin e vlerésimit té
performancés.
Né kuadér té studimit tim €shté hulumtuar niveli 1 besimit publik apo géndrimet e

qytetaréve, lidhur me shérbimet elektronike t€ administratés publike né Kosové. Pjesé e
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hulumtimit gjithashtu &shté edhe ndikimi socio-ekonomik i e-Qeverisjes. Pyetésori éshté
realizuar me njé€ total pér njé kampion prej 91 t€ anketuaréve duke synuar njé mbulim té
kénaqshém gjeografik. N& pérzgjedhjen e kuotave &shté pérfshiré njé varietet i madh

profilesh té té anketuaréve né terma gjinie, moshe, niveli edukimi, statusi punésimi etj.

1.2 Objektivat e studimit

Objektivat e kétij disertacioni jan€ qé t&€ tregojé domosdoshmériné dhe dobishméring e
efekteve dhe rezultateve pozitive qé€ sjell geverisja elektronike si né€ rritjen e transparences,
pérmir€simin e cilésisé, disponueshmérisé dhe shpejtésiné e shérbimeve, pastaj pér té
lehtésuar qytetarét qé t€ marrin shérbime, t€ ndérveprojné me qgeverin€ dhe t€ reduktojné
koston e shpenzimeve. Objektivat kryesore té studimit tim jané:

1. Evidentimi i pérparésive dhe sfidave n€ rrugétimin e Kosovés drejt e-Qeverisjes

2. Krijimi 1 njé sistemi softwerik qé ndihmon e-Qeverisjen né Kosové né pérgjithési

dhe vlerésimin e performancés sé népunésve civil né vecanti.

Qéllim tjetér 1 réndésishém 1 studimit Eshté prezantimi 1 ményrés aktuale t€ funksionimit té
administratés publike né drité€n e geverisjes elektronike duke prezantuar potencialin e madh
qé€ ofrojné teknologjité e informacionit dhe komunikimit.
Objektivat tjera pérmes s€ cilave synoj pérmbushjen e géllimit t€ studimit jané:

- Rishikimi i literaturés mbi sistemet e informacionit dhe zbatimin né praktikeé té tyre;

- Analiza e zbatimit t€ Strategjisé pér Qeverisje Elektronike né Kosové;
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Shfrytézimi i TI-s€ pér modernizimin e administratés publike t&é nxis€ ide té reja
kreative pér até se si mund té ndryshohet ndérveprimi né mes té sektorit publik dhe
qytetaréve;

Ndikimi i aplikacioneve t€ reja né pérmirésimin e shérbimeve publike — reformimin
e administratés publike;

Dhénia e rekomandimeve té garta se ¢faré duhet pérmirésuar né t€ ardhmen né
pérdorimin e shérbimeve dixhitale- elektronike té cilat kané pér qéllim pérfitimin e

qytetaréve nga kéto shérbime.

1.3 Pyetjet specifike té kérkimit shkencor dhe hipotezat

Studimi do t’1 japé pérgjigje pyetjeve kérkimore t€ méposhtme:

Cila éshté shkalla e pérdorimit t&€ geverisjes elektronike nga qytetarét dhe biznesi,
pérkatésisht nga administrata shtetérore — c¢faré €sht€ ndérveprimi dhe cilat jané
sfidat dhe pérfitimet?

Si t€ ndértohet nj€ aplikacion pér vleré€simin e performancés sé shérbyesve civilé 1
cili do té kishe ndikim pozitiv socio-ekonomik né realacionin administraté-qytetar-

komunitet i biznesit?

Qéllimi 1 punimit shtron njé s€ré pyetjesh té tjera si:

A mund t€ pérdoren shérbimet elektronike si avantazh konkurues pér biznesin dhe
cilét jané faktorét q€ ndihmojné apo pengojné n€ pérdorimin e tyre?

A jané kéto shérbime elektronike né Kosové koherente me ato t€ BE-s¢?
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- Cilat jané teknologjit¢ dhe platformat e pérfshira né krijimin e njé sistemi té
informacionit?.

Duke pasur gjithmoné né gendér t€ studimit pyetjet e ngritura mé sipér, kemi ngritur dy
hipoteza té cilat mbéshteten né kérkime dhe fakte. N& funksion t€ qéllimit t&€ kétij
disertacioni, ngrihen hipotezat ¢ méposhtme:
Hipoteza 1: Adaptimi me e-Qeverisjen né Kosové €shté njé proces revolucionarizimi g€ po
zhvillohet duke kapércyer sfida socio-ekonomike dhe kulturore.
Hipoteza 2: Sistemet e informacionit ngrisin llogaridhénien dhe besimin e qytetaréve né
institucione.
Puna ime do té konsistojé edhe né ngritjen e njé sistemi té bazes s¢ t&¢ dhénave me MySQL
- zhvillimin e njé aplikacioni i cili do té ploté€soj mozaikun jo aq té pasur té shérbimeve
elektronike i cili éshté pjesé e Strategjisé pér e-Qeverisje né Kosové 2009-2015".
Metodologjia e zgjedhur pér té realizuar kété studim, do t€ na ndihmoj€ pér t'u dhéné
pérgjigje pyetjeve té€ ngritura mé sipér dhe gjithashtu, pér té diskutuar nése hipotezat e

ngritura jané t€ vérteta apo jo.

1.4 Kontributi i studimit

Ky studim sjell kontributet e veta népérmjet:
- Paraqitjes sé literaturés, studimeve dhe kérkimeve té€ kryera né lidhje me geverisjen

elektronike né Kosové, pérdorimet e saj nga qytetarét dhe bizneset;
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Studimi paraget njé gjendje aktuale t€ pérdorimit t& qeverisjes elektronike né
Kosové, duke béré t€ mundur vendosjen e bazave krahasuese pér studime té
métejshme né lidhje me kété fushé;

Studimi ndihmon pérfituesit (administratén publike dhe qytetarét) n€ identifikimin e
avantazheve qé ka geverisja elektronike.

Duke qgéné se Kosova ka fare pak studime té kryera né lidhje me két€ fushé,
shpresojmé gé ky studim do té sjellé nj€ kontribut t& vlefshém,;

Aplikacioni i ngritur do té reflektojé n€ pérmirésimin e performancés s€ shérbyesve
civilé, né€ rritjen e transparencés dhe tolerancés;

Sistemi i1 zhvilluar ndihmon n€ krijimin e njé gjykimi mé t& sakté dhe objektiv, pasi

qé€ rritet numri i personave q€ shkruajné€ — ndérveprojné;

Vlerésoj se rezultatet e kétij studimi mund té paragesin interes pér:

Te€ gjithé qytetarét té cilét duke rritur ndé€rveprimin né sisteme t€ informacionit do
té b&hen protagonist t€ ndryshimeve pozitive shoqgérore;

Drejtuesit e bizneseve, sidomos né fushén e TIK-ut, pér t’1 inkurajuar né ideté e tyre
pér aplikacione dixhitale;

Institucionet monitoruese (auditorét, inspektorét etj.) t€ cilat, mund té identifikojné
mé leht€ dhe mé shpejté oportunitetet dhe problemet gjaté ofrimit t€ shérbimeve;
Shérbyesit civilé, menaxherét e burimeve njerézore, drejtorét e departamenteve pér

pérmirésimin e vazhdueshém, mé t€ lehté dhe mé té shpejté t€ performanceés.
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1.5 Metodologjia e pérdorur

Eshté pjesa e réndésishme e studimit ku shpjegohen proceset e ecurisé sé punimit doktoral.
Sé pari kam parashtruar informacione mbi geverisjen elektronike dhe avantazhet qé sjell
ajo né reformimin e administratés publike né ménéré q¢€ efikasiteti i administratés té jeté mé
i larté ndérsa shérbimet pér qytetarét t& jené mé efikase.

Sé dyti kam krijuar njé bazé t€ t& dhénave sipas modelimeve t€ pérzgjedhura dhe mé pas
do t&€ béhet normalizimi i t€ dhénave né aplikacionin e ndértuar.

Sé treti kam zhvilluar nj€ sistem t€ menaxhimit t& performancés pér shérbyesit civilé¢ né
Republikén e Kosovés, konform ligjeve dhe rregulloreve né fuqi, i cili ofron njé lidhje
ndérmjet bazés sé t€ dhénave dhe pérdoruesve té saj, duke nénkuptuar ményrén e
administrimit dhe organizimit t€ t€ dhénave.

Sé katérti pér t& studiuar zhvillimin e geverisjes elektronike dhe ndikimin e aplikacionit t&
ngitur dhe aplikacioneve te reja elektronike kam realizuar njé pyetésor q€ €shté pjes€ e
dokumentit “e-Government Benchmark Framework 2012-2015”, botuar nga Komisioni
Evropian'. Njé pjesé e pyetésorit né lidhje me pérdorimin e e-Qeverisjes &shté pérshtatur
pér pérdorim né Kosove.

Hipotezave té ngritura, se nése e-Qeverisja (aplikacionet- sistemet e informacionit) &shté
duke ndihmuar né pérmirésimin e shérbimeve publike 1 jepet pérgjigje duke pérdorur
modelin e lartpérmendur dhe pérpunimin statistikor t€ t€ dhénave nga pyetésori. Pér

mbledhjen e té€ dhénave éshté pérdorur njé€ kombinim i teknikave té formatit elektronik dhe

' e-Government Benchmark Framework 2012-2015, European Commission Directorate General for
Communications Networks, Content and Technology, Contract number: 30-CE-0485811/00-17, SMART
2012/0034-1
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té printuar. T€ gjitha té dhénat u vendosén né njé databazé t€ pérbashkét té cilat mé pas u
pérpunuan dhe analizuan pér t€ paraqitur té gjeturat dhe pér t€ siguruar tendencén e
pérgjithshme t€ detajuar lidhur me ndikimin e geverisjes elektronike né pérmirésimin e
shérbimeve publike. Pjesa mé e madhe e t€ gjeturave nga 29 pyetje t€ cilat ju parashtruan

nj€ totali pér njé kampion prej 91 t&€ anketuaréve, jané prezentuar né brendési té€ punimit.

1.6 Arsyeja e zgjedhjes sé késaj teme

Réndésia potenciale e kétij studimi géndron kryesisht tek pérfituesit e saj (qytetarét,
komuniteti 1 biznesit dhe institucionet), t€ cilét népérmjet qeverisjes elektronike do t&
pérfitojné shérbime transparente dhe né kohé reale, si dhe do t& realizohet njé ndérthurje
mé e mir€ e t&€ dhénave ndérmjet ndérveprimit t&€ kétyre pérfituesve. Ky lloj ndérveprimi
ndérmjet kétyre akteréve shérben si njé raport t&€ dhénash reale pér menaxhuesin e
institucionit, t€ cilat e qartésojné até pér vendimmarrje té€ sakta dhe konkrete.
Jané disa arsye t€ cilat mé kané motivuar qé té zgjedhé kété temé pér punim doktorature:
- Né Kosové nuk éshté béré mjaftueshém né sensibilizimin e opinjonit pér lehtésirat
qé sjell geverisja elektronike;
- Ka fare pak kontribute shkencore lidhur me geverisjen elektronike dhe réndésiné e
futjes sé€ aplikacioneve té reja pér ofrimin e shérbimeve dixhitale;
- Deri mé tani ka pak hulumtime lidhur me hendekun dixhital, pastaj cilat
konsiderohen departamentet mé t€ korruptuara n€ administraté, né té cilat shérbimet

elektronike mund t& ndikonin ndjeshém né uljen e korrupsionit;
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- VlIérésoj se ky punim do té shérbej€ si pikénisje e studimit - hulumtimit lidhur me

faktorét e shumté socio-ekonomik g€ ngérthen né vehte e-Qeverisja.

1.7 Struktura e disertacionit

Kapitulli 1: Kapitulli i par€ trajton né€ ményré t€ shkurtér geverisjen elektronike, ndikimin
e saj né€ reformimin e administrates publike si dhe réndésiné qé ka pérdorimi i sistemeve
informative n€ modernizimin e shérbimeve pér qyetarét dhe komunitetin e biznesit. Mé
tutje vazhdohet me qéllimin dhe objektivat e kétij studimi, duke treguar dhe objektivin
kryesor, i cili fokusohet né réndésiné e pérdorimit t€ shérbimeve aplikative. Pér t& aritur
kété géllim jané ngritur disa pyetje specifike dhe dy hipoteza, t€ cilat do t& na udhé&heqin
gjaté gjithé kétij studimi. Temat q€ vijojné kané t&€ b&jné me shpjegimin e termave kyce té
punimit si dhe kontributin qé¢ mendohet se sjell ky studim. Njé nga céshtjet mé té
réndésishme, té€ shpjeguara né kété kapitull, éshté dhe metodologjia qé €shté pérdorur pér té
realizuar kété studim.

Kapitulli 2: N¢& kété kapitull éshté prezentuar studimi 1 literaturés né lidhje me shoqgériné e
informacionit e cila ka sjellur ndryshime radikale n€ administratén publike, pastaj €shté
trajtuar koncepti i e-Qeverisjes, misioni, vizioni dhe synimet e saj strategjike. M€ tutje jané
trajtuar pérparésité dhe pengesat né implementimin e saj, siguria e sistemeve té
informacionit duke u fokusuar né parimet themelore t& siguris€. Edhe mundésia e
pérdorimit té infrastrukturés Cloud e cila ka pér qéllim implementimin i siguris€ sé

informacionit né institucione, €shté pjesé e kétij kapitulli i cili vazhdon me rezultatet-
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pérfitimet e pritura nga e-Qeverisja, objektivat, fazat e zhvillimit dhe matja e geverisjes
elektronike, me zhvillimet né rajon pér té pérfunduar me ekonominé dixhitale dhe e-
Demokraciné.

Kapitulli 3: Ky kapitull prezanton nga koncepti deri né realitet rrugétimin e Kosovés drejt
shoqgérisé s€ informacionit. Tema t& kétij kapitulli jané edhe aspektet organizative té
Qeverisjes elektronike né Kosové, Agjencioni pér Shoqéri t€ Informacionit, korniza ligjore
dhe ndikimi i geverisjes elektronike né proceset integruese, pa anashkaluar hendekun
dixhital. Pjesa e fundit shpalos zhvillimin e shérbimeve elektronike né Kosové, sigurin€ e
informacionit né€ administratén publike, pastaj drejtimet strategjike pér zhvillimin e
qeverisjes elektronike né Kosové dhe né fund té kétij kapitulli prezentohen disa nga
rezultatet € hulumtimit tim.

Kapitulli 4: N¢ kapitullin e katért sé€ pari, diskutohet pér integrimin e qeverisjes
elektronike né programet anti-korrupsion pér t€ vazhduar me rolin e e-inspekcionit né uljen
e korrupsionit. Ky kapitull pérfundon me pilot projektet dhe trajnimin, pér t&€ vazhduar me
implementimin e aplikacioneve né departamentet t€ cilat konsiderohen - pérceptohen si mé
té korruptuara.

Kapitulli 5: Ky kapitull trajton procesin e vlerésimit aktual té€ performancés sé shérbyesve
civilé dhe kontributin tim pér ta dixhitalizuar kété vlerésim. Sistemi pér menaxhimin e
Burimeve Njerézore me theks té€ vecanté né Vlerésimin e Performancés €shté 1 pérshkruar
g€ nga arkitektura e sistemit, si ndértohet nj€ sistem 1 bazé€s s€ t€ dhénave MySQL dhe cilat
jané dobishmérité e tij, krijimi i1 bazés sé t€ dhénave sipas modelimeve té pérzgjedhura,
zhvillimi 1 njé sistemi t€ menaxhimit t€ bazés s¢ t&€ dhénave, testimi, implementimi i

sistemit né€ institucion, e deri te konkluzionet dhe mundésité e avancimit té tij.
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Kapitulli 6: Kapitulli i fundit éshté njé pérmbledhje e punimit ku gjithashtu jam pérpjekur
té jap njé séré konkluzionesh dhe rekomandimesh té cilat, mendoj se jané t€ vlefshme pér
aplikimin e e-Qeverisjes. Né kété kapitull, duke u mbéshtetur n€ analizén e punimit, kam
konkluduar se zhvillimi-avancimi i geverisjes elektronike dhe realizimi i aplikacioneve té
reja inovative jané domosdoshméri qé duhet pérmbushur né€ rrugén e e-Kosovés drejt e-
Evropés.

Aneks: N¢ pjesén e aneksit jan€ vendosur pyetjet e béra gjaté intervistés pér grumbullimin
e informacioneve té nevojshme, si dhe studime apo statistika t€ cilave ju jemi referuar gjaté
kétij punimi.

Bibliografia: Pjesa e bibliogafis€ pérmban listén e librave, artikujve, referateve té

konferencave shkencore si dhe adresat ¢ web fageve.
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KAPITULLI II: E-QEVERISJA RRUGE DREJT TRANSFORMIMIT -

REFORMIMIT TE ADMINISTRATES PUBLIKE

2.1. Shogéria e Informacionit

Historikisht, kurré njé teknologji nuk ka transformuar aq shumé marrédhéniet shoqérore
dhe nuk ka nxitur komunikimin mes njerézve aq sa e ka zhvilluar teknologjia informative.
Zhvillimi dhe pérdorimi i1 teknologjive té€ informacionit dhe komunikimit dhe réndésia e
tyre pér aspektet e marrédhénieve shoqérore rezultoi né krijimin e Shoqérisé Informative,
né epigendrén e s€ cil€s éshté roli i informacionit né shoqériné e sotme. Zhvillimi intensiv i
teknologjisé s€ informacionit dhe komunikimit (TIK), ka ndikuar né masé t€ madhe né
marrédhéniet ndérnjerézore dhe né vazhdimési ka rritur komunikimin midis njerézve.
Pérdorimi 1 kétyre teknologjive, duke theksuar réndésiné e informacionit né€ shogériné e
sotme, rezultoi né€ krijimin e konceptit t€ shoqéris€ s€ informacionit, si formé
postindustriale ekonomike dhe sociale e cila €sht€é e pranuar gjerésisht né t€ gjitha
mekanizmat e jet€s shogérore (Torres, Pina & Acerete, 2005, fq. 217).

Shogéria e informacionit €sht€ njé term q€ pérshkruan njé shoqéri né€ té€ cilén krijimi,
shpérndarja dhe manipulimi i informacioneve béhet aktiviteti mé i1 réndésishém ekonomik
dhe social. Karakteristikat bazé t& shogérisé sé informacionit jané pérdorimi i teknologjive
té shpérndara pér aktivitetet personale, arsimore, t€ biznesit, sociale etj., si dhe transferimi i
shpejt€¢ dhe 1 lehté i1 informacionit, pa marré parasysh kufijt€ gjeo-politik (Myers,

Kappelman & Prybutok, 1997).
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Qasja e lehté né teknologjité e informacionit ka rezultuar né riformulimin e proceseve
shérbyese/ prodhuese dhe t€ operacioneve. Autoritetet publike jané gjithashtu t€ pérfshira
né kéto ndryshime brenda projekteve té cilat jané t€ njohura si e-Qeverisje dhe jané
realizuar me géllim t€ rritjes sé efektivitetit, efikasitetit dhe transparencés s¢ administratés
publike (Gottschalk , 2007).

N¢é fund té viteve '90, administratat publike né t&€ gjitha nivelet kané nisur projektet e e-
Qeverisjes t€ cilat kan€ pér g€llim sigurimin e informacionit elektronik dhe shérbimeve pér
qytetarét dhe bizneset. Prandaj, e-Qeverisja mund té pérkufizohet gjerésisht si pérdorimi i
TIK-ut nga ana e administratés publike, sidomos web-alikacioneve t& internetit, pér té
pérmir€suar gasjen né ofrimin e shérbimeve t€ informacionit t& administratés publike pér
qytetarét, bizneset, t& punésuarit dhe agjencité e tjera’. Menaxhimi me sistemet ¢ e-
Qeverisjes éshté duke u béré njé element thelbésor 1 administratés moderne publike. Ideja
pér e-Qeverisjen sipas disa autoréve (Demczuk & Pawlowska, 2005) ende duket e
parakohshme, vecanérisht n€ lidhje me strukturén e TIK, por vendosja e standardeve qé
lidhen me qasje n€ Internet, €sht€ béré€ njé realitet, né qoft€ se ne duam té shmangin té
ashtuquajturin apartheid né informacion.

Autoritetet publike duhet t€ luajné rol proaktiv né epokén e shogéris€ sé informacionit. S&
pari, ato duhet t€ vazhdojné t€ shfrytézojné€ praktikat ekzistuese demokratike pérkundér
presioneve q¢€ dalin nga epoka e t€ dhénave-informatés. S€ dyti, ato duhet t‘i inkorporojné
dhe t‘i adaptojné strategjit€ dhe teknologjité e linj€s, qé t‘i udh€heqin pérpjekjet q€ e
zgjerojné dhe e rrisin demokraciné pjesémarrése. Thellimi 1 pjes€marrjes sé€ qytetaréve né

demokraci €shté esencial q¢ t€ garantojé se geverit€ né t€ gjitha nivelet (qendrore apo

? European Commission 2005:9-13
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lokale) mund t‘i pérshtaten vullnetit t&€ qytetaréve t&€ tyre dhe né ményré mé efektive t‘i
plotésojné sfidat publike.

E-Qeverisja &shté njé term q€ i referohet pérdorimit t€ informacionit dhe komunikimit
teknologjik nga strukturat geveritare q€ kané€ aftésin€ pér té transformuar marrédhéniet me
qytetarét, personat juridiké dhe me shérbimet e tjera geveritare’. Kéto teknologji duhet t&
sigurojné njé shkémbim mé t€ lehté t& informatave, krahasuar me shérbimet tradicionale
"me letra" dhe pérmirésimin e qasjes né shérbime publike té qytetaréve dhe subjekteve
ekonomike. Pérdorimi i TIK-ut duhet té sigurojé ofrimin e mallérave dhe shérbimeve
publike, jo vetém duke pérmirésuar proceset ¢ menaxhimit dhe operacionet, por edhe
ripércaktimin e koncepteve tradicionale té qytetaris€ dhe demokracisé (Fang, 2002). e-
Qeverisja €shté e bazuar né tri koncepte moderne t€ administrat€s publike: n€ teknologjiné
mé t€ miré, konceptet e menaxhimit dhe né€ konceptin e geveris€ (Brown, 2005).

Shérbimet publike duhet té jené té efektshme (racionalizuara), té organizuara né pérputhje
me nevojat e pérdoruesve, t€ automatizuara dhe né dispozicion né versionin elektronik.
Reformat g€ arrihen me e-Qeverisje, nuk mund t€ realizohen me njé€ faturé té thjeshté apo
me urdhéra té lideréve politik. Ato kérkojné avancim kulturor dhe shogéror n€ ményrat e té
menduarit dhe t€ vepruarit t€ njerézve t€ punésuar né administratén shtetérore. Pra duhet té
ndryshojé géndrimin e individéve né rolet e tyre n€ administrité si dhe marédhénien me
organet e tjera geveritare (G2G), sektorin privat (G2B) dhe sektorin publik (G2C) (Laynea
& Lee, 2001). Pérdoruesit e shérbimeve elektronike geveritare mund té klasifikohen né
disa kategori t€ ndé€rlidhura: qytetarét (C-Citizen), bizneset (B-Business), administrata

publike (G- Government) dhe té€ punésuarit (E- Employee).

? Stability Pact eSEE Initaitive, 2006, fq. 7.
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Rruga drejté demokracisé apo epokés s€¢ informatés éshté njé rrugé€ e paramenduar dhe e
menduar miré. Pritjet politike dhe shoqgérore si dhe sjellja, ndryshojné shumé ngadal€ pér té
pritur dhe shpresuar qé teknologjité e informacionit dhe komunikimit t€ na japin rrugén mé
té drejtépérdrejté pér njé€ pjesémarrje meé t€ madhe demokratike.

Teknologjité e komunikimit mundésojné sistem efikas t€ mbledhjes, pérpunimit dhe
pérdorimit t€ t€ dhénave nga ¢do pjes€émarrés, prandaj duhet t€ sigurohet pérdorimi i tyre
né rritje né administraté (Elmagarmid & Mciver, 2001, fq.11).

Meényra aktuale e funksionimit, organizimit dhe kuadrit ligjor nuk mund té sigurojé
efikasitetin e duhur. Pérdorimi i teknologjive t€ reja t€ komunikimit, jo t€ pranishme né
masén e déshiruar né Kosové, qofté né€ teori ose né praktiké, implikon njé gasje pér njé

zhvillim mé té shpejté té kétyre koncepteve dhe aplikimin e tyre.

2.2 Shtaté shtyllat e Shoqérisé sé Informacionit

Shogéria e informacionit €shté njé term qé pérshkruan njé shoqéri né té cilén krijimi,
shpérndarja dhe manipulimi i informacionit jané duke u béré veprimtaria mé e réndésishme
ekonomike, sociale dhe kulturore e njé vendi. Mjetet kryesore né shoqériné e informacionit
jan€ teknologjit€ e informacionit dhe komunikimit — kompjuterét dhe mjetet e
telekomunikacionit, ndérsa mjetet e transportit jané interneti dhe mediat masive elektronike
(Alfred P., 2008). Karakteristiké themelore e shoqéris€ sé¢ informacionit &shté pérdorimi i
gjeré 1 teknologjis€ pér nevoja personale, arsimore, t€ biznesit dhe aktivitete sociale, si dhe

transferimi 1 shpejté dhe i lehté 1 informacionit, pavarésisht nga kufijt€ gjeo-politiké.
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Rrjedha e informacionit dhe e shérbimeve né shoqériné e informacionit ndodh né njé gamé
té gjeré t&€ aktivitetve té tilla si:

1. Shérbime online té informacionit: portale, gazeta, revista, bazat ¢ t€ dhénave

elektronike-aplikacionet, bibliotekat etj.;

2. Tregtia online;

3. Agjencité online: promovimi - marketingu, pasurité e patundshme et;.;

4. Shérbimet- konsultimet profesionale;

5. Validiteti n€ internet: vértetimi i nénshkrimeve elektronike té legalizuara;

6. Edukimi online: formimi i té ashtuquajturit, "Rrjeti i Njohurive"; dhe

7. Shérbimet e shéndetésisé.

2.3 Zbatimi i ndryshimeve radikale né¢ administratén publike pérmes TIK-ut

Qasja né teknologjité e informacionit sot €shté fare e lehté dhe gjithnjé e mé shumé po
ndikon né zhvillimin e sistemit t€ geverisjes elektronike (e-government) dhe né kété
ményré Eshté béré pjesé thelbésore dhe shumé e réndésishme e administratés publike
moderne.

Sistemet e e-Qeverisjes jané zhvilluar né ményré qé té arrihet efikasitet dhe llogaridhénie
mé e madhe, prandaj &shté e nevojshme pér té vlerésuar arritjet e administratés publike né
ofrimin e shérbimeve elektronike.

Reforma e administratés publike ka pér qéllim realizimin e ndryshimeve té konsiderueshme
né ményrat dhe metodat e veprimeve administrative, me ndryshimin e sjelljes dhe sistemin

e vlerave me kérkesat e kohés. Zbatimi i reformés pérfshin transformimin e strukturés,
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organizimit dhe rregullave (Iyer, Singh, Salam & Daubeterre, 2005, fq. 12). Reforma e
Epokés sé¢ Informacionit sot shihet si njé aktivitet relativisht i ri dhe i réndésishém 1 cili
bazohet né rolin e sistemeve t€ informacionit dhe t€ teknologjisé s¢ informacionit né
zbatimin e ndryshimeve radikale né administratén publike. Ndryshimi i sistemeve té
informacionit ka gené gjithmoné njé pjes€ thelbésore e t€ gjitha ndryshimeve organizative
né administratén publike. Zakonisht roli i teknologjive t€ reja t€ informacionit, né reformén
¢ administratés publike shihet si njé zgjidhje pér t& gjitha problemet. Por, né€ két€ rrugétim
pérséri mund té shihen sfidat té cilat pérfshijné:

- Qasjen dhe pérkrahjen;

- Gijetjen e informacionit t& duhur;

- Arkivimin dhe ruajtjen;

- Mbrojtjen dhe privatésiné
Futja e konceptit t& e-Qeverisjes duhet t€ jeté qéllim kryesor né reformimin e administratés
publike e cila do t€ promovoj ndryshimet radikale si¢ jané:

- Njé ményré e re e menaxhimit;

- Diskutime dhe komunikim;

- Vendim-martje;

- Qasje né shérbime;

- Transaksione té biznesit;

- Edukim;

- Pranimi i feedback-ut et;.
Administrata publike moderne dhe efikase €shté e nevojshme kryesisht pér qytetarét, por

€shté shumé e réndésishme edhe pér t&€ mbéshtetur prosperitetin ekonomik té€ ¢do vendi. Né
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rrugétimin e saj ajo duhet pérmirésuar vazhdimisht performancén duke futur modele dhe
teknika t€ reja, qofté né nivelin gendror apo lokal (qeveria, ministrité, agjencionet,
komunat). Teknologjité e reja lejojné gjithnjé e mé shumé ndérlidhje dhe bashképunim
reciprok si né€ nivel lokal, poashtu edhe n€ nivelin e administratave me té gjitha vendet e
botés. Vetém né kété ményré mund t’i aplikojmé standardet e avancuara né funksionimin e
administratés publike, t’1 zhvillojmé ato qé t€ jané m¢é t€ mira, mé t€ shpejta, mé té lira, mé
té plota dhe mé t€ thjeshta. Realizimi i té gjitha kétyre objektivave do té reflektojé edhe né

pérmirésimin e imazhit t€ administratés publike.

2.4 Konceptii e-Qeverisjes

Me konceptin e e-Qeverisjes, nénkuptojmé pérfshirjen e t& gjithé akteréve n€ ndértimin e
saj. Ajo cfaré €shté e sigurté deri tani €shté se se e-Qeverisja, si njé e téré ose e integruar
€shté shumé mé tepér se térésia e programeve individuale pér reformimin - automatizimin e
administraté€s publike (Brown, 2005, fq. 241). Realizimi 1 konceptit t€ e-Qeverisjes
nénkupton se ajo nuk duhet pérdorur vetém si njé€ mjet pér t€ zgjidhur problemet, por né té
njéjtén kohé edhe si forcé 1évizése pér riorganizimin dhe rinovimin e administratés.

Objektivat e prezantimit t€ e-Qeverisjes nuk duhet t€ jené vet€m né ofrimin e shérbimeve
standarde. Qé&llimi kryesor €shté transformimi 1 ményrés s€ funksionimit t€ administratés
publike duke pérdorur potencialin e madh qé ofrojné teknologjit€ e informacionit dhe
komunikimit. Paralelisht, me futjen e teknologjive t€ reja, duhet t€ jené€ t€ aksesueshme dhe

t¢ modifikura edhe modelet thelbérose t€ geverisjes.
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E-Qeverisja nénkupton aplikimin intensiv dhe té gjeré t€ teknologjive moderne té
informacionit/ komunikimit n€ administratén publike, e cila u lejon dhe mundéson
qytetaréve, geverive lokale, bizneseve, organizatave qeveritare dhe jo-qeveritare si dhe
institucioneve tjera qasje t€ pérhershme né shérbimet geveritare n€ ményré qé ata mé lehté
dhe me efikasitet t’i kryejné detyrat me shpenzime mé té€ reduktuara. E-Qeverisja ofron
administratén pér qytetarét dhe bizneset népérmjet pérdorimit té internetit (Bolici, Cantoni,
Sorrentino & Virili, 2003). Si e tillé, geverisja elektronike mund dhe duhet t€ japé njé
kontribut vendimtar pér té pérshpejtuar tranzicionin né njé ekonomi t€ bazuar né dije, duke
inkurajuar qasje dhe pérdorimin e on-line t&€ shérbimeve elektronike. Qytetarét né kété
ményré kan€ mundési pér tu qasur né€ informacione q¢ mund té kontribuojné né
pérmir€simin e jetes s€ tyre, profesionale dhe private; mund t€ paragesin njé kérkesé pér t&
marr€ pérfitimet; mé leht€ zgjidhin nevojat dhe obligimet e tyre, pér shembull marrjen e
dokumenteve, lejeve, taksave, etj. Teknologjité e reja dhe praktikat e reja do té€ sigurojné qé
autoritetet publike t€ pérmir€sojné cilésiné, disponueshmériné, shpejtésiné, performancén;
do t& rritet transparenca, efikasiteti, shkémbimi 1 dyanshém 1 informacionit midis
pérdoruesve dhe ofruesve t€ shérbimeve. Ky ndérveprim realizohet né geveri lokale,
rajonale, (regjionale) né entitete dhe shtete pér té rritur dialogun demokratik me qytetarét
dhe pér t€ siguruar pérfshirjen e tyre né€ procesin demokratik.

Pérvec shérbimeve té ofruara nga qeverisja elektronike, pér zbatimin e suksesshém té
iniciativés elektronike &shté jashtézakonisht 1 réndé€sishém pérmirésimi dhe forcimi i
proceseve demokratike népérmjet pérdorimit t€ informacionit /teknologjis€é sé
komunikimit. T€ gjitha parimet e demokracis€ si njé gark social jané t€ bazuara né

pjesémarrjen dhe ndérveprimin e qytetaréve. Ndryshimet qé€ po shakton e-Qeverisja, si njé
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nismé&, po reflektojné edhe né ripércaktim apo renovimin e demokracisé. Ky ndryshim do té
varet jo vetém nga déshirat e qytetaréve, t€ cilét duan té ndikojné n€ proceset shogérore po
edhe né€ gatishmériné e tyre qé t€ angazhohen né kété ¢céshtje. Me zbatimin e iniciativave t&
e-Qeverisjes, ky komunikim me publikun &shté béré jashtézakonisht i lehté.

Demokracia Elektronike Direkte (EDD) éshté njé formé e demokracisé, né t€ cilén mjetet
moderne t€ komunikimit pérdoren pér lehtésimin e burokracisé né shumé procese, pér
shembull pér referendume, vendimmarrjen publike etj. EDD gjithashtu siguron regjistrimin
elektronik dhe votimin. Ndryshe demokracia e drejtpérdrejté lejon qytetarét té votojné dhe
deklarojné€ géndrimet e tyre mbi njé ¢é€shtje ose njé ligj t& ardhshém. Gjithashtu, akterét
kan€ mundési t€ marrin pjes€ né krijimin e ligjeve dhe rregulloreve, si dhe t€ komunikojné

me pérfagésuesit e tyre pér ¢do shqetésim, projekt, ide, iniciativé etj.

2.5 Drejtimet strategjike pér zhvillimin e geverisjes elektronike

Késhilli 1 Evropés né fund té vitit 2004 publikoj “Rekomandimet e Komisionit té
Ministrave pér Shtetet Anétare pér e- Qeverisjen” sipas té cilave™:

1. E-Qeverisja 1 referohet pérdorimit t€ teknologjive té€ informacionit dhe té
komunikimit n€ marédhéniet midis autoriteteve publike dhe shogérisé civile dhe né
funksionimin e autoriteteve publike né strukturat e progeseve demokratike dhe
pajisjeve t€ shérbimeve publike. E-Qeverisja pérfshiné konceptet qé€ kané té b&jné

me e- demokracin€ e-shérbimet publike dhe e-administratén;

* Commission of the European Communities (2005). Digital divide forum report: Broadband access and
public support in under-served areas'. Brussels, 15.07.2005.
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2. E-demokracia i referohet pérdorimit TIK-ut né progeset demokratike né€ cilindo
nivel (pérmes akteréve demokratik: geverité, zyrtarét e zgjedhur né institucione,
mediat, organizatat politike dhe qytetarét);

3. E-shérbimet publike i referohen pérdorimit t€ TIK-ut né krijimin, implementim,
menaxhimin dhe dhénien e shérbimeve publike;

4. E-administrimi i referohet pérdorimit t€ TIK-ut né€ ri-krijimin dhe pérmirésimin e
ekzekutimit té funksioneve administrative té autoriteteve publike.

Sipas kétyre rekomandimeve, misioni i geverisjes elektronike do té jeté qé:

1. T’i b&j€ institucionet demokratike mé té arritshme, mé transparente, mé pérgjegjése
dhe qé t€ reagojn€ mé shpejté;

2. Té& ofrojé¢ mundési pér t€ gjith€, q€ t& marrin pjes€ n€ marrjen e vendimeve dhe né
két€ ményré té€ kontribuojé né demokraciné mé dinamike dhe mé gjithépérfshirése;

3. Té pérmirésojé administrimin publik dhe shérbimet duke 1 béré ato mé té arritshme,
mé t€ pérqendruara tek qytetarét, mé efektive dhe efikase dhe rrjedhimisht do t&
kontribuojé né€ vitalitetin social dhe elektronik té€ shogérisé dhe komuniteteve.

Plani 1 Veprimit i Komisionit Evropian pér e-Qeverisje 2011-2015, ka propozuar njé plan té
dyté t&€ veprimit pér e-Qeverisje, e cila synon té arrijé objektivat ambicioze t€ pércaktuara
né deklaratén nga ana e ministrave e miratuar n€ Konferencén pér e-Qeverisje (Deklarata
e Malmes)’. Qé&llimi kryesor i kétij plani &shté q&, duke pérdorur TIK, t& zhvillohen
ményra t€ reja pér t€ ofruar shérbime pér qytetarét duke rritur efikasitetin e saj dhe

reduktimin e kostove. Plani 1 Veprimit thekson né vecanti shérbimet ndérkufitare pér

5 E. COMMISSION, ,,The European e-Government Action Plan 2011-2015 Harnessing ICT to promote
smart, sustainable & innovative government, “ European Commission, Brussels, 2010.
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qytetarét dhe bizneset; shérbimet g€ jan€ té fokusuara né nevojat e pérdoruesit dhe jané
zhvilluar né bashképunim me palét e treta. Ai gjithashtu nxjerr né pah shérbimet e-
qeveritare q¢ rrisin mobilitetin duke mundésuar ngritjen dhe drejtimin e njé biznesi. Ai
trajton pérpjekjet e e-Qeverisjes né drejtim t€ reduktimit t€ barrés administrative dhe
pérmirésimin e proceseve organizative. Né ményré qé té arrihen objektivat e Planit té
Veprimit t€ prezantuara né Komisionit Europian, késhillohet pérdorimi i teknologjive té
reja inovative t€ bazuara né SOA (shérbim i orientuar i arkitekturés), shérbimeve Cloud dhe
respektimin e hapur t& standardeve té ndérveprimit’.

Plani pér e-Qeverisjen 2012 - 2015 vendos pérdoruesit né gendér t€ politikés sé dhe paraget
nj€ qasje té re e cila ka pér qéllim transformimin e ményrés se si institucionet ndérveprojné
me qytetarét dhe bizneset, pér t€ zvog€luar kostot e ofrimit t€ shérbimeve publike.
(Brendan Howlin, 2012, fq. 8). Synimet pér geverisjen elektronike 2012-2015 jané€ pér njé
vazhdim t€ iniciativave ekzistuese t€ ciat do t€ japin pérfitime reale pér pérdoruesit.
Organet publike duhet t€ marrin né konsideraté potencialin e teknologjive t€ reja ekzistuese
dhe t€ atyre né zhvillim pér t€ pérmirésuar ofrimin e shérbimeve publike dhe pér té siguruar
g€ shérbimet t€ arrijn€ te njerézit pér t€ cilat ato jan€ té€ destinuara. E-Qeverisja 2012 -
2015 &shté e pérgéndruar n€ kuptimin qé t€ gjithé qytetarét dhe bizneset mund té pérfitojné
nga pérdorimi 1 shérbimeve elektronike. Ky dokument pércakton se ku ne do t€ déshironim
qé té€ ishim me e-Qeverisje deri n€ vitin 2015 dhe identifikon parimet, sfidat dhe veprimet
g€ duhet ndérmarré pér t&€ arritur objektivat e déshiruara. Gjithashtu €shté e evindetuar njé

list€é me veprimeve gjithépérfshirése pér periudhén deri n€ fund té vitit 2015.

6 e-Government Benchmark Framework 2012-2015, European Commission Directorate General for

Communications Networks, Content and Technology, Contract number: 30-CE-0485811/00-17, SMART
2012/0034-1
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Principet

Sfidat

Vendosja e nevojave t€ qytetaréve dhe bizneseve né radhé t€ paré

Nevojat e qytetaréve dhe
bisneseve jané né gendér té e-
Qeverisjes

Shérbimet publike duhet té
shpérndahen népermjet kanaleve
té duhura

e—Qeverisja duhet té reduktojé
barrén administrative pér
qytetarét dhe bisneset

Projeket e e-Qeverisjes duhet t&
reflektojné€ n€ pérmiresimin e
proceseve dhe efektivitetin e
dukshém t€ shpérndarjes sé€
informacionit

Entitetet (institucionet)
publike duhet t€ sigurojné qé
kanalet online té jené
térheqése pér klientét

T& sigurohet qé e-Qeverisja do té
pérmirésojé cilésiné e
shpérndarjes sé shérbimeve
publike

Té sigurohet se nga e-shérbimet
qytetarét dhe bisneset do té kené
pérfitime reale

T&€ promovojé ngjarjet pér grupet
g¢ kané lidhje me ato shérbime
publike

T& ngris€ vémendjen e publikut
pér shérbimet online

T€ prezantoj€ identitete t&
pérgjegjshme dhe t€ sigurta pér e-
shérbimet e ofruara

TE€ pérmirésojé lejimin e qasjeve
dhe pérdorimin e e-shérbimeve

Té€ identifikoj€ dhe t€ ndajé
burimet eksiztuese pér shérbime
té reja publike

T€ maksimalizojé ripérdorimin e
burimeve té€ brendshme pér
shpérndarje publike

T€ sigurohet njé ndérveprim i
shérbimeve t€ e-Qeverisjes

Figura 1. Parimet dhe sfidat e e-Qeverisjes (Howlin, 2012)

47



Aksionet

Ku duam té shkojmé?

Vendosja e nevojave t€ qytetaréve dhe bizneseve né radhé té paré

T&€ vazhdohet me shérbimet qé
aktualisht jané€ né linjé

Pérdorni teknologji, rrjete dhe
media te reja

T€ sigurohet qé e-Qeverisja €shté
projektuar pér nevoja reale

T& ndérmarré hapa té
vazhdueshém pér t€ pérmirésuar
shérbimet online

T& sigurohet g€ t€ dhénat e

shérbimeve publike jané né
dispozicion pér ripérdorim té
métutjeshém

Hartat dixhitale / databazat e
sitemeve té informacionit

Identiteti dhe autenticiteti

Dorézimi elektronik i shérbimeve
aty ku éshté e nevojshme, do t&
béhet normé

Qytetarét dhe bizneset do t€ kené
mundési mé t€ médha

ndérveprimi me institucionet
publike

Qytetarét dhe bizneset do té kené
qasje né shérbimet publike duke
pérdorur diversitet t&€ kanaleve
dhe pajisjeve

Do té keté riorganizim t€ bazés sé
té dhénave qé do t€ thoté se nga
qytetarét dhe bizneset do t&
kérkohen mé pak té dhéna

Integrimi i shérbimeve-
automatizimi dhe vetéshérbimet
dixhitale do té ofrojné shérbime
elektronike me vleré t€ shtuar pér
qytetarét dhe bizneset

Pérdorimi mé i madh i
shérbimeve elektronike do té
reduktojé kostot e ofrimit té
shérbimeve duke zvogéluar afatet
¢ dorézimit

Disponueshméria e té dhénave t&
shérbimeve publike do té
promovojé transparencén

Figura 2. Nga aksionet deri né veprime (Howlin, 2012)
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2.6 Misioni dhe vizioni

Sot jetojmé né€ njé shoqéri e cila gjithnjé e m& shumé &shté ndérvepruese, né té cilén
interneti ka shkaktuar pérmirésime gjigante né efikasitetin e shérbimeve publike. Njerézit
shfrytézojné internetin dhe telefonin qé té jené té shérbyer - informuar 24 oré né dité, shtaté
dité né javé.
Mg shumé se 90% e shfrytézuesve t€ internetit né vendet e zhvilluara, shfrytézojné portalet
qeveritare. E-Qeverisja do tu ruajé taksapaguesve njé sasi té konsiderueshme té parave, do
té rrisé kualitetin e shérbimeve dhe do t€ kursejé kohén. Objektivat kryesore t€ nismave té
qeverisé né fushén e e-Qeverisjes jané':
- Pér té lehtésuar qytetarét t€ marrin shérbime dhe t€ néndérveprojné me qevering;
- Pér té pérmirésuar efikasitetin dhe efektivitetin e geverisjes;
- Pér t€ pérmirésuar llogaridhénien e qeverisé pér qytetarét.
Misoni 1 geverisjes elektronike moderne €shté qé:
- T& pérmirésoj cilésing, disponueshmériné dhe shpejtésin€ e shérbimeve;
- Rritjen e efikasitetit t&€ shkémbimit t€ informacionit né€ nivel vertikal dhe horizontal,
ndérmjet pérdoruesit dhe ofruesit t€ shérbimeve né t€ dy drejtimet;
- Pérmirésimin e dialogut demokratik me qytetarét pér t€ siguruar pérfshirjen e tyre
né proceset demokratike;
- Rritjen e transparenceés;
- Te sigurojé kushtet materiale dhe kushtet e tjera pér pérmbushjen e interesave té

pérgjithshme dhe individuale pér qytetarét;

" OECD, "The e-Government Imperative", Paris: OECD Publications, 2003.
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- T& krijoj kushtet pér njé zhvillim harmonik socio-ekonomik dhe hapésinor té
entitetve, komunave dhe shtetit né pérgjithési;

- Té krijojé kushtet pér njé mjedis t€ shéndetshém;

- Té sigurojé mbrojtjen e ligjshméris€ dhe té siguris€ sé qytetaréve dhe pronés nga
monitorimi dhe kontrolli i shpejté elektronik;

- Té siguroj€ ardhjen e shpejté t€ informacionit t€ nevojshém,;

- T& pérdoré standardet e avancuara geverisése.

Pengesat kryesore qé duhet t€ amortizohen pér t€ instaluar e-Qeverisjen kané té b&jné me
kulturén, arkitekturén, besimin, burimet dhe rezistencén nga grupet caktuara t¢ interesit.
Vizioni i geverisé moderne duhet t€ sigurojé tri parime bazike:

- Té jeté i koncentruar mbi qytetarét, e jo n€ burokracing;

- Té jeté 1 orientuar drejt rezultateve;

- Tg jeté 1 bazuar né tregun e vlerave dhe n€ ményré aktive t€ promovoj€ inovacionin.
E-qgeverisja €shté celési kryesor pér pérmbushjen e kérkesave t€ qyetaréve dhe bizneseve
pér shérbime. Vizioni pér geverisje elektronike duhet té sigurojé edhe pérmbushjen e
kétyre parimeve:

1. TE€ identifikoj¢ dhe t€ rekomandojé iniciativat mé€ kosto efektive qé mund té

zhvillohen shpejté;

2. Té eliminojé pengesat kryesore né transformimin e shérbimeve gendrore, duke 1
pérgéndruar ato né qytetarét dhe t€ zbatojé veprimet e nevojshme pér t’i tejkaluar
kéto pengesa;

3. T& zhvillojé kuadrin teknologjik g€ t€ mund€sojé integrimin e shérbimeve dhe

informacioneve geveritare.
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2.7 Qeverisja elektronike pér té gjithé pérdoruesit

N¢é fushén e administratés publike e-Qeverisja nénkupton dy kategori t€ funksionit t€ saj:
pérdorimin dhe zbatimin e TI nga ana e administratés dhe qeverisjen pérmes TI.

Qeverisja elektronike nénkupton ofrimin e shérbimeve té institucioneve geveritare pérmes
teknologjisé sé€ informacionit dhe komunikimit (si WAN, internetit, rrjetit mobil) ndaj
qytetaréve, bizneseve dhe kategorive t€ tjera.

E-Qeverisja shtrihet né epigendér t€ dy revolucioneve globale: t€ revolucionit t&
informacionit dhe té revolucionit t& geverisjes. T€ dy kéto revolucione jané duke ndryshuar
ményrén se si shogéria &sht€¢ duke u geverisur. Kéto ndryshime sjellin mundé&si pér
pérfitime shtesé¢ né drejtim t& efikasitetit dhe efektivitetit (Orita, 2005). Shérbimet
elektronike si njé segment modern 1 risive geverisése konsiderohen si njé€ mundési e ofrimit
té informacioneve té geveris€ ndaj qytetaréve 24 oré né dité.

Progresi mé 1 madh drejt e-Qeverisjes pérfshin shuméllojshméri dhe kreativitet té
administrimit duke pérfshiré e-demokracing, e-menaxhimin, e-tregtin€, e-drejtésing, e-
arsimin, e-shéndetésiné, etj. (Batalli, 2011, fq.160).

Teknologjit€ e tilla mund té transformojné€ ndérveprime t€ qeveris€ me qytetarét dhe
bizneset. Megjithaté, fokusi duhet t€ jeté 1 bazuar mé pak né teknologjin€ né vetvete dhe
mé shumé né transformimin dhe riorganizimin e funksioneve dhe ndérveprimet qé
mundé€son geverisja elektronike. Ndértimi 1 kapaciteteve té sektorit publik n€ informacion,
inivacion dhe teknologji €sht€ vendimtar né ményré qé té rriten mundésité e shfrytézimit t&
shérbimeve (Heeks & Bailur, 2007). Teknologjit¢ e Informacionit dhe Komunikimit

sigurojné mjete gjithnjé e mé t€ fuqishme té€ procesit g€ mund té€ vendosen pér t€ adresuar
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dhe transformuar problemet tradicionalisht t€ zhvilluara né ményra té reja, té lehta, té

shpejta dhe me kosto mé té ulét.

Cilésore

Standardizim

e-Qeverisja e

ndértuar rreth
On stop shop pérdoruesit

E shpejté,
efektive dhe
e liré

Pjesmarrje né
vendim-marrje

Njohuri dhe
trainim

Figura 3. e-Qeverisja e ndértuar rreth pérdoruesit (Nadhamuni, 2010)

Personale dhe
e péshtatshme

Pérmes dislokimit t€ gendrave t€ shérbimeve mé afér klientéve, e-Qeverisja thjeshtéson dhe
mundéson ofrim mé té miré t€ shérbimeve ndaj pérdoruesve, lidhje t€ pérmirésuara dhe mé
ekonomike me biznesin dhe menaxhimin mé efikas t€ tyre me qgeverin€. Pér shembull,
kioska t€ kompjuterizuara mund té japin informacione themelore, dokumente apo formate
té nevojshme pér qytetarét n€ vendbanimet rurale, duke u kursyer atyre kohé dhe para dhe
duke zgjeruar gamén e shérbimeve né dispozicion. Pérve¢ pé€rmirésimin e marrédhénieve
me publikun, e-Qeverisja duhet t€ mund€sojé edhe pé&rmirésimin e punéve té€ brendshme té

administratés.
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2.7.1 Shpérndarja dixhitale - pabarazité né qasje dhe pérdorim té TI

Ndarja dixhitale €shté njé koncept g€ tregon njé boshllék né€ mes t€ atyre qé€ jané duke
pérfituar nga teknologjité€ e reja dhe atyre g€, pér arsye nga mé té ndryshmet, nuk marrin
kéto shérbime. Problemi kryesisht ka t€ béj¢ me ¢é€shtjen e qasjes né TIK, si dhe mundésité
e shfrytézimit t€ saj, nése qasja, né¢ njé faré ményre, éshté e siguruar. Ndarja e paré
dixhitale referohet nga njé nivel i ndryshém i qasjes né€ internet, q€ €shté kryesisht né
funksion t€ zhvillimit socio-ekonomik dhe infrastrukturés teknologjike dhe ndarja tjetér
dixhitale éshté pér shkak t€ mundésive t&€ ndryshme t€ pérdorimit t€ internetit e q€ éshté e
lidhur kryesisht me statusin edukativ dhe motivimin personal.

Ekzistojné tri lloje t€ ndarjes dixhitale: globale, sociale dhe demokratike. Ndérsa ndarja
globale ka té bé&jé me mundésité e ndryshme té qasjes dhe pérdorimin e internetit né mes té
vendeve té€ zhvilluara, vendeve né zhvillim dhe vendeve té€ pazhvilluara, ndarja sociale
tregon hendekun brenda nj€ vendi, t€ atyre q€ kané akces dhe t€ atyre q€ nuk kan€ (Norris, P.
2005:5). S€ fundi, ndarja demokratike 1 referohet dallimit né mes té atyre qé pérdorin
burimet dixhitale pér t€ mobilizuar komunitetin, qé edhe ata t€ marrin pjesé né jetén
publike.

Bashkimi Ndérkombétar 1 Telekomunikacionit, njé organizaté né€ kuadér t& OKB-s€ ka
hartuar indekset dixhitale, qasje e cila €shté e bazuar n€ nj€ teknologji t€ informacionit dhe
t¢ komunikimit n€ shkallé globale. Indeksi pérfshin teté variabla nga pes€ fusha:
Gatishméria e infrastrukturés, gasja, nivelin e arsimimit, cilé€sia e shérbimeve t€ TIK dhe

pérdorimi 1 internetit.
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Sot mé& shumé se 95% e pérdoruesve té internetit jetojn€ né vendet e zhvilluara ose né
zhvillim. Pé€rdoruesit tipik té e-shérbimeve po ashtu jané qytetaré t€ atyre vendeve. Por cilat
jan€ mundésité pér tejkalimin e hendekut dixhital dhe zhvillimin e njé shoqgérie ku variablat
determinuese socio-ekonomike do t€ jené gjithnjé e mé t€ vogla? A &shté e mundur pér t&
parandaluar shfagjen e e-elitave dhe t€ e-nénklasave ? A ka mundési qé hendeku né drejtim
té pérdorimit t€ internetit dhe gasjes né€ e-shérbime t€ zvogélohet, apo me kalimin e kohés
do té thellohet edhe mé shumé?.

Pozicione té€ ngjashme mund t€ vérehen edhe né drejtim té ndarjes sociale. Me rritjen e
réndéEsisé sé internetit né€ jetén sociale, disa grupe t€ komunitetit mund t€ pérjashtohen né
ményré sistematike pér shkak t€ pamundésisé t€ pérdorimit té¢ TIK (Wilson, 2003, fq.174).
Studime t€ shumta kané treguar se variabla socio -ekonomike, t€ tilla si gjinia, mosha, raca,
urbane/rurale, kané variacion t€ madh né pérdorimin e internetit. Problemi i ndarjes
shogérore &éshté 1 lidhur me pabaraziné e pérgjithshme ekonomike brenda ¢do shogqérie.
Nismat pér t€ mirétrajtuar “shérbimet pér t€ gjithé” duhet té€ vijné kryesisht nga vende dhe
organizma té veganta si¢c mund té jet€ BE-ja e cila pérfshirjen sociale né drejtim té TI-sé e
trajton si njé€ nga qéllimet kryesore né krijimin e njé shoqérie gjithépérfshirése té
informacionit.

Edhe pse shumé studime kané treguar se hendeku po zvogé€lohet né€ vitet e fundit, nuk
mund t€ pretendohet me siguri se ndarja sociale ka trende t€ ké€naqshme pozitive. Né kété
kuptim, arsimi, zhvillimi 1 afté€sive, motivimit, etj., jané faktorét vendimtaré pér uljen e
ndarjes sociale, t€ cilat duhet shtyré nga ndérveprimi i progresit teknologjik, mekanizmave

té tregut dhe politikave publike.
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2.8 Pérparésité dhe pengesat né implementimin e e-Qeverisjes

Zbatimi i konceptit t&€ e-Qeverjes nuk €shté i lehté dhe kérkon zgjidhjen e njé séré ¢éshtjeve
dhe problemeve komplekse. Disa prej tyre pérfshijné besimin né bashkéveprim online me
administratén, qasjen né shérbime online dhe siguriné e shkémbimit t€ informacionit pértej
kufijve organizativ dhe nacional.

Pérparésité mé t€ réndésishme té e-Qeverisjes jané: shérbime mé té lehta dhe té€ shpejta
duke kursyer kohé pér qytetarét dhe té punésuarit né¢ administraté, kursim i parave,
transparencé mé e madhe informacion mé i shpejté¢ dhe i sakté. E-Qeverisja ofron
pérparésiné edhe né riorganizimin dhe standardizimin e procedurave administrative té cilat
né ményré té konsiderueshme zvogélojné kostot dhe gjithashtu ulin mundésité pér
korrupsion dhe abuzim. Sipas Gartner Group, E-Qeverisja éshté€ rruga e duhur e cila
reformon administratén publike. Njé element i domosdoshém né kété pérpjekje té
ndérlikuar pér zhvillimin e shérbimeve dixhitale éshté sigurisht edhe infrastruktura
institucionale e cila duhet té planifikojé, t€ koordinoj€, té ekzekutoj dhe té rishikoj
strategjin€ e miratuar pér geverisje elektronike pér ta pérshtatur me dinamikén e
ndryshimeve.

N¢é Kosové ende nuk ka njé vlerésim dhe ndérgjegjésim té€ mjaftueshém nga ana e lideréve
politiké pér t& pérmirésuar infrastrukturén e dobét institucionale, ligjore dhe teknologjike,
pastaj ka dhe rezistenca burokratike pér t€ ndryshuar konceptin geveris€s né pérgjithési.
Mungesa e mjeteve financiare dhe deficiti pér kuadro profesionale né sektorin e TIK-ut
jané probleme shtes€. Infrastruktura e zhvilluar pérfshin aktivitete paralele me qéllim té

vendosjes né nivelet e duhura edhe sigurin€ né ményré g€ t€ krijohet besimi i ndérsjellé dhe
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ndérveprimi mé i gjeré elektronik ndérmjet pérdoruesve dhe administratés, si dhe brenda
vet administratés. E-qeverisja kérkon njé kuadér té ri ligjor q€ do té rregullonte né ményré
adekuate njé€ problem né ofrimin e shérbimeve elektronike publike dhe né marrédhéniet me

administratén. Hap i domosdoshém duhet té jeté edhe ligji mbi nénshkrimet elektronike.

Tabela 1. Pérparésité dhe pengesat e e-Qeverisjes

Kénagshmeéria e pérdoruesve me shpejté€siné Niveli i ulét i arsimimit-edukimit dixhital

e shérbimit

Rregullésia e dokumenatcionit Problemet me trajnime

Qasja né€ informata Mungesa e kornizés sé ploté ligjore

Rritja e qartésis€ dhe transparencés Mungesa e fondeve (mjeteve financiare)

Ulja e korrupsionit Infrastruktura e pamjaftueshme

Ofrimi 1 shérbimeve 24 oré né dité Paragjykimet dhe rezistenacat e grupeve té
caktuara

Kursimi n€ kohé Problemet e siguris€ s€ sistemit

Rritja e t&€ hyrave dhe ulja e shpenzimeve Indiferenca e menaxhmentit

Lidhjet me partnerét e biznesit Rrjetézimi (lidhméria) 1 pamjaftueshém

Né tabelén 1 mund té€ shohim pérfitimet dhe pengesat themelore t€ e-Qeverisjes. Nga tabela
gjithashtu mund té rezymojmé se promovimi i duhur, vizioni i pércaktuar qarté, arsimimi i
vazhdueshém, motivimi i fort€, burimet njerézore dhe financiare, jan€ parakushte té
domosdoshme pér zhvillimin e suksesshém té e-Qeverisjes.

Infrastruktura moderne dhe e liberalizuar e telekomunikacionit dixhital &shté njé element

tjetér 1 réndésishém pér zhvillim té e-Qeverisjes, vecanérisht pér realizimin e objektivave té
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shérbimeve né zonat e largéta dhe t& pazhvilluara t€ vendit. Infrastruktura e
Telekomunikacionit duhet té jeté né pérputhje me prioritetet e BE-s&, né kontekstin e
zhvillimit t€ rrjeteve broadband me shpejtési t& larté dhe kapacitete pér té€ transferuar
pérmbajtje komplekse. Njé rrjet i tillé &shté 1 nevojshém pér realizimin e integruar té
shérbimeve publike. Pér zhvillimin e suksesshém dhe integrimin e shérbimeve publike jané
té réndésishme edhe standardet e harmonizuara ose né€ pajtueshméri me standardet
europiane géllimi i té cilave &shté:

- Pér té siguruar ndérveprimin ndérmjet zgjidhjeve heterogjene qé ofron TIK né fusha

té ndryshme té e-Qeverisjes, dhe

- Pér té lehtésuar koordinimin e aktiviteteve pér zhvillim t& e-Qeverisjes.

2.9 Siguria e sistemeve te informacionit

Cdo dité po béhemi gjithnj€ e mé e varur nga teknologjia e informacionit dhe komunikimit.
Zhvillimi teknologjik 1 shoqérisé dhe globalizimi i kané véné sistemet e informacionit si
vlera mé potenciale e gjithé shoqérisé.

Informacioni 1 trajtuar né ményré elektronike, pérbén njé pasuri té€ vérteté si pér individét
ashtu dhe pér organizmat privaté apo shtetéroré dhe konsiderohet si njé burim strategjik
rreth t€ cilit zhvillohet shogéria e informacionit. Ky realitet ilustrohet me vendin gjithnjé e
mé t€ réndésishém qé po z€ né jetén toné té pérditshme ajo qé quhet hapésira virtuale, e
cila po ndryshon gjithnjé e mé shumé kufijté tradicional kohoré dhe gjeografiké dhe

ményrén e té jetuarit e t&€ menduarit né ditét e sotme. Né kété priz€m, informacioni si njé e
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miré jo-materiale, kérkon njé mbrojtje n€ lart€sin€ e vlerave dhe réndé€sisé sé tij, nga ana e
individéve dhe shtetit.

T¢€ kuptuarit e aspekteve teknike té sigurisé sé¢ informacionit duhet t’i paraprijn€ njohurité
rreth pérkufizimit t€ disa koncepteve né fushén e teknologjisé sé€ informacionit. N&
pérgjithési, siguria éshté e pércaktuar si kualitet ose gjendje e sigurisé€ pérkatésisht té jesh i
sigurt€ do t€ thoté t€ mos jesh i rrezikuar. Siguria informatike, n€ t€résiné e saj bashkon njé
gamé t& gjeré té aktiviteteve né fushén e siguris€ sé€ informacionit qé pérveg tjerash pérfshin
sigurin€ e pajisjeve, siguriné e t€ dhénave dhe sigurin€ e rrjetit ( Baldwin, Pym & S. Shiu,
2013). N& esencé t& siguris€ s€ informacionit &sht€ koncepti i privatésisé. Politikat,
vetédijésimi, arsimimi dhe teknologjia jané koncepte vitale t€ sigurisé sé informacionit dhe

mbrojtjes t€ sistemit informativ.

Figura 4. Pamje e pérgjithshme e sigurisé s€ informacionit ( Baldwin, Pym & S. Shiu,

2013)

Zhvillimi dinamik dhe ndryshimet e shpeshta kérkojné€ qé aplikacionet e teknologjisé sé

informacionit t€ pérdit€sohen me risité e njépasnjéshme qé prodhon industria dixhitale. Por,
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qé informacioni t€ jet€ i dobishém, ai ka nevojé qé té jeté i sakté, i pérdit€suar dhe i
mbrojtur. Siguria e informacioneve é&shté térési e masave. Monitorimi pérfagéson
verifikimin nése sistemi i mbrojtjes &shté efektiv.
E-siguria pérshkruan procesin q& siguron konfidencialitetin, integritetin dhe
disponueshmériné e informacionit elektronik, pér ta mbrojtur kundér sulmuesit me géllim
té keq qé duan té pérdorin até informacion ose t&€ ndryshojné dhe késhtu sjellin probleme
serioze t€ shfrytézuesit dhe t&€ vet sistemit. E-siguria i referohet edhe sigurisé sé
informacionit, pagesave té transaksioneve elektronike, sigurisé s¢ komunikimit, sigurisé né
web, té siguris€ s€ teknologjive mobile etj.
Objektivat t€ cilat i synon e-Siguria jané:

- Konfidencialiteti - duke lejuar vetém akteré€ t€ caktuar t€ marrin informacion;

- Integriteti - pamundéson/ parandalon modifikimin e informacionit;

- Autenticiteti - konfirmon ofruesin e identitetit;

- Autorizimi - dhénia né varési té identitetit;

- Eliminimin e t€ gjitha dyshimeve né lidhje me identitetin e palés tjetér né kryerjen e

transakcioneve.

2. 10 Parimet themelore té sigurisé sé informacionit

Parimet bazé t& sigurisé s€ informacioneve jané  besueshméria, integriteti dhe
disponueshmeéria, t€ njohura si “Treshja CIA”, (confidentiality, integrity and availabity).
Sistemet e informacionit mund t’1 ndajmé né tri komponente kryesore, hardware, software

dhe komunikimi me géllim q¢ t& identifikojmé e pastaj zbatojmé standardet pér siguriné€ e
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informacionit apo mekanizmat pér mbrojtjen dhe parandalimin né tri shtresa, nga ajo
fizike, personale dhe organizative. Procedurat dhe politikat duhet zbatuar pér tu shpjeguar
punonjésve (administratorét, pérdoruesit dhe operatorét) se si t&€ pérdorin produktet pér t&

siguruar informacionin.

Figura 5. Parimet e sigurisé sé informacionit

Besueshméria nénkupton kufizimin e autorizimeve pér gasje né informacion dhe si e till¢
pérfshin€ mjetet pér mbrojtjen e fshehtésisé dhe té pronésisé sé informacionit. Masat e
nevojshme pér té€ siguruar mbrojtjen nga qasja e pautorizuar apo nga zbatimi, pércaktojné
pérdorimin e nivelit té caktuar t€ besueshmérisé.

Besueshmeéria €shté kusht 1 nevojshém, por jo 1 mjaftueshém pér té siguruar informacionet
konfidenciale t€ nj€ institucioni.

Brenda siguris€ s€ informacionit, integriteti do té€ thoté se t€ dhénat nuk mund té
ndryshohet pa procesin e autorizimit.

Integriteti €shté shkelur kur njé punonjés, aksidentalisht ose pa qéllim, ka fshiré t& dhéna té

rénd€sishme, kur virusi infekton njé kompjuter, kur punonjési €sht€ né gjendje té
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modifikojé taksén pér njé document né bazén e té dhénave, kur njé pérdorues i
paautorizuar démton-ndryshon Web fagen et;.

Né ¢do SI, informacioni duhet té jeté né dispozicion, kur pér ate ka nevoj€. Kjo do t& thoté
se sistemet kompjuterike procesojné té dhéna, sistemet e sigurisé i mbrojné, ndérsa kanalet
komunikuese mundésojné qasje pér mbrojtjen e tyre. Sistemet kané€ pér géllim t&€ jené né
dispozicion né ¢do kohé, duke parandaluar ndalje t€ shérbimit nga kompjuteri edhe né
rastin e problemeve me energjin€, problemeve té tjera hardverike ose pérmirésime né

sistem. Sigurimi i disponueshmérisé gjithashtu pérfshin parandalimin e sulmeve né sistem.

2.11 Cloud computing

Cloud computing paraget njé koncept apo ményré realizimi pér gasje né rrjete té
shpérndara t& burimeve t€ TIK, t€ cilat jan€ gjithashtu né dispozicion pér njé numér té
madh t€ pérdorueséve. Avantazhet teknologjike dhe ekonomike jané reflektuar kryesisht né
shpejtésiné e krijimit, duke optimizuar pérdorimin dhe ¢gmimin mé té ulét.

Njé komponent e réndésishme e kétij shérbimi €shté siguria e shérbimeve t€ tilla, e cila
gjithnjé e mé shumé po kércénohet dhe zgjerohet. Kétu do té paragesim zbatimin e
mundshém té funksioneve t€ sigurisé, si dhe mundésin€ e pérdorimit té infrastrukturés
Cloud, e cila ka pér géllim implementimin 1 siguris€ s€ informacionit né institucione.
“Cloud Computing &éshté paradigmé e re né TIK e fuqizuar nga Interneti. Ky éshté njé
shérbim 1 ri q€ po sjell mijéra aplikime t€ reja, duke na dhéné mundésin€ pér t€ ecur mé

shpejt€ dhe me cilési mé t€ madhe né c¢do gj€. Me fjalé t€ tjera Cloud Computing
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nénkupton dhénien me qira t€ infrastruktur€s dhe programeve, si dhe zgjerime té rrjeteve,
sipas kushteve t€ pércaktuara té shérbimit " (Durrési M., Luarasi , Durresi A., 2014, fq. 44).
Definicioni pér “Cloud Computing” Sipas Institutit Kombétar Amerikan t€ Standardeve
dhe Teknologjis¢ (NIST) éshté: “Cloud Computing éshté njé model g€ mund€son qasje té
pérshtatshme dhe sipas nevojés né njé grup t€ ndaré t€ resurseve t€ konfigurueshme
kompjuterike pér shembull rrjetet kompjuterike, serveré, aplikacione dhe shérbime tjera, té
cilat resurse klientit mund t’i caktohen apo té€rhigen lehtésisht me mundimin minimal
menaxhues apo ndérhyrjes sé ofruesit t€ shérbimeve”. Ndérsa Gartner propozon
definicionin pér “Cloud Computing” si vijon: “Njé model kompjuterik ku resurset e
shkallézueshme dhe elastike t&€ TI-sé i ofrohen si shérbime klientéve té shumté duke
pérdorur teknologjité e Internetit*.

Cloud Computing apo né pérkthim t€ lir€ — kompjuterizimi né re, €shté njé koncept qé
mundéson hapésiré t€ gjeré dhe té€ arritshme, gasje né€ rrjet, ndarje pér dorézimin e
informacionit dhe t€ burimeve t€ komunikimit. N& mesin e burimeve themelore pérfshihen
rrjetet, serverét, ruajtja, aplikacionet, si dhe shérbime té tjera té specializuara.

Pérdorimi 1 kétyre burimeve mund€son njé bashképunim mé t€ miré dhe mé té gjeré,
shpejtési né puné, mundési t€ zgjerimit dhe t€ disponueshmériné s€ shérbimeve té
paracaktuara me kontraté, zvog€limin e shpenzimeve duke optimizuar pérdorimin e
burimeve dhe rritjen e efikasitetit.

Pra, si njé pérparési kryesore e shérbimeve Cloud mund té shihet pérdorimi 1 resurseve me

kérkes€, do me thén€ vet€m ato burime q¢€ jané t€ nevojshme, pér periudhén kur ato jané té
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nevojshme dhe né at€ mas€ sa jan€ té€ nevojshme pér t€ kryer funksione specifike té

institucionit ose biznesit®.

Figura 6. Cloud Computing (Arora, 2011)

N¢é prizmin e situatés ekonomike té€ sotme, shérbimet Cloud do t€ vazhdojné t€ zhvillohen,
sikundér qé€ do té€ rritet edhe oferta e tyre dhe diversiteti 1 shérbimeve.

Avantazhi kryesor ekonomik ka t€ b& me minimizimin e investimeve né platforma
hardwerike dhe softwerike dhe rishpérndarja e tyre né shpenzimet operative (Arora 2011,
fq.8). Cloud Computing ofron pérparési t€ shumta pér klient pérmes tri llojeve té
shérbimeve t€ tilla si Infrastruktura si shérbim - laaS (Infrastructure as a service), Platforma
si shérbim - PaaS (Platform as a service) dhe Softueri si shérbim - SaaS (Software as a
service).

Cloud ofron shérbimet e veta pérmes katér modeleve implementuese té tilla si: Cloud

publik, Cloud privat, Cloud i bashkuar dhe Cloud hibrid.

8 Cloud Security Alliance, "Security Guidance for Critical Areas of Focus in Cloud Computing V3.0", 2011.
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2.11.1 Siguria né Cloud

Njé€ nga kriteret mé t€ réndésishme qé shqetéson pérdoruesit aktual€ dhe ata potencialé té
ardhshém té shérbimeve Cloud &éshté pa dyshim siguria. N& kushtet moderne, ka njé ulje té
qart¢ me dukshmériné prej kufirit midis zonave té siguris€ q€ ndajné€ aplikacionet dhe
sistemet né nivele t€ ndryshme t€ konfidencialitetit apo llojeve t€ ndryshme t€ pérdoruesve.
Né pérdorimin e cloud computing, kjo éshté edhe mé e theksuar. Pra, né shikim té paré,
sipas F. Sabahi (2011) &shté i mjegulluar pérceptimi i sigurisé. Eshté evidente se sasia e t&
dhénave g€ pérpunuhen né sistemet e informacionit, po rritet me shpejtési dhe se trendi 1
pérgjithshém 1 dislokimit té tyre €shté né Cloud. Nga ana tjetér mbrojtja né€ radhé t&€ paré e
besueshmérisé dhe gjithashtu e integritetit dhe disponueshméring sé kétyre t€ dhénave €shté
gjithashtu njé nga problemet e réndésishme, qé duhet t€ zgjidhen paralelisht. Kjo €shté e
réndésishme sepse né rastin e t€ dhénave, Cloud shérbimet nuk jané mé nén kontrollin e
drejtpérdrejté t€ pronaréve té€ tyre. Ky problem rrit rrezikun e mundshém té qasjes sé
padrejt€ dhe pérdorimin e t€ dhénave nga ana e furnizuesve té stafit t€ shérbimeve Cloud
(Foresti, 2011).

Me rastin e shqyrtimit t€ mundésive pér pérdorimin e shérbimeve Cloud éshté e
déshirueshme g€ t€ marrim né konsideraté pérdorimin e kombinuar t€ shérbimeve té
déshiruara dhe t€ Cloud shérbimeve.

Kjo éshté vecanérisht e dukshme dhe vémendja duhet t& pérgéndrohet né informacionet e

ndjeshme t€ cilat jan€ né pronési té institucionit.
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Né lidhje me shkallén e ndjeshmérisé s€ té dhénave, zgjedhje e mundshme é&shté qé
informacionet e ndjeshme t€ ruhen brenda institucionit dhe informacionet mé pak té

ndjeshme té transferohen te Cloud ofruesi (Mircea, 2012).

2.11.2 Shérbimet e sigurisé bazuar né teknologjiné Cloud

Shpérngulja ose zhvendosja e e sigurisé s€ informacionit nuk &shté ide e re (Axelrod ,
2004). Ajo erdhi si pasojé e idesé pér realizimin e funksioneve t€ tjera t&€ TI n€ Cloud, té
tilla si pér shembull zhvillimi dhe mirémbajtja e aplikacioneve, shérbimet e infrastrukturés
sé Tl etj.

Ja njé pérmbledhje e shkurtér t€ shérbimeve qé jané t€ vendosura mé sé shpeshti né
dispozicion pér pérdoruesit e siguris€ s€ shérbimeve cloud.

- Shérbimi i1 kontrollit t&€ qasjes logjike - si analog me standardin in-house, mund té
pérdoret pér menaxhimin e qasjes né€ resurset informative si dhe mbikqyrjes né
aktivitetet e pérdoruesve;

- Parandalimi dhe mbrojtja kundér humbjes apo vjedhjes sé t&€ dhénave (Data Loss
Prevention DLP) mund té zbatohet pér sigurimin e informacioneve qé ndodhen né
kuadér té sistemeve klasike e gjithashtu edhe té atyre t&€ vendosura ne Cloud;

- Sigurimi 1 web trafikut pér drejtimin e tij kah sistemet e sigurisé¢ sé¢ Cloud
provajderit. N& két€ ményré shfytézimi i1 Web-it mbrohet pa blerjen e hardveréve

dhe softveréve té shtrenjté. Pra, institucioni mund t€ mbrohet kundér kodeve té
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démshme g€ vijné nga interneti dhe gjithashtu mund t€ filtrojé pérmbajtjet e
papranueshme;

- Sigurimi i e-mail sistemeve pérséri pa pasur nevojé pér furnizim me anti-spam, anti-
pishing, sisteme antivirus. Kétu &shté e mundur t€ pércaktohen dhe rregulla té
vecanta dhe té pérgjithshme pér kufizime né dérgimin e postés elektronike jashté
institucionit, ose vetém pér ndonjé entitet té lejuar;

- Zbulimi dhe mbrojtja nga sulmet dhe ndérhyrjet (Intrusion Detection/Prevention
Systems - IDS/IPS). Pér ndryshim nga rrjetet dhe serverét tradicionale ID /IPS kur
jané€ té vendosura né Cloud, shérbejné pér t&€ mbrojtur institucionin nga ndérhyrjet
nga ana e internetit. Funksioni i dyté éshté pér t€ parandaluar sulme nga mjedise té
tjera virtuale n€ kuadér t€ Cloud provajderéve;

- Sistemi pér grumbullimin dhe analizimin e logove (Security Information Event
Management - SIEM), shérben pér té€ monitorime globale dhe korrelacionin e
ngjarjeve q€ jané regjistruar né€ logot e sistemeve t€ ndryshme té sigurisé€ si
serverét, pajisjet e rrjetit, aplikacionet etj. Kéto ngjarje individuale, pas analizave né
kohé reale, japin informacione té€ vlefshme mbi gjendjen e pérgjithshme té€ sigurisé
sé€ sistemeve t€ informacionit.

Gjithashtu, duhet pérmendur dhe Cloud shérbimet mbrojté€se té rrjeteve, té€ dhénat e
enkriptuara, testimi dhe verifikimi i sistemeve t€ siguris€ s€ institucionit, pavarésisht

nése kéto sisteme jané té€ vendosura brenda institucionit ose jan€ zhvendosur né Cloud.
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2.11.3 Rreziget dhe pasojat

Pranimi i siguris€ t€ Cloud shérbimeve &sht€ ende i pamjaftueshém. Pérdoruesit e

korporatave jané ende relativisht t€ pé€rmbajtur nga shérbimet Cloud né pérgjithési. Kjo

&shté vecanérisht e theksuar né€ rajonin toné. Parashikimet e fundit tregojné se t€ paktén né

piképamje globale, kérkesa pér kété lloj shérbimi, vitet e ardhshme do t€ jeté né rritje

(Senk, 2013, fq.11).

Pra, dorézimi i sigurisé€ s€ informacionit né kuadér t€ juridiksionit t€ kompanive t€ tjera, pér

shkak t€ ndjeshméris€é sé céshtjes, nuk éshté njé vendim i thjeshté. Pérve¢ rrezigeve

standarde mund t€ shfagen edhe rreziqe té tjera si:

Rreziku i mosrespektimit té rregullatorit, qé &shté veganérisht e dukshme né qofté
se pérdoruesi dhe furnizuesi i shérbimeve SECaaS nuk jané€ nga i njéjti shtet,
d.m.th. nga njé¢ mjedis rregullator;

Rreziku i rrjedhjes sé padéshiruar t€ t€ dhénave népérmjet t€ ashtuquajturit Covert
channel (kanal i1 fsheht€). Duke pasur parasysh se njé shérbim té till€ t€ centralizuar
e pérdorin pérdorues t€ shumté, atéheré ekziston mundésia e rrjedhjes sé
padéshiruar t€ t&€ dhénave n€ mes t€ mjedisit t€ pérdoruesit, té cilat duhet t€ jené té
izoluara. N¢ t&€ vértet€ i1zolimi logjik, apo virtualizimi &shté njé bazé e réndésishme
pér zbatimin e shérbimeve Cloud. Megjithaté, edhe pse jané t€ izoluara, logjikisht
makinat virtuale ndajné€ t€ njéjtat burime (Gonzalez, Miers, Redigolo, Simplicio,
Carvalho, Naslund, & Pourzandi, 2012, fq. 13).

Rreziku 1 kontrollit t& reduktuar administrativ mbi sistemin e informacionit, si¢

ekziston né mjedisin tradicional lokal. Pér shembull, reduktimi 1 té drejtave né
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qasje, pamundésia pér t€ pércaktuar vendndodhjen e ruajtjes sé t&€ dhénave,
ekskluziviteti 1 privilegjit t€ administratoréve t€ cilét mé nuk jané t€ vetém né
posedim t€ pérdorueséve té sistemit;

- Rreziku i varésisé s€ tepruar nga njé ofrues i vet€m. Kjo mund t€ keté pér pasojé
transferimin e komplikuar dhe t€ kushtueshém, né€ rast se ata duan té kalojné me njé
tjetér ofrues té shérbimeve Cloud.

Megjithaté, pér shkak t€ mungesés ose njé monitorimi té pamjaftueshém gjithashtu edhe
pér shkakun e mos zbulimit té t€ dhénave té sakta pér incidentet e sigurisé¢ dhe humbjet e
shkaktuara prej tyre, shumé shpesh né praktiké zbatohet vetém analiza cilésore, bazuar né

njé vlerésim relativisht subjektiv’.

2.12 Réndésia dhe roli i politikave né siguriné e informacionit

Miratimi dhe zbatimi e masave t€ sigurisé zvogélon mundésiné e humbjes s¢ t& dhénave e
cila n€ masé t€ madhe ndikon né institucione dhe biznese. Shkatérrimi (démtimi),
ndryshimi apo kopjimi 1 t€ dhénave konfidenciale, mund té ndikojé qé ato t&€ démtojné
pozicionin e tyre. Politikat e sigurisé sé informacionit (PSI) duhet t€ pérmbushin objektiva
té€ ndryshme. Ato duhet té :

- Mbrojné njerézit dhe informacionet;

- Vendosin rregullat e sjelljes sé pérdoruesve, administratoréve té sistemit,

menaxhmentit dhe personelit t€ sigurisé;

’ European Network and Information Security Agency (ENISA),Introduction to Return on Security
Investment, 2012.
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- Autorizojné personelin e siguris€é pér t€ monitoruar implementimin e masave t&é
sigurisé;

- Pércaktojné dhe autorizojné pasojat e shkeljes sé rregullave t€ sigurisé dhe

- Minimizojné (zvoglojné) rrezikun'®.
Siguria e informacionit duhet t€ garantoj njé korniz€ pér miratimin e praktikave mé t€ mira
q¢€ duhet t€ ndigen dhe t€ aplikohen nga punonjésit. Aplikimi i praktikave té€ tilla né mas¢ té
madhe ndihmon né minimizimin e faktoréve té rrezikut.
Politikat e sigurisé s€¢ informacionit, gjithashtu duhet tu lejojné€ zyrtaréve civilé t€ marrin
nj€ rol aktiv né zhvillimin e procedurave pér caktimin e burimeve t€ informacionit, si dhe
realizimin e aktiviteteve pér sigurimin e kétyre burimeve. PSI duhet té pércaktojé
géndrimin ndaj informacionit t€ institucionitné n€¢ ményré q€ burimet e informacionit dhe
pronésia informative t€ jené t€ mbrojtura nga aksesi 1 paautorizuar, modifikimi, zbulimi dhe
shkatérrimi - démtimi. Siguria e informacionit nuk 1 referohet vetém sigurin€ sé TIK, por 1
referohet siguris€ s€ burimeve t€ informacionit, si¢ jané jané:

- Informacionet elektronike;

- Informacioni jo-elektronike;

- Infrastruktura;

- Hardwerét;

- Softwerét;

- Mjedisi fizik;

- Njerézit;

' Diver S., SANS Institute, Information Security Policy — A Development Guide for Large and Small
Companies, 2007, fq. 2.
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- Shérbimet.
Mjetet apo instrumentet e ndryshme private (jo institucionale) shpesh nuk jané té
mjaftueshme pér t€ mbrojtur plotésisht t&€ dhénat né institucion. Niveli mé i larté i burimeve
té€ informacionit pér siguriné kontribuon né pérdorimin e duhur té t& gjitha komponenteve
té sigurisé s€ sistemit t€ informacionit t&€ cilat duhet t€ jen€ né€ pérputhje me rregullat e
pércaktuara né€ institucion. PSI duhet t€ pérshkruajné t€ gjitha veprimet e lejueshme dhe té
palejueshme me géllim t€ sigurimit t€ sistemeve t€ informacionit, q¢ t€ mund t€ ruajné
stabilitetin dhe pérmbajtjen dixhitale né sistem.
Duke krijuar rregulla dhe sjellje t& detyrueshme pér pérdoruesit, permes PSI kufizohet
edhe liria e shqyrtimit t€ informacionit konfidencial si dhe krijohet rregull pér pérdorimin e
duhur t€ pajisjeve, q€ jané né dispozicion pér pérdorim nga pérdoruesit.
Mekanizmat pér mbrojtjen dhe parandalimin e keqpérdorimit t€ burimeve t€ informacionit
jané t€ ndara né€ tri nivele bazé:

- Siguria fizike (siguria e pajisjeve kompjuterike dhe bazés sé t& dhénave);

- Siguria personale (siguria e pérdoruesve dhe informatave t€ ndjeshme né lidhje me

pérdoruesit); dhe

- Siguria e institucionit (rrjedh nga dy nivelet e para).

2.13 Rezultatet - pérfitimet e pritura nga e-Qeverisja

Rezultatet e aktiviteteve qé kané t€ b&jn€ me zbatimin e konceptit t€ e-Qeverisjes duhet té

lévizin drejt arritjes sé vizionit dhe objektivat t€ qeverisjes moderne. Pra, rezultati
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pérfundimtar duhet t€ jeté arritja e njé administrate efikase dhe moderne té bazuar né
njohurité dhe aplikimin e teknologjive t€ informacionit dhe komunikimit. Administrata e
tillé do t€ jeté njé katalizator pér zhvillimin e pérgjithshém t& shoqéris€ dhe integrimin e saj
né€ Evropén e zhvilluar. Sipas Hans J. Scholl (2005, fq. 11) njé administrata e transformuar
dhe moderne, pritet q€ té jeté kryesisht né shérbim pér qytetarét dhe biznesin dhe pér t'u
orientuar plotésisht n€ interesat dhe nevojave e tyre legjitime. Né két€ administraté, statusi i
té punésuarve né qeveri do t€ bazohet né bazé t€ kompetencés profesionale dhe té
performancés. Organizimi dhe sistemi i vendimmarrjes duhet t€ jeté maksimalisht i
thjeshtuar dhe efikas. Transparenca e administratés publike duhet t€ sigurojé status té
barabarté pér té gjithé qytetarét dhe bizneset né€ aspektin e qasjes n€ informata publike dhe
potencialin e burimeve t€ vler€simit mé objektiv t& té punésuarve.
Futja e shérbimeve elektronike ka ndryshuar dhe do té€ vazhdoj€ t€ ndryshojé:

- Ményrat e menaxhimit;

- Ményrat e komunikimit;

- Ményrat e vendimmarrjes;

- Ményrat e ofrimit té€ shérbimeve;

- Ményrat e transaksioneve t€ biznesit;

- Ményrat e edukimit;

- Ményrat e pranimit té reagimeve;

- Meényrat e organizimit dhe dhénies s€ informacioneve, etj.
Zgjerimi dhe pasurimi i kanaleve té€ komunikimit duke krijuar subjekte té orientuara né
aplikacione, do té pérmirésoj ndjeshém efikasitetin dhe efektivitetin e proceseve kyge t&

administrat€s dhe biznesit. Efikasiteti €shté njé masé€ apo instrument se si kéto burime jané
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pérdorur pér té€ arritur qéllimin e déshiruar. Teknologjité e reja mund té pérdoren pér té
shtuar vlerén pér shérbimet tradicionale dhe pér t€ ofruar shérbime térésisht t& reja. Né t&
ardhmen, njerézit do t€ presin gasje mé t€ shtuar q€ do t€ jet€ né pérputhje me profilin e
déshiruar dhe jo me strukturén e shérbimeve té ofruara (Wimmer, Codagnone & Janssen,
2008). Administrata moderne duhet t€ adaptojé me kété plan pritshmérité duke mbéshtetur
zhvillimin e sistemeve pér qasje té personalizuar.

Qeverisja elektronike €sht€ pércaktuar si "pérdorim i informacionit dhe komunikimit
pérmes teknologjive pér t€ ofruar shérbime publike, pér t€ pérmirésuar efektivitetin
menaxherial dhe promovimin e vlerave demokratike. Ajo shérben si njé kuadér rregullator
qé lehté€son informacionin, nxit iniciativat dhe njohurité pér shoqérin€ " (Gant, Jon P.,
2008, fq.15). Qeverité pérdorin teknologjiné e informacionit dhe komunikimit pér
shkémbimin e informacionit me qytetarét dhe bizneset né fusha pér té cilat interesi €shté 1
ndérsjellé. Futja e shérbimeve elektronike né t€ shumtén e rasteve shkon sé bashku me njé
ndryshim drejt ndértimit dhe kultivimit t€ njé raporti mé miqésor né relacionin geveri-
qytetaré. e-Qeverisja &shté e lidhur shpesh me web portalet geveritare pér shkak se shumica
e geverive, gendrore apo lokale, kané krijuar faget e internetit dhe portalet ombrell€, qé
veprojné si porta dhe udhézime pér dhénie t€ informacionit dhe si ofert€ pér kryerjen e
shérbimeve. Disa geveri, sidomos té atyre né vende té zhvilluara, kané 1€vizur pérpara duke
futur shérbimet e personalizuara e-geveritare € shkojné pértej sigurimit t€ informatave té
pérgjithshme, pér t€ lejuar ndérveprime edhe né raste t& ndjeshme me pérdoruesit.

Futja e aplikacioneve té e-Qeverisjes €shté e dobishme pér qeverité pér shumé arsye. Mé e
réndésishmja konsiderohet t€ jet€ ajo né fushén e prokurimit publik. Aplikacionet e-

qeveritare gjithashtu ofrojn€ njé instrument t€ vlefshém t€ zhvillimit duke rritur
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efektivitetin pérmes ofrimit t€ ndihmés. Njé shembull tipik éshté platforma pér menaxhimin
e ndihmés. Kjo platformé u ofron qeverive dhe grupeve té tjera t€ interesit njé fage pune
virtuale ku punonjésit e shtetit dhe qytetarét mund té ndajné informacionin e ndihmés né
internet, duke mbéshtetur planifikimin, ekzekutimin dhe zbatimin e aktiviteteve.

Koha dhe fondet e nevojshme pér t€ ofruar dhe pranuar shérbime elektronike mund té jeté
njé€ barré pér qytetarét, bizneset dhe pér administratat, veganérisht pér vendet né zhvillim
dhe pér zonat rurale. Duke futur shérbimet e geverisjes elektronike, geverit¢ mund té
reduktojé né ményré t€ ndjeshme kostot e transaksionit dhe késhtu t&€ pérmirésojné
mekanizmat e planifikimit t€ brendshém. Pér mé tepér, futja e e-Qeverisjes dhe integrimi i
shérbimeve zakonisht ndikojné te qeverit€ né pé€rmiré€simin e  proceseve t€ tyre
administrative. Ky riorganizim pérmiréson efikasitetin, redukton kostot, gjeneron kursime
dhe ul€ kostot e shérbimeve geveritare. Né disa raste, t€ ardhurat e gjeneruara mund té
pérdoren pér té€ reduktuar apo shfuqizuar tarifat e shérbimit, ose ato mund té investohen pér
aplikacionet mé t€ sofistikuara t€ e-Qeverisjes.

Mé tej, e-Qeverisja mund t€ mbéshtes demokratizimin e shoqérisé€ (e-demokracia) duke u
mundésuar qytetaréve t€ marrin pjesé né konsultime né kohé reale dhe me kosto efektive.
Kéto aplikacione gjithashtu sigurojné vendimmarrésit qé€ t€ jené mé té informuar né lidhje
me opinionet publike. Pé&r mé tepér, rritja e pérdorimit t€ TIK-ut éshté duke i dhéné
qytetaréve njé€ instrument t€ fuqishém pér t&€ ndikuar proceset politike. Pérfshirja gjithnjé
mé e madhe e qytetaréve pérmes e-Qeverisjes tenton t€ pasqyroj dhe intensifikoj pérpjekjet
pér t€ pérmirésuar transparencén dhe llogaridhénien.

Sé fundi, e-Qeverisja éshté konsideruar si njé mjet i rénd€sishém pér t€ arritur edhe

objektivat mjedisore. Pérmes saj synohet njé zyré apo administraté e liré dhe “pa letra”. Sot
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gjithnjé e mé& shumé ka studime pér té vleré€suar ndikimin mjedisor qé zbatimi i geverisjes
elektronike mund té keté n€ fusha t€ tjera, t€ tilla si rritja e konsumit t€ energjis€, apo

asgjésimi i pajisjeve t€ vjetéruara, t€ njohura si "e-mbeturina".

2.14 Objektivat e e-Qeverisjes

Grupe t€ ndryshme té ekspertéve kané identifikuar pes€ objektivat kryesore té cilat shkojné
pértej efikasitetit t€ thjeshté né kryerjen e aktiviteteve administrative dhe tendencés pér té
reformuar gjithé sistemin geverisés. Q&llimet jané té renditura sipas réndésisé, sepse secili
vend ka prioritetet e veta t€ vendosura pér e-Qeverisje.
Objektivat e geverisjes elektronike jané:

- Forcimi i geverisjes s€ mir€ dhe rritja e pjes€émarrjes s€ qytetaréve né geverisje;

- Ruritja e produktivitetit dhe efikasitetit t€ agjencive shtetérore;

- Krijimi 1 nj€ mjedisi mé t€ miré€ pér biznesin;

- Sigurimi 1 cil€sis€ s€ jetés s€ grupeve t€ margjinalizuar dhe t€ rrezikuara; dhe

- Ruritja e disponueshmérisé s€ shérbimeve publike pér qytetarét.
E-Qeverisja gjithashtu duhet té€ rris€ efektivitetin e administratés shtetérore, duke
mundésuar shpérndarje mé t€ avancuar t€ burimeve ekonomike dhe sociale. Ajo duhet té
leht€sojé dhe t€ rrisé ndérveprimin midis tre akteréve kryesore né shoqéri — qeverisé,
individéve dhe subjekteve juridike, n€ ményré q€ té stimulohet zhvillimi politik, social dhe
ekonomik. Qeverisja elektronike né térésiné€ e saj strukturore duhet té sigurojé:

- Té sigurohet se 100% e procedurés administrative &shté béré on-line, si dhe té

zbatojé metodén e “one-stop”’;
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- Standarde t€ sakta t& formave operative t€ geverisjes qendrore dhe lokale;

- Ambienti té sigurté;

- Krijimi i njé sistemi i cili siguron transparencén e té gjitha operacioneve;

- Definimi i formateve t€ t¢ dhénave né ményré qé organizatat e biznesit mund t&
hyjné direkt né€ t& gjithé informacionin e nevojshém;

- Krijimi 1 njé mjedisi qé do t€ ofrojé ményra té shumta duke pérdorur té nj&jtin

shérbim; dhe

Perspektivén e ndikimit t€ teknologjive t&€ informacionit.

Sistemet moderne t€ informacionit jané t€ bazuara né transferimin e t€ dhénave té
besueshme. Pér shkak té késaj arkitekture té rrjetit kéto sisteme duhet t€ bazohen né ISO
(Organizata Ndérkombétare pér Standardizim).

Ndérveprueshméria né administrat€ mund té realizohet brenda njé sektori apo né nivelin e
téré institucioneve, né mesin e disa komunave dhe entitetit (Extranet) dhe vendeve té tjera
(Internetit). Né& qofté se ne duam nj€ shkémbim cil€sor t€ informacionit né té gjitha nivelet

atéheré duhet shfrytézuar té tri lidhjet.

2.15 Plani i Veprimit Evropian pér e-Qeverisje 2011-2015

Plani i Veprimit e-Government i Komisionit Evropian 2011-2015, mbéshtet dhénien e njé
brezi té ri t€ shérbimeve. Ai identifikon katér prioritete politike né bazé t€ Deklaratés sé

Malmes'":

' ec.europa.eu/digital-agenda/en/european-egovernment-action-plan-2011-2015
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- Fugqizimin e qytetaréve dhe bizneseve;

- Pérforcimin e mobilitetit né njé treg t& vetém,;

- Mundéson efikasitetin dhe efektivitetin; dhe

- Kirijon lehtésira - parakushte pér té realizuar gjérat qé do t€ ndodhin.
Plani ka pér géllim t€ ndihmojé né€ ndértimin e instrumenteve té politikave kombétare dhe
evropiane & t€ punojné sé bashku pér t€ mbéshtetur tranzicionin e e-Qeverisjes né njé brez
té ri t€ shérbimeve t€ hapura, fleksibile dhe bashképunuese né nivel lokal, rajonal,
kombétar dhe europian. Q€llimi i planit &shté qé t€ krijoj kushte pér zhvillimin e
shérbimeve dixhitale ndérkufitare t€ ofruara pér qytetarét dhe bizneset pavarésisht vendit té
tyre t€ origjinés. Kjo pérfshin zhvillimin e njé mjedisi qé nxit ndérveprimin e sistemeve dhe
fasilitatorét kyg té tillé si e-nénshkrimi dhe e-identifikimi.
Me shérbime té arritshme pér té€ gjithé, BE synon té forcoj€ tregun dixhital t€ integruar dhe
té plotésoj€ legjislacionin ekzistues né fusha si, e-Identifikimi, e-Prokurimi, e-Drejtésia, e-
Shéndetésia etj., dhe t€ promovoj 1€vizshmériné dhe siguriné sociale, duke dhéné pérfitime
konkrete pér qytetarét, bizneset dhe geverité né Evropé.
Objektivi kryesor sipas kétij plani €shté rritja e shérbimeve elektronike. Nga viti 2015, 50%

e qytetaréve dhe 80% e bizneseve duhet t€ pérdorin shérbimet e e-Qeverisjes.

2.16 Fazat e zhvillimit té e-Qeverisjes

Procesi 1 pjekuris€ s€ iniciativave té€ e-Qeverisjes realizohet pérmes disa fazave. Shumica e
geverive fillon me dhénien e informacionit elektronik t€ destinuar pér grupe té€ ndryshme

qéllimore. Me kalimin e kohés, presioni publik dhe déshira pér té rritur efikasitetin e
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brendshém kérkojné shérbime mé komplekse, por edhe mé té sofistikuara té shpérndarjes.
Ky proces zhvillohet né¢ faza né té€ cilat shérbimet e ndryshme elektronike vihen né
dispozicion gradualisht. Gama e shérbimeve qé geveria vendos pér t€ ofruar varet nga dy
faktoré: njéra éshté e shérbimeve publike pér kérkesa té caktuara dhe tjetra éshté pér té
zvogéluar shpenzimet e brendshme. Né ményré qé t€ matet indikatori i “dispozicionit t&
shérbimeve publike né 1injé” i e-Evropés 2002, éshté definuar sistemi katér-fazésh (West,
2004, fq.17)

Faza e I - Informacion: Informacioni i nevojshém pér fillimin e procedurés pér marrjen e
kétij shérbimi publik i cili €shté né dispozicion né linjé;

Faza e II - Bashkéveprim njé kahésh: webfagja né t€ cilén casja éshté e mundshme
publikisht, ofron mundésiné pér t'u pajisur n€¢ ményré jo-elektronike (me nxjerrjen e
formularéve nga kompjuteri) me formularét e letrés, pér t& filluar procedurén e marrjes sé
kéti) shérbimi. Ményra elektronike pér t€ porositur formularét jo-elektronik poashtu
konsiderohet si faza e dyté;

Faza e III - Bashkéveprim dy kahésh: webfagja né t€ cilén c¢asja €shté e mundshme
publikisht, ofron mundésiné e futjes elektronike né€ njé formularé zyrtar elektronik pér té
filluar procedurén e marrjes s€ kétij shérbimi. Kjo nénkupton qé aty duhet té ekzistoj njé
ményré e vértetimit/autenticitetit t& personit (fizik apo juridik) qé kéron kété shérbim, né
ményré q¢ t€ arrijé tek faza e treté ;

Faza e IV - Trajtimi i ploté i céshtjes elektronike: webfagja né t€ cilén casja €shté e
mundshme publikisht ofron mundésiné qé shérbimi publik térésisht t€ trajtohet pérmes
webfaqés, duke e pérfshiré vendimin dhe dorézimin/dhénien. Pé&r aplikuesin népérmjet té

"punéve me shkresa" nuk nevojitet ndonjé procedure tjetér formale.
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Pérvec kétyre katér fazave, faza zero €shté futur q€ t€ térheq dy pérfundime t€ mundshme
nga hulumtimet:
- Mungesé e c¢farédo webfaqgeje, publikisht té arritshme té drejtuar nga ofruesi i
shérbimit;
- Oftruesi i1 shérbimit publik ka njé webfage publikisht té arritshme, por kjo nuk ofron
ndonjé informaté relevante, bashkéveprim, bashkéveprim dykahésh apo mundésité e
transakcionit pérsa i pérket shérbimit t€ ofruar.

Zhvillimi 1 e-Qeverisjes apo ményrat e ndérveprimit né mes t€ grupeve t€ synuara jané

paraqitur n€ fazat e méposhtme.

5.Prezenca e

4.Prezenca e rrjeteve té
trasaksioneve ~ netit -
.. .. Integrimi 1
-Ndérveprim i shérbimeve
3.Prezenca dyanshem; G2G. G2C
bashkvépruese _Pagesa e C2G:
- Forma & taksave; -Pjesmarrje né
2.Prezenca e downlodueshme té aplikime pér diskutime té
. o ageses sé taksave, kartate 5 5
zgjeruar pages s Al © pérbashkéta dhe
aplikime pér identitetit, vendimmarrése;
-Njé drejtiméshe;  rinovimin e i;.er(‘;!ﬁkatat e Dialog i
. .. 1.2 indjes, -
- Informacione t& patentfwe et]"_ pasljlaportat dyanshém.
1.Prezenca tanishme ose t& - Prania e audiove licencat etj i
. C arkivuara né polici, dhe videove pér "
® emergjente ligje, rregullore informacionin -P?,ggS&t per
- Informacioni  €tj.; publik; Sh%rlblimet’ .
Esht€ i limituar  _ pypksionet e - Mundési pér publixe, ?‘]0 at;
dhe bazik. ndihmés dhe kontakt té -Qferta te
kérkimit. drejtépérdrejté me  sigurta te
zyrtarét. shitjes.

Burimi: http://blogs.worldbank.org/publicsphere/un-e-government

Figura 7. Nga prezenca deri né€ targetizim (rrjetézim)
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2.17 Matja e zhvillimit té e-Qeverisjes

Metodologjia e matjes sé indikatoréve ka pér qéllim t&€ pércaktojé nivelin e zhvillimit t€ e-
shérbimeve pér qytetarét dhe bizneset. Secili prej e-shérbimeve, n€ momentin e matjes ka
nj€ nivel t€ caktuar zhvillimi i cili quhet niveli i momentit. Gjithashtu ¢do e-shérbim ka
edhe njé nivel maksimal t€ pércaktuar i cili pér njé kohé t€ gjaté nuk ndryshon.

Zhvillimi 1 sistemeve t€ informacionit, realizimi i integrimit dhe ndérveprimit té tyre kané
cuar edhe né zhvillimin e niveleve t€ ofrimit t€ shérbimeve népérmjet internetit. Késhtu sot,
né vendet e BE-s€, punohet me modelin me pesé€ nivele zhvillimi. Niveli i pesté i quajtuar
targetizim, €shté duke u zhvilluar pér njé pjes€ t€ miré té shérbimeve dhe lidhet me ofrimin
e shérbimeve t€ personalizuara mbi bazén e sistemeve t€ ndérveprueshme. Ky model

paraqitet né figurén e méposhtme:

Figura 8. Nivelet - fazat e zhvillimit t& shérbimeve elektronike (Gartner Group, 2004)
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Kur &shté fjala pér vendet anétare t€ BE, ndérveprimi dhe dhe transaksionet jané béré
standarde. Format elektronike jané€ né dispozicion pér shumicén e shérbimeve
transaksionare. Niveli i pesté, &shté tregues se si “prapa-zyra” dhe “para-zyra” jané t&
integruara dhe shérbimet ofrohen né ményré proaktive. Fazat katér dhe pesé s€ bashku
pérfagésojné  "dispozicionim t€ plot€ né shérbime". Nga Bashkimi Europian jané
pércaktuar 20 shérbimet bazé té geverisjes elektronike, t€ grupuara né shérbime Qeveri -
Qytetaré (G2C), shérbime Qeveri-Biznes (G2B). N¢ listén e méposhtme jepen 20 shérbimet
baz€ dhe niveli maksimal i1 zhvillimit/ sofistikimit t€ tyre sipas modelit me katér nivele té
zhvillimit si dhe niveli i ri maksimal i propozuar né dokumentin “Web-based Benchmark
on electronic Public Services”. Cilat jané 20 shérbimet ku mbéshtetet matja e geverisjes

elektronike?. M¢E poshté kemi listén e 12 shérbimeve pér qytetarét dhe 8 shérbimet pér

bizneset.
Tabela 2. Niveli 1 sofistikimit / zhvillimit 1 shérbimeve pér qytetarét
Shérbimet pér qytetarét Niveli Niveliiri | Shénime mbi modelin e
maksimal | maksimal* ri té BE
Taksat mbi t€ ardhurat 4 5 Njé nivel tjetér shtesé
Shérbimet e kérkimit pér puné 3/4 4
Pérfitimet mbi sigurimet shoqérore 4 5 Njé nivel tjetér shtesé
Dokumente personale (pashaporta/ 3 5 Niveli i 4 dhe 5
patenta)
Regjistrimi 1 makinave 4 4 Niveli 4 i rishikuar
Aplikimi pér leje ndértimi 4 4
Deklarimi né polici 3 3
Bibilotekat publike 3/4 4
Certifikatat 3 4 Njé nivel tjetér shtesé
Regjistrimi né€ arsimin e larté 4 5
Aplikimi pér vendbanim 4 4
Shérbimet shéndetésore 4 4
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Tabela 3. Niveli i sofistikimit / zhvillimit i shérbimeve pér bizneset

Shérbimet pér bizneset Niveli Niveliiri | Shénime mbi modelin e
maksimal | maksimal ri té¢ BE

Kontributi shogéror pér punonjésit 4 4

Taksat pér korporatat 4 4

TVSH 4 4

Regjistrimi i njé biznesi té ri 4 4

Paraqitja e t€ dhénave né zyrat e Shtuar niveli 4 dhe 5
statistikave 3 5

Deklarimet doganore 4 4

Lejet e lidhura me mjedisin 4 5 Njé nivel tjetér shtesé
Prokurimi publik 4 4

Burimi: Web-based Benchmark on electronic Public Services

2.18 Niveli i pérdorimit té internetit né Evropé

Numri 1 pérdoruesve t€ internetit né Evropé, sipas t&€ dhénave t€ publikuara nga Internet
World Stat né fund té vitit 2013 ishte 68.6 %.

Né Kosové pérdorimi 1 internetit éshté 76.6 % ndérsa né Shqipéri, pérdorimi 1 internetit
arriti n€ 60.1%. Nga tabela shihet se dallimi né pérdorim &shté shumé i larté. Prijné shtetet
e Skandinavis€ nga té cilat e para €shté Islanda me 96.5%, ndérsa katér shtetet e fundit
internetin e pérdorin mé pak se 50%.

Po sipas kétij studimi né Kosové ka mbi 600 mijé pérdorues t€ telefonave inteligjenté ku 48
pér qind prej tyre jané€ t€ papunésuar, ndérsa 55 pér qind té€ pérdoruesve té pajisjeve mobile,

gasen né internet nga kéta lloj telefonash.
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Tabela 4. Niveli i pérdorimit té internetit né Evropé

Internet Stats and Facebook Usage in Europe
Year-End 2013
Internet Penetration Facebook
EUROPE (PZ"(fl‘;l;';:t’.“) Users, (% lfi;:i:ﬁ’e 31-Dec-
31-Dec-2013 | Population) 2012

Iceland 317,351 306,402 96.5 % 0.1 % 227,000
Norway 5,147,792 4,892,976 95.0 % 09%| 2,771,480
Sweden 9,723,809 9,216,226 94.8 % 1.6 %| 4,950,160
Denmark 5,569,077 5,270,018 94.6 % 0.9 %| 3,037,700
Netherlands 16,877,351 15,857,959 94.0 % 2.8%| 7,554,940
Albania 3,020,209 1,815,146 60.1 % 0.3 %| 1,097,800
Kosovo 1,859,203 1,424,149 76.6 % 0.3% n/a
Romania 21,729,871 10,812,784 49.8 % 1.9%| 5,374,980
Moldova 3,583,288 1,748,645 48.8 % 0.3 % 285,640
Turkey 81,619,392 37,748,969 46.3 % 6.7 %| 32,131,260
Ukraine 44,291,413 18,513,810 41.8 % 33%| 2,312,920
TOTAL EUROPE | 825,802,657 566,261,317 68.6 % | 100.0 % | 250,934,000

Burimi: http://www.internetsociety.org/

2.19. Disa nga strategjité pér e-Qeverisje né rajon

Shqipéria qé né vitin 2002 ka filluar t€ vendos themelet e e-Qeverisjes. Kété vit UNDP né

Shqipéri ka ofruar njé€ ndihmé t€ konsiderueshme pér Qeverin€ e Shqipéris€ né€ zbatimin e

projekteve té ndryshme té TIK-ut dhe pérgatitjen e politikave t& nevojshme té cilat do t&

shérbenin si kornizé pér pérkrahjen dhe mbéshtetjen e projekteve t€ TIK né té€ ardhmen.


http://www.internetworldstats.com/europa2.htm
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#is
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#no
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#se
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#dk
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#nl
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#al
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#kv
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#ro
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#md
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#tr
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#ua
http://www.internetsociety.org/

Disa nga projektet e parashikuara né até periudhé kohore si rrjeti elektronik (GovNet i
lansuar né€ vitin 2004), filloi t& prezantoj informacione dhe t€ dhéna ndérmjet institucioneve
té pushtetit gendror. N& anén tjetér, ky rrjet i themeluar dhe shérbime t€ tjera t€ aplikuara
kérkonin nga Qeveria e Shqipéris€ njé strategji afatgjate, pér t€ mbéshtetur dhe avancuar
kété proces.

Né vitin 2005 Shqipéria filloi realizimin e master planit pér e-shkollat, ndérsa né vitin 2007
krijohet Qendra Kombétare e Regjistrimit (QKR). N¢€ shtator t& vitit 2007 éshté themeluar
Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit (AKSHI), dhe sé fundmi Agjencia pér
Kérkim, Teknologji dhe Inovacion (AKTI), institucioni i Ministris€ pér TIK dhe
Komunikimet Elektronike dhe Postare. Strategjia ndérsektoriale pér shogériné e
informacionit u miratua nga K&shilli i Ministrave me daté 21.1.2009, pas njé progesi té
gjeré konsultimi me grupet e interesit. Shqipéria gjithashtu ka dixhitalizuar regjistrin
kombétar; sistemi i1 prokurimit elektronik €shté zbatuar qé nga fundi 1 vitit 2007 dhe
aktualisht té gjitha prokurimet publike realizohen né ményré elektronike. Shérbimi 1 taksés
elektronike €shté ofruar n€ vend q€ nga viti 2008; deklarata doganore béhet n€ ményré
elektronike dhe pasaportat e para biometrike jané€ 1éshuar né fillim t€ vitit 2009. Regjistrimi
1 bizneseve realizohet qé prej vitit 2007 népermjet progesit “one stop shop” né€ Qendrén
Kombétare t€ Regjistrimit (QKR) dhe sé fundmi g€ prej vitit 2009 marrja e licensave né
Qendrén Kombétare t€ Licensimit (QKL). Gjithashtu jané realizuar disa projekte pér té
ngritur pika aksesi pér publikun né t€ gjitha Zyrat e Postés Shqiptare.

Qeveria shqiptare inicioi programin “Shqipéria dixhitale” si pjes€ e programit t& saj pér
periudhén 2009-2013. Disa nga prioritetet e kétij programi:

1. Pérmirésimi i infrastrukturés s€ teknologjis€ s€¢ informacionit dhe komunikimit;
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2. Zhvillimi i geverisjes elektronike;

3. Edukimi dhe pérhapja e njohurive;

4. Nxitja e pérdorimit t€ teknologjive t€ informacionit dhe komunikimit nga biznesi;

5. Pérmirésimi i legjislacionit pér shoqériné e informacionit.
Shqipéria dhe Kosova n€ mars t€ vitit 2013 kané nénshkruar njé marréveshje bashképunimi
né fushén e Teknologjisé s€ Informacionit e t& Komunikimit. Objektivi i késaj marréveshje
€shté vendosja e marrédhénieve bashképunuese ndérmjet paléve me qéllim koordinimin e
pérpjekjeve né rrafshin shteté€ror dhe ndérkombétar, si dhe té burimeve teknike, financiare
dhe njerézore me objektiv kryesor zhvillimin e bashképunimit teknologjik, gjetjen e
zgjidhjeve pér tejkalimin e véshtirésive né fushén e TIK dhe aktiviteteve inovative. Kjo
marréveshje hap dyert e bashképunimit ndérinstitucional dhe ndérshtetéror dhe &shté e
réndésishme pér faktin sepse ka t€ béjé me fushén e teknologjisé s€ informacionit dhe
komunikimit e cila pér vende si Kosova e Shqipéria €shté kyce pér zhvillimin e shpejté, pér
kapércimin e pengesave dhe sidomos né€ pérfitimin e kohé&s né drejtim t&€ zhvillimit
institucional, social dhe ekonomik.
Qeveria e Kroacisé€ né fund t€ vitit 2003 miraton programin e-Kroacia 2007, me qéllim té
pérshpejtimit t€ procesit t€ kompjuterizimit. Q&llim kryesor i kétij programi ishte rritja e
cilésis€ dhe pérmirésimi 1 efikasitetit pér ofrimin e shérbimeve pér qytetarét. Programi
ndjek udhézimet e Planit t€ Veprimit e-Europa 2005. Objektivat kryesore té€ e-Kroacisg, e
cila do t&€ zhvillohej né€ gjithé teritorin ishin: ngritja e rrjeteve pér ¢do qytetar dhe mundésia
e tyre q€ t€ kené shérbime online sé pari né administraté, pastaj né shéndetési, arsim,

drejtési e mé voné dhe né sektoré té tjeré.
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Ministria pér Shoqériné informative né¢ Malin e Zi ka miratuar nj€ strategji pér e-Qeverisje

2009-2013 objektiv kryesor i sé cilés ishte afrimi drejt njé Evrope dixhitale. Pér t€ siguruar

objektivat ishin ndérmarré disa masa si:

Broadband (qasje né internet me shpejtési t€ larté me ¢mime té uléta, me ané té
linjave telefonike, duke pérdorur teknologji wireless ose pérmes satelitit);

Siguria (pér t€ mbrojtur rrjetin elektronik dhe pér ta béré at€ mé té sigurt, pér
ndértimin e besimit t€ konsumatoréve né pagesat elektronike);

E-pérfshirja (pér té siguruar qé t€ keté sa mé shumé pérfshirje pér pjesén mé té
madhe t€ popullsisé, pavarésisht nga dallimet gjeografike, ekonomike dhe sociale);
E-geveria (administrata publike mé afér qytetaréve dhe sektorit te ekonomis¢);
E-learning (sistemi i adaptuar i edukimit dhe trajnimit né baz¢ t&€ standarteve t¢ BE-
s€ me gé€llim té€ avancimit t€ kulturés dixhitale);

E-shéndetésia (shéndetésia elektronike té€ ofrojé€ shérbime dhe t€ jap informacione
pér qytetarét dhe punétorét e kujdesit shéndetésor, me theks t€ vecanté né€ futjen e
infrastrukturés elektronike pér kujdesin shéndetésor, parandalimin e sémundjeve
dhe t€ zhvilloj trajnime shéndetésore pérmes internetit);

E-biznesi (t€ stimulojé zhvillimin e e-bizneseve, blerjen dhe shitjen né€pérmjet

internetit dhe t€ ndihmoj€ bizneset pér pérdorimin e teknologjis€ dixhitale).

Shkolla Rajonale e Administratés Publike (ReSPA) né€ néntor té vitit 2014 ka publikuar

studimin krahasues rajonal mbi abuzimin me teknologjin€ e informacionit pér qéllime

korruptive, 1 cili mbulon t€ gjithé rajonin e Ballkanit Peréndimor. Ky studim ka analizuar

raste specifike té cilat déshmojné se si individé korruptivé shfryt€zojné mangésité né

strukturat e Teknologjis€ s€ Informacionit pér pérfitime personale.

85



(Céshtjet konkrete té korrupsionit né sistemet e TI si dhe shembujt t€ cilat kan€ t€ b&jné me
parandalimin dhe zbulimin e tyre t€ prezantuara né két€ publikim, mund t’i japin
ekspertéve t€ késaj fushe si dhe personave pérgjegjés pér sigurin€ né T, mé shumé detaje
né€ lidhje me ményrén sesi funksionon e gjithé kjo skemé n€ ményré q€ pastaj t€ ndértohen
mekanizma t& pérbashkét pér luftimin e késaj dukurie e cila po fiton gjithnjé e mé shumé

shtrirje.

2.20 Kompleksiteti i e-Qeverisjes né vendet né zhvillim

Ndérsa geverit€ e vendeve né zhvillim aspirojné pér t€ realizuar ofrimin e shérbimeve
elektonike bazike, ato né t& shumtén e rasteve, né¢ shumé segmente teknike dhe organizative
e rrisin kompleksitetin. Shtrirja e ndryshimeve t€ mundshme organizative €shté e gjeré sa
aplikacionet e geverisjes elektronike né kéto vende jané shtuar me shpejtési t€ madhe dhe
né ményré t€ menduar jo miré. Né két€ ményré €sht€ vazhduar edhe me shérbimet e
transaksioneve online dhe sisteme t€ integruara té ofrimit t€ shérbimeve. Kéto ndryshime
né shérbime né sistemet e informacionit pérb&mné njé rrezik né pérpjekjet pér té
automatizuar dhe racionalizuar detyrat rutin€ t€ cilat né t& vérteté jané shumé komplekse né
riorganizimin e proceseve administrative. Rrjedhimisht, analistét e sistemit, programuesit,
rrjeti 1 inxhinieréve dhe administratorét e t€ dhénave, vazhdimisht duhet té pérballen pér
gjetjen e zgjidhjeve t€ teknologjive t€ bazuara té cilat jan€ né pérputhje me mundésité
buxhetore, kapacitetin e burimeve njerézore, kapacitetet teknike dhe kornizén ligjore.
Anétarét e ekipit t€ zhvillimit duhet t€ mbéshteten né njéri-tjetrin pér t€ ndaré njohurité e

nevojshme pér t€ zgjidhur probleme t€ ndryshme. Ata gjithashtu duhet té kené njohuri pér
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projektimin e sistemeve t€ e-Qeverisjes t€ cilat do t€ pérshtaten me metodat e punés dhe

kérkesat e institucioneve té vendeve né zhvillim.

2.20.1 Véshtrim nga afér pér mundésité e déshtimit té sistemeve té informacionit né vendet

né zhvillim

Ka studime té shumta qé tregojn€ se ku geverité déshtojné né€ aspektin e nivelit t& e-
Qeverisjes. Vlerésimet e miratimit t€ e-Qeverisjes né té gjitha pes€ fazat tregojné se
shumica e vendeve né zhvillim déshtojné n€ fazén e treté dhe té katért, ate t&€ ndérveprimit
apo té transaksioneve. Profesor West véren se, "Shumica e geverive né mbaré botén, e
sidomos ato né zhvillim kané béré pak pérparim né zhvillimin portal, vendosjen e
shérbimeve online, ose duke inkorporuar tiparet interaktive né faget e tyre. Pérpjekjet e tyre
nuk kané rezultuar me ndryshime kuptimplote dhe ato vende do t€ vazhdojné t€ pérballen
me shumé pengesa pér t€ pérparuar me e-shérbimet e tyre” (West, Darrell 2008, fq.
161,162).

Ndérsa vlerésimet pér déshtimet e sistemeve t€ informacionit ndryshojné, rreth 60% e
projekteve té e-Qeverisjes né vendet n€ zhvillim konsiderohen si jo t€ suksesshme. Raporti

1 OKB-sg€, “e-Qeverisja né udhékryq”l2

, arrin né pérfundimin se pavarésisht t€ dhénave
shumé té kufizuara pér e-Qeverisjen, numri 1 projekteve qé déshtojné €shté i larté.
Hulumtuesit (Kreps & Richardson, 2007, fq. 15) kané identifikuar arsye t€ shumta pér kéto

déshtime, duke pérfshiré:

- Déshtimet e drejtueséve né projektet e TIK;

12 Raporti i Kombeve té Bashkuara, 2003, fage 60,61.

87



- Sistemet e informacionit t€ dorézuara me vonesé;

- Mundési té pakta té€ fushéveprimit;

- Programe jo t€ besueshme dhe jo té fugishme;

- Programe té cilat nuk pérmbushin funksionalitetin e premtuar;

- Mungesa e integrimit dhe efektivitetit né sistemet e trashéguara;
- Pérshkallézimi i kostove;

- Mungesa e konsultimit me pérdoruesit ose palét e interesuara,

- Integriteti i t€ dhénave dhe ¢éshtjet e konfidencialitetit;

Njohja e dobét e sistemit dhe mungesa e trajnimit t€ pérshtatshém.

Duke pérdorur té¢ dhénat nga Anketa e Kombeve t€ Bashkuara pér geverisjen elektronike té
vitit 2008, &shté e qarté se ekziston njé hendek né ¢do nivel t€ funksionalitetit t& e-
Qeverisjes né mes té vendeve t€ zhvilluara dhe vendeve né zhvillim.

Njé faktor kontribues pér kéto déshtime &shté se institucionet geveritare nuk mund té
pérdorin praktikat e zhvillimit t€ sistemit n€ ményré efektive pér t€ zbatuar sistemet e
geverisjes elektronike (Kendall, K. and J. Kendall, 2008 ).

Né pérfundim mund t€ themi se pengesat pér transformimin e shérbimeve elektronike té
geverive né vendet né zhvillim duhet analizuar me kujdes. Gatishméria e tyre pér
projektimin, ndértimin dhe zbatimin e shérbimeve t€ geverisjes elektronike mund t€ krijojé
mundési pér t€ zhvilluar qasje t€ reja pér t€ ndihmuar jet€n e njerézve né€ ofrimin e

shérbimeve publike né ményré mé efikase (Kling, 2000, fq. 217).
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2.20.2 Mésimet kyce né zhvillimin e e-Qeverisjes né vendet né zhvillim

Pér té adresuar kéto ¢éshtje, raporti i OKB-sé ka vendosur shtaté rekomandime pér t&
ndihmuar udhéheqésit e institucioneve n€ ndértimin e kapaciteteve dhe burimet pér té
hartuar, zbatuar dhe mirémbajtur shérbimet e geverisjes elektronike:

- Hartimi i njé plani strategjik pér shérbime t€ geverisjes elektronike;

- Té kuptohen t€ gjitha nevojat e publikut pér t&€ siguruar qé e-Qeverisja i ndihmon
¢do gytetari apo komuniteti pér t€ pérmbushur nevojat e tij dhe t’i b&jné t&¢ mundur
qytetaréve t€ marrin pjes€ né hartimin e shérbimeve té geverisjes elektronike;

- Pérdorimi i praktikave t€ vendosura miré duke identifikuar aktivitetet pér zhvillimin
e geverisjes elektronike, zbatimin dhe mirémbajtjen e kétyre shérbimeve;

- Krijimi 1 nj€ njésie té trajnimit ku punonjésit jané t€ inkurajuar t€ marrin pjesé né
zhvillimin dhe menaxhimin e shérbimeve té qeverisjes elektronike;

- Zhvillimi 1 mekanizmave efektiv t&€ TIK-ut té caktojé rolet dhe pérgjegjésité pér
menaxhimin dhe marrjen e vendimeve rreth shérbimeve té€ geverisjes elektronike;

- Té ndértojné njé infrastrukture t€ pérshtatshme té TIK-ut pér t€ mbéshtetur
investime afatgjata né e-Qeverisje, duke pérfshiré zhvillimin e burimeve njerézore
pér té menaxhuar partneritetin me firmat e sektorit privat dhe partnerét e tjeré té
mundshém:;

- T€ ofroj€ nj€ mekanizé€m t€ sigurt pér vizitorét e web fageve duke zhvilluar nj€ plan

té sigurisé pér t€ gjitha shérbimet elektronike.
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2.20.3 Mundésité pér pérmirésimin e shérbimeve elektronike né vendet né zhvillim

Shumé raporte auditimi kan€ dhéné€ udhézime pér té€ pérmirésuar efikasitetin dhe
efektivitetin e e-Qeverisjes né keto vende. Pér t€ paré mé miré efektin e shérbimeve
elektronike, institucionet duhet:
- T& miré administrojné€ web faget pér t€ pérmirésuar pérdorimin e tyre sa mé efikas
pér té€ gjitha grupet e interesit;
- Té zhvillojné politikat e brendshme dhe udhézimet pér sisteme t€ informacionit t&é
cilat do t€ inkurajojné personelin e institucioneve dhe qytetarét pér t'i pérdorur ato;
- Té identifikojné audiencén e cila pérdor web fagen e tyre (shérbimet online) dhe t&
konsultohen me pérdoruesit e mundshém pér nevojat e tyre;
- T& marrin parasysh té gjitha kérkesat pér ofrimin e shérbimeve népérmjet internetit
dhe té pércaktojné objektivat q¢€ duhet arritur; dhe
- T& krahasojné performancén e fageve té€ tyre me até té institucioneve apo vendeve
té tjera mé t€ avancuara, pér t€ vlerésuar nése sistemet e informacionit jané

efektive.

2.21 Ekonomia dixhitale

Gjaté dekadave té fundit né Evropé u shfaqén industri t&€ médha qé varen nga krijimtaria
dhe inovacioni pér t€ ofruar produkte dhe shérbime pér konsumatorét. Duke pérfshiré njé
gamé té gjeré té aktiviteteve, kéto industri po kontribuojné ndjeshém né rritjen ekonomike

dhe krijimin e vendeve t€ reja t&€ punés. Ndértimi 1 njé ekonomie dixhitale éshté i njé
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réndésie t€ veqant€ né industrit¢ kreative n€é BE, duke dhéné njé kontribut té
konsiderueshém né ekonominé evropiane né lidhje me produktin bruto kombétar dhe
punésimin né industrité kreative.

Zhvillimi 1 aksesit t€ internetit broadband né Europé u ka dhéné konsumatoréve ményra té
reja t€ komunikimit, shkémbimit t€ informacionit dhe blerjes. Pérveg késaj, u ka ofruar njé
mundési e shkélqyer pér industrité kreative pér zhvillimin e tregjeve t€ reja dhe té
produkteve duke kontribuar n€ zhvillimin ekonomik dhe punésimin.

Ekonomia dixhitale €shté edhe ekonomi e dijes (ekonomi e bazuar né njohuri ), sepse né
bazén e ndértimit t€ saj jané eksperté me njohuri té tregut, krijimtarisé dhe shoqérisé sé
inovacionit né té€rési né¢ njé kuptim mé t€ gjeré. Kjo ekonomi &shté njé pércaktues

strategjik 1 shoqéris€ moderne t€ shekullit XXI.

2.22 Biznesi elektronik

Biznesi elektronik filloi né vitin 1996, kur kompania Amazon.com solli né internet
industriné e librave elektronike, duke mund€suar prezantimin e katalogéve, broshurave,
kryerjen e pagesave etj. I njohur si e-comerce, konsiston né blerjen ose né shitjen e
produkteve ose shérbimeve duke pérdorur njé€ sistem elektronik si¢ €shté interneti.

“E-biznesi ka transformuar tashmé sferén e biznesit né t€ gjithé botén. Pér shkak té
avancimit t€ vazhdueshém té teknologjis€ s€ informacionit, prodhuesit dhe konsumatorét
tani 1 pérdorin mé shumé transaksionet e biznesit pérmes rrjeteve kompjuterike”, (Kozeta

S., Nevila B. & Silvana M., 2010, q.59).
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Kuptimi i termit “Biznes elektronik” ka ndryshuar me kalimin e kohés. N¢ fillim i referohe;j
transaksioneve komerciale né€ formé elektronike, q€ né pérgjithési bazohej mbi njé
teknologji t€ quajtur EDI (elektronik data interchange), e cila pérdorej pér t€ dé€rguar
dokumente komerciale né formé€ dixhitale. N€ vijim jan€ shtuar edhe funksione té tjera, qé
nga blerja e produkteve ose shérbimeve duke pérdorur www ( world wide web) dhe me
shkémbimin e pagesave online (si¢ jané pagesat me kartela t€ kreditit).
Biznesi elektronik é&shté biznes 1 cili zhvillohet me ndérmjeté€simin e teknologjisé
informative komunikuese e sidomos teknologjisé sé internetit dhe vazhdimisht gjeneron
modele t€ reja afariste, lloje t€ reja t€ partneritetit afarist dhe ményra t€ reja t€ afarizmit.
Biznes elektronik nénkupton:

- Optimizmin e proceseve afariste (prodhimi, marketingu, distribuimi, pagesat etj.);

- Pérmirésimin e marrédhénieve (me publikun, me klient, furnizues, distributor et;.);

- Pérmirésimin e shérbimeve afariste (n€ banka, agjensione t€ auditimit, kontabilitetit

et].).

Biznesi elektronik ka ndryshuar n€ ményré thelbésore ekonominé€, shogériné dhe politikén.
Pa marré€ parasysh se c¢faré biznesi zhvillojmé, éshté kuptuar se pérmes internetit mund té
valorizohet biznesi dhe té€ zvog€lohen shpenzimet.
N¢ fillim t€ muajit shkurt n€ arenén e Diplomacis€ Dixhitale, Kosova ka arritur njé sukses
té rradhés - njohjen nga fagja mé e madhe e shitblerjeve né€ boté Amazon.com. Por, nga ana
tjetér Dogana e Kosovés kété vit e ka véshtirésuar edhe mé tepér mundésiné e qytetaréve qé
té realizojn€ blerje online nga shtetet e tjera pér nevoja personale. Ky institucion ka
ashpérsuar politikat doganore pér blerésit e tillé¢ duke ua pérgjysmuar mundé€siné e blerjeve

krahasuar me vitin e kaluar. Pérderisa deri né vitin 2014 ishte praktikuar pagesa e taksés
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doganore dhe TVSH-s€ pér blerjet mbi 45 euro, nga viti 2015 qytetarét po paguajné kéto
taksa pér ¢do produkt qé kalon vlerén e 22 eurove. Njé hap té till¢ organizatat g€ merren
me t€ drejtat e konsumatorit e shohin si réndues dhe tendencé pér t’i izoluar edhe mé tepér
qytetarét e Kosovés, té€ cilét kané pak mundési t€ lidhen me botén e jashtme, duke e pasur
té pamundur qarkullimin pa viza. Ankesat e para pér kété ndryshim, tanimé jané deponuar

né Postén e Kosovés né té cilén béhet zhdoganimi dhe shpérndarja e dérgesave online.

Figura 9. Fagja mé e madhe e shitblerjeve né boté

2.22.1 Definimi i biznesit elektronik

Biznesi elektronik mundéson afarizém efikas, duke mos pérdorur dokumentet e letrés dhe
kontaktet e drejtpérdrejta ndérmjet pjesémarrésve né procesin e komunikimit afarist.
Afarizmi né t€ cilin transaksionet afariste realizohen né ményré elektronike njihet me emrin
afarizém elektronik (Elektronic business). E-biznesi né kuptim t€ gjer€ mund t€ definohet
si proces afarist i cili realizohet me ndihmén e sistemeve informatike t€ automatizuara. Ky

lloj biznesi nénkupton até formé té€ biznesit né té cilén transaksionet afariste realizohen
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kryesisht né ményré elektronike. Interneti sot ka ndryshuar né ményré dramatike rolin e
teknologjisé né biznes (Xhaferi, 2014, fq. 437).

Né pérgjithési biznesi elektronik mund té definohet né disa aspekte:

Nga aspekti i komunikimit q€ nénkupton dérgimin e informatave, produkteve,
shérbimeve, ose pagesat pérmes rrjeteve kompjuterike ose mjeteve tjera;
- Nga aspekti i afarizmit qé nénkupton pérdorimin e teknologjisé dixhitale né
proceset e automatizuara afariste;
- Nga aspekti i shérbimeve paraqget njé vegél e cila shfryt€zuesve té shérbimeve ju
siguron t€ dhéna mé té shpejta lidhur me ofertén e shérbimeve;

- Nga aspekti i perspektivés on-line, siguron mundésiné e blerjes dhe shitjes sé
produkteve dhe informatave pérmes internetit dhe serviseve té tjera on-line.
Prandaj, mund té themi se “biznesi elektronik” nénkupton blerjen dhe shitjen e
informatave, produkteve dhe shérbimeve pérmes rrjetave kompjuterike dhe pérkrahjen e té
gjitha llojeve té€ transaksioneve afariste duke shfrytézuar infrastrukturén dixhitale. Né

pérgjithési arsyet e pérdorimit t€ biznesit elektronik jané arsye ekonomike.

2.22.2 Modelet e biznesit elektronik

Me pérdorimin e internetit, biznesi elektronik &shté béré realitet dhe jané krijuar mundésité
pér zhvillimin e afarizmit midis ndérmarrjeve, pavarésisht se ku ndodhen ato. Si rezultat 1
komunikimit me rrjeta jan€ zhvilluar disa modele t€ tregtisé elektronike si¢ jané:

- Modeli B2B (business to business);

- Modeli B2C (business to customer);
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- Modeli C2C (customer to customer);

- Modeli C2B (customer to business);

- Modeli B2B (business to business) paraqet modelin e afarizmit i cili zhvillohet
midis ndérmarrjeve té cilat shkémbejné mallrat, shérbimet ose informatat njéra me
tjetrén;

- Modeli B2C (business to customer) paraget modelin afarist i cili zhvillohet
ndérmjet ndérmarrjeve dhe konsumatoréve. Konsumatoret e porosisin mallin dhe
shérbimet n€ ményré elektronike nga ndérmarrja.

Ekzistojné edhe modele tjera té tregtisé elektronike té cilat jan€é kombinim i formave t&
pérmendura mé lart€ si: Modeli B2B2C (business to business to customers) dhe C2B2C

(customers to business to customers).

2.23 Tregtia elektronike

Termi Tregti Elektronike paraqitet si procesi i blerjes, shitjes, transferit apo kémbimit té
produkteve, shérbimeve dhe informatave permes rrrjetit kompjuterik, duke pérfshiré
internetin. K&t€ term disa e konsiderojné vetém si pérshkrim t€ transaksioneve té kryer
ndérmjet partneréve té€ biznesit, mirpo né kété rast termi tregti elektronike do té kishte
kuptim t& ngushté. Tregtia elektronike mund t€ keté€ disa forma varésisht nga dixhitalizimi
(transformimi nga forma fizike né até dixhitale). Produkti mund t€ jeté fizik apo dixhital,
procesi mund té jeté fizik apo dixhital dhe agjenti i shpérndarjes mund té jeté fizik apo
dixhital. Pér shembull blerja e nj€ libri né smardonline.com &shté tregti e pjesérishme,

sepse malli (libri) dérgohet fizikisht. Por, blerja e njé produkti softuerik pér shembull nga
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Buy.com €&shté tregti e pastér, sepse produkti, dérgimi, pagesa dhe transferi te blerési jané

té gjitha dixhitale.

2.23.1 Beneficionet nga tregtia elektronike

Tregtia elektronike ofron mundési pér té béré tregti direkt me konsumatorét ose furnizuesit
pa pasur nevojé t&€ hapet ndonjé pérfaqési ose pér t€ angazhuar ndonj€ agjent jashté vendit.
Lidhur me e-commerce te disa kompani t€ médha pérvojat e tyre kané treguar se rrjedhja e
informatés né zinxhirin e furnizimit t&€ konsumatoréve €sht€ mé e shpejt€ duke ju lejuar
atyre q€ pérmes web fages né€ internet t& bé&né porosiné direkt pa kaluar pérmes ndonjé
ndérmjetésuesi.

Trendet botétore t€ tregtisé online jan€ vazhdimisht né rritje pér shkak t€ avantazheve té

tyre t€ lartécekura e kété mé s€ miri e shpjegojné statistikat n€ vijim:

Figura 10. Shitjet online n¢ SHBA dhe parashikimi i tyre
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2.24 e-Turizmi

Zhvillimi 1 teknologjive t€ reja té informacionit éshté njé kontribut i madh pér zhvillimin e
té gjitha llojeve t& turizmit. Pér bizneset turistike internet oferta &shté béré burimi mé i
madh 1 informacioneve pér prenotime t€ objekteve né té€ gjitha periudhat kohore. Kjo oferté
virtuale, e cila mund t€ transmetohet né¢ shumé meényra, ka racionalizuar dhe shkurtuar
shpenzimet dhe kohén pér furnizuesit turistik, ndérmjetésuesit dhe konsumatorét.

Shénimet pér trendet e fundit turistike kané vértetuar se zhvillimi 1 kétyre teknologjive
ofron mundési mé t€ larmishme pér t€ zgjeruar bazén e konsumatoréve dhe futjen né treg té
shérbimeve t€ reja dhe ndikon drejtpérdrejté né racionalizimin e biznesit.

Sipas Organizatés Botérore t&€ Turizmit (OBT), interneti ka transformuar shpérndarjen e
informacionit n€ industrin€ turistike dhe at€ t€ shitjes s€ produkteve dhe shérbimeve,
pérfshiré kétu dhe promovimin mé té lehté té tyre. Megjithaté, ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme té€ cilat veprojné ne Kosové dhe ofrojné shérbime turistike, po pérballen me pengesa
dhe probleme nga mé t€ ndryshmet t€ cilat kryesisht kané t€ b&mné me shkallén e
pérballueshmérisé sé késaj dinamike, si dhe strukturén e zbatimit t& saj né kété rritje aq té
shpejté t€ ndryshimeve g€ sjell teknologjia e informacionit. Pavarésisht kétyre sfidave, kéto
ndérmarrje turistike, apo disa prej tyre me faget e internetit t€ zhvilluara dhe inovative tani
mund té kené qasje té barabarté né€ tregjet regjionale dhe ndérkombétare t€ turizmit.
Zhvillimi i komunikimit dixhital dhe informacionit turistik nuk €sht€ mé njé opsion
alternativ, por njé domosdoshméri pér ndérmarrjet t€ cilat ofrojné kéto shérbime qé ato té

zhvillohen dhe té rriten. Ndikimi i fuqishém dhe dinamik i késaj teknologjie e cila €shté
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béré platformé e komunikimit masiv, mund té pérmblidhet n€ shumé komponente, por né
rastin ton€ po i pérmendim tri mé kryesoret:
- Zhvillimi i TIK mund t€ ndryshojé strukturén e kétij sektori dhe rregullat e
konkurrencés;
- TIK mund t& pérdoret pér t& krijuar avantazh t&€ qéndrueshém konkurrues dhe té
sigurojé kompanité me instrumente t€ reja kualitative dhe sasiore konkurruese; dhe
- Si rezultat 1 zhvillimit t€ TIK, biznesi i ri turistik mund t&€ zhvillohet pa ndjenjén e

inferioritetit karshi bizneseve tjera mé t¢ vjetra apo mé t€ médha.

2.25 e-Demokracia

E-demokracia e pérshkruan pérdorimin e TIK-ut dhe strategjit€é e akteréve né procesin
politik n€ nivele lokale, kombétare dhe ndérkombétare, né t€ ashtuquajturén demokraci me
pjes€émarrje té€ drejtpérdrejté, ku qytetarét jané akterét e procesit demokratik, ndryshe nga e
ashtuquajtura demokraci pérfagésuese.

Qéllimi 1 e-Demokracisé &shté qé€ té rris€ pjesémarrjen dhe t€ zvogélojé rezistencén qé
qytetarét kan€ ndaj institucioneve shtetérore dhe proceseve demokratike (Al-Hakim, 2007).
Studimet- kérkimet e shumta tregojné se proceset politike si dhe legjislacioni i miratuar
béhen nga njerézit e zakonshém. Aktivizmi qytetar mund t€ shikohet n€ tri dimensione:
informacioni politik (¢faré njerézit din€ pér ¢€shtjet publike), besimi politik (mbéshtetja pér
sistemin politik) dhe angazhimi politik (aktivitetet konvencionale té€ cilat ndikojné né

geveriné dhe procesin e vendim-marrjes).
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Shérbimet me t€ cilin duhet té ushtrohen dhe zhvillohen pér kultivimin e e-demokracisé
jané publikimi i informatave, legjislacionit, udhézimet, rekomandime q€ kontribuojné né
transparencén e sistemit politik, stimulimin e pjes€marrjes sé qytetaréve né jetén politike t&
vendit etj. Format né t€ cilat manifestohet e-demokracia mund té€ jené:
- Pérmes partive politike - e-zgjedhjet, shpérndarjen e informacionit, kontrolli,
operimi;
- Pérmes komunikimit me pérfagésuesit e qytetaréve - pérmes fageve t¢ internetit, e-
mailit;
- Pérmes aktiviteteve qytetare - ndikimi i shoqérisé civile né bérjen e politikave,
vendimet me ané t&€ e-referendumit, e-peticionet, etj.;
- Pérmes komunikimit me organet ekzekutive — komunikimi i dyanshém interaktiv i
geveris€ me qytetarét, politikat e kontrollit t€ qeverisé dhe aktivitetet e népunésve
publik, pé€rmirésimin e funksionimit t€ e-Qeverisjes etj.;

- Népérmjet demokracisé€ s€ drejtpérdrejté - votimi elektronik.
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KAPITULLI I11: KOSOVA DREJT SHOQERISE SE

INFORMACIONIT

3.1. Roli i TIK né modernizimin e administratés publike né Kosové

Né dy dekadat e fundit pérmirésimi i performancés sé shérbimeve publike ka gené né
gendér t€ kérkimit dhe politikave t€ administrimit publik. Qeverit€ kudo né boté, po
kérkojné g€ t€ pérmirésojné performancén e tyre me kusht qé t€ shfrytézojné burimet
njerézore, rezultatet e programeve-aplikacioneve, kénaqésiné e konsumatoréve,
pjesémarrjen qytetare, luft€én kundér korrupsionit, transparencén, pérgjegjésiné dhe né
pérgjithési t& gjenerojné mé shumé, mé lehté, mé shpejté dhe me kosto mé té ulét shérbimet
pér qytetarét dhe komunitetin e biznesit. E ardhmja e administratés publike né epigendrén e
aktivitetve t€ saj ka ridizajnimin e masave g€ synojné jo vetém té rikonfirmojné rolin
zhvillimor t€ administratés publike dhe mbrojtjen e vlerave t€ saj themelore, por gjithashtu
edhe rikonfigurimin e institucioneve té shérbimit publik n€ ményré g€ ato t€ jené mé
hapura, mé inovative, mé efikase dhe mé transparente. Reformat n€ menaxhimin publik
jané menduar gjithmoné si njé€ instrument drejt njé qé€llimi pérfundimtar dhe jo si njé
pérfundim né vetvete, ose pér t€ qéné mé t€ sakt€ mund t€ themi se ato duhet té shérbejné si
njé mjet drejt shumé pérfitimeve. Kéto pérfshijné pakésimet e shpenzimeve té tepérta
publike, pé€rmirésimin e cil€sis€ sé shérbimeve publike, bérjen mé efigiente t€ operacioneve
geveritare si dhe rritjen e mundésive g€ politikat e pérzgjedhura e t€ implementuara do té

béhen efektive.

100



Administrimi publik modern dhe demokratik ka ruajtur gjithé kohén besimin e qytetaréve
népérmjet vizioneve t&€ méposhtme (Ruseti, Baroli, 2008, fq. 237).

- Orientimi i administratés publike drejté pérdoruesve e cila vendos pérdoruesit né
gendér t€ procesit, dhe pérgatitien e njé shérbimi eficient dhe konkurrues pér
individét, shoqériné civile dhe ekonominé kombétare;

- Funksionimi efi¢ient dhe i njé cilésie t&€ lart€, i cili pérfshiné themelimin e njé
sistemi cilésor n€ administrimin publik, si njé tendencé e vazhdueshme pér t€ rritur
eficiencén dhe cilésiné né t€ gjitha nivelet e vendim-marrjes qeverisése bazuar né
nj€ funksionim praktik dhe racional,

- Singeritet dhe transparencé e cila siguron njé akses té lehté, gjithépérfshirés dhe
falas t€ informacionit t€ natyrés publike dhe pérgatitjen e bashképunimit t& publikut
né vendimmarrje.

Por, né kohérat e sotme njé reformé e thell¢ strukturore, kreative dhe inovative €shté e
pamundur t€ mendohet pa aplikimin e sistemeve informative. Modernizimi i administrimit
publik nuk &shté ¢éshtje kryesore dhe prioritet politik vetém kombétar, por gjithashtu éshté
njé c¢éshtje shumé e réndésishme né té€ gjitha nivelet tjera ndérkombétare. Modernizimi
€shté njé tendencé mbaré botérore, e cila ndan disa elemente t€ pérbashkéta g€ né
pérmbajtjen e tyre bazohen:

- Né zhvillimin e fokusimit ndaj konsumatoréve;

- Né& pérmirésimin e performancés s€ sektorit publik; dhe

- Né pérfitimin nga avantazhet e teknologjis€ sé€ re t€ informacionit dhe té

komunikimit.
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Teknologjité moderne, me té gjitha mjetet e sotshme té€ disponueshme, jané njé mekanizém
shumé i1 réndésishém pér t€ ofruar njé administrim publik modern, megjithaté, kategorikisht
jo t€ mjaftueshme. Besohet fuqimisht se vetém ndérthurjet e thjeshté€simit t& proceseve,
duke reduktuar barrén administrative dhe vlerésimet paraprake t&€ impaktit, t€ lidhura dhe té
mbéshtetura fuqimisht me TIK, japin sinergjiné e duhur pér t& zhvilluar administrimin

publik modern.

3.2 Qeverisja elektronike né Kosové - nga koncepti deri né realitet

Pas shpalljes sé pavarésis€, Kosova pérballet me shumé ¢éshtje g€ lidhen me procesin e
ndértimit té shtetit. Ministria ¢ Administratés Publike ka luajtur nj€ rol ky¢ né kété proces
duke béré pérpjekje pér t€ arritur objektivat e méposhtme strategjike si:

- Krijimin e shérbimit civil apolitik, profesional, t€ bazuar né merita dhe té
menaxhuar mirg;

- Ngritjen e kapaciteteve pér t€ menaxhuar dhe zbatuar Strategjin€ e Reformés né
Administratén Publike (RAP);

- Pérmirésimin e shérbimeve té€ ofruara pér qytetarét pérmes kanalizimit té proceseve
administrative, reduktimin e barrierave pér sigurimin e qasjes dhe pérdorimin e
shérbimeve t& geverisjes elektronike'’;

- Duke pérgendruar burimet né funksionet e bérjes sé politikave dhe ngritjen e

kapacitete pérkatése.

" Plani Strategjik i Zhvillimit, Ministria e Administratés Publike, Republika e Kosovés, 2009-2013, fage.4.
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Qeveria e Kosovés né janar t& vitit 2010 miratoi "Planin Strategjik t€ Zhvillimit 2009-
2013" pér Ministriné e Administratés Publike. Ky plan pérfshin reformat e miratuara nga
Qeveria né vitin 2008 dhe synonte reformimin e administratés publike. Miratimi i
“Strategjis€ s€ Rishikuar t&¢ Reformés s€¢ Administratés Publike” &shté béré né shtator té
vitit 2010. Derisa Strategjia pér RAP 2007-2012 pérmbante teté objektiva strategjike,
strategjia e rishikuar (2010-2013) pérmban dymbédhjeté objektiva té tilla si:

- Menaxhimi i politikave, hartimi i legjislacionit;

- Etika dhe transparenca;

- Komunikimi dhe pjes€marrja e qytetaréve;

- Planifikimi i buxhetit;

- Ekzekutimi 1 buxhetit,

- Kontrolli 1 brendshém dhe auditimi;

- Prokurimi publik;

- Riorganizimi 1 administratés publike;

- Menaxhimi dhe zhvillimi i1 burimeve njerézore;

- Racionalizimi i proceseve administrative dhe e-Qeverisja'®.
Strategjia pér RAP 2010-2013 éshté njé udhézues pér pérmbushjen e vizionit t€ Qeverisé s
Kosovés né sferén e administratés publike efektive né€ ofrimin e shérbimeve administrative

dhe efikase nga pikpamja e kostos.

'* Strategjia pér Reformén e Administratés Publike 2010-2013, e aprovuar nga Qeveria ¢ Republikés sé
Kosovés me vendimin Nr. 07/145, 2010, fage 6.
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3.3 Strategjia e Qeverisjes Elektronike 2009-2015"

Brenda kontekstit t&¢ Késhillit pér Bashképunim Rajonal (ish Pakti i Stabilitetit pér Evropén
Juglindore), Iniciativés Elektronike pér Evropén Juglindore (eSEE Initiative), Qeveria e
Republikés sé Kosovés pérmes vendimit Nr.02/248 t& datés 02.04.2007 ka béré zotime
konkrete pér t€ zbatuar veprimet g€ rrjedhin nga "eSEE Agjenda Plus pér zhvillimin e
Shogqérisé sé Informacionit né Evropén Juglindore 2007 - 2012"", né fushén e TIK-ut qé
nénkupton se veprimet pérkatése duhet té merren né fushat e pércaktuara, si pér shembull:
disponueshmeéria e rrjeteve brezégjera t€ shpejtésisé s¢ larté dhe shérbimeve té sigurta;
zhvillimi dhe qasja e pérmbajtjes s€ pasur online dhe transferimi nga forma konvencionale;
risi dhe investime né€ hulumtim dhe edukim né TIK; shoqéri gjithé€pérfshirése e
informacionit etj.

Republika e Kosovés duke gené pjesémarrése aktive né proceset e zhvillimeve dhe
integrimeve rajonale dhe evropiane, ka pranuar edhe obligime g€ té angazhohet edhe né
fushén e geverisjes elektronike dhe TIK-ut dhe né két€ ményré té jeté pjesé me réndési né
rajon dhe Evropé né ndértimin e shoqérisé s€ informacionit. Si pjesémarrése né forumet
ndérkombétare, Kosova t€ gjitha obligimet e marra pér zhvillimin e shoqérisé sé
informacionit do t’1 realizojé¢ dhe até né bashk&punim dhe partneritet t€ plot€ me palét e
interesuara.

Strategjia e Qeverisjes Elektronike 2009-2015" éshté miratuar nga Qeveria e Republikés sé

Kosovés, me vendimin nr. 09/47, népérmjet t€ cilit obligohet Ministria e Shérbimeve

!5 Konferenca Ministrore né Tirané, daté 07.11.2011, &shté miratuar dokumenti i “eSEE Agjendés Plus me
afate té rishikuara”.
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Publike (MSHP), pér realizimin e késaj strategjie, né njérén ané, kurse né anén tjetér
obligohen institucionet qeveritare pér té bashképunuar me MSHP-né€ pér realizimin e
Strategjisé pér e-Qeverisje. Me vendimin e Qeverisé, Strategjia pér e-Qeverisje bé&het

strategji kombétare.

Suksesi né zbatimin e strategjisé

Aftésimi 1 t€ gjith€ pjesémarrésve pér ofrimin dhe pranimin/shfrytézimin e
shérbimeve elektronike

e-gatishméria e administratés e-gatishméria e pérdorueséve/
shfrytézuesve

Figura 11. Roli i akteréve /pjes€marrésve né zbatimin e strategjisé

Me krijimin e njé Kosove elektronike (e-Kosova) do t€ jemi pjes€ e denjé e njé Evrope
elektronike (e-Evropa). Realizimi 1 geverisjes elektronike do t’i mund€sojé t€ gjitha
kategorive shérbimin geveritar, t€ shpejté, né ¢do kohé dhe nga ¢do largési, pér t’i realizuar
kérkesat e tyre té pérditshme. Qeverisja elektronike do ta modernizojé administratén dhe do
té krijoj njé menaxhim efikas dhe me pérgjegjési né€ t€ gjitha nivelet e administratés. E-
Qeverisja dhe TI konsiderohen si elemente kryesore t€ nismave drejt njé modernizimi té
geveris€ dhe programeve g€ leht€sojné procesin e thjeshtimit t€ punés s€ administratés
publike. N¢& kété drejtim, zbatimi 1 TI mundéson thjeshtésim t& géllimeve, qé pérmban njé

shuméllojshméri t€ avantazheve zhvillimore.
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Burimi: http://testmap.rks-gov.net/

Figura 12. Disa nga objektivat e strategjisé pér e-Qeverisje né Kosové

Pérdorimi i shérbimeve elektronike né Kosové do t’u mundésojé qytetaréve, bizneseve, por
edhe veté Qeverisé, rritje t€ standardit jetésor, progres dhe zhvillim té shpejté né t€ gjitha
fushat, andaj pérmes shérbimeve té qéndrueshme elektronike, Kosova do té jeté pjesé e e-

Evropés.

3.4 Aspekte organizative té Qeverisjes Elektronike né Kosové

NEé té gjitha institucionet qeveritare, rolin kryesor pér vendosjen e standardeve dhe ofrimin
e shérbimeve elektronike deri né€ fund t€ vitit 2013 e kishte Departamenti i Teknologjisé
Informative ( DTI ) né€ kuadér t€ Ministris€ s€¢ Shérbimeve Publike.

DTI-ja n€ kuadér t€ angazhimeve kishte pérgjegjésiné qé:

106


http://testmap.rks-gov.net/

1. Té administronte dhe koordinonte procesin e freskimit dhe elaborimit t&
vazhdueshém té strategjisé né€ nivel t€ geverisé, q¢ ka t€ b&jé me investimet né
teknologjin€ e informacionit, né pérputhje me nevojat dhe kérkesat e institucioneve
gendrore dhe lokale;

2. T¢& zhvillonte dhe vendoste standarde pér rregulloret né lidhje me harduerin,
softuerin, komunikimet me té¢ dhéna dhe me z€, siguriné, bashkéveprimin e
sistemeve té kompjuterizuara, dhe

3. Té siguronte raporte mbi statusin, etapat, analizat, konceptet, studimet, udhézimet,
prezantimet, seminaret, mbledhjet punuese dhe konferencat mbi teknologjing€ e
informacionit.

Me vendimin e Qeveris€ sé Republikés sé Kosovés DTI né fund t€ viti 2013 transformohet

né Agjencionin pér Shoqgéri t€ Informacionit (ASHI).

3.4.1 Agjencioni pér Shoqgéri té Informacionit

ASHI vepron si piké kryesore e Qeverisé s€¢ Kosovés pér té gjitha ¢éshtjet g€ kané té béjné
me zhvillimin, menaxhimin dhe mirémbajtjen e teknologjis€ informative, t€ geverisjes
elektronike dhe t€ proceseve administrative elektronike.

Agjencioni udhéheq dhe koordinon procesin e freskimit dhe pérpunimit t€ métutjeshém té
strategjis€ né nivel t€ Qeverisé, qé ka t€ béj€ me investimet né€ e-Qeverisje, me teknologjiné
informative dhe me proceset administrative, né pérputhje me nevojat dhe kérkesat e

institucioneve gendrore dhe lokale.
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Agjencioni gjithashtu né fokusin e aktiviteteve t€ veta ka pér synim t€ reformojé proceset

administrative dhe t€ zhvillojé shérbimet e qeverisjes elektronike pér qytetarét, bizneset dhe

veté institucionet qeveritare. Zhvillon dhe vendos standarde pér rregulloret né lidhje me

harduerin, softuerin, komunikimet me t€ dhéna dhe me z&, sigurin€, bashkéveprimin e

sistemeve t€ kompjuterizuara pér administratén publike né t&€ gjitha institucionet geveritare.

Agjencia e Shoqéris€ sé¢ Informacionit né Kosové €shté e pérbéré nga pesé drejtori t& cilat

degé€zohen me dy sektoré:

1.

Drejtorati i zhvillimit t€ e-Qeverisjes;

a) Sektori i politikave, monitorimit dhe analizave dhe

b) Sektori i ndihmés online dhe i promovimit t€ e-Qeverisjes
Drejtorati i racionalizimit t€ proceseve administrative;

a) Sektori 1 analizé€s dhe racionalizimit t€ proceseve dhe
b) Sektori i monitorimit dhe promovimit t€ proceseve
Drejtorati 1 menaxhimit dhe integrimit té sistemeve;

a) Sektori i menaxhimit dhe projektimit té€ sistemeve dhe
b) Sektori i integrimit té sistemeve softuerike

Drejtorati 1 operimeve gendrore dhe 1 siguris¢;

a) Sektori 1 siguris€ s€ TI-s¢ dhe

b) Sektori i gendrés shtetérore té t&€ dhénave

Drejtorati 1 rrjetit dhe telekomunikimit;

a) Sektori 1 administrimit té rrjetit shtetéror dhe

b) Sektori i telefonisé.
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S€ bashku me institucione té tjera geveritare, ASHI krijon grupe ndérinstitucionale lidhur
me monitorimin e zbatimit t€ Strategjisé, té€ Planit t€ Veprimit, t€ Kornizés sé
Interoperabilitetit, si dhe objektiva t& tjeré me réndési pér T dhe geverisjen elektronike.
Aktivitete té tjera t€ agjencionit jané:

- Promovimi né€ vazhdimési i shérbimeve té e-Qeverisjes dhe t€ zhdukjes sé
barrierave administrative;

- Sigurimi 1 raporteve mbi statusin, etapat, analizat, konceptet, studimet,
udhézimet, prezantimet, seminaret, mbledhjet punuese dhe konferencat mbi
teknologjiné informative dhe projekte t&€ ndryshme tek audienca brenda dhe
jashté Qeverisé;

- Udhéheq me procesin e ndértimit, editimit dhe avancimit t€ e-Portalit shtetéror;

- Menaxhon dhe avancon rrjetin geveritar t€ TI-s¢;

- Menaxhon me domenin geveritar né€ TI-sé;

- Planifikon, disenjon, integron, siguron, bart, freskon, menaxhon dhe mbéshtet
sistemet dhe kérkesat e teknologjisé informative, duke pérfshiré edhe e-
Qeverisjen, Qendrén e t&€ Dhénave té€ Kosovés, Qendrén e Sistemit, etj.;

- Pérmes pérfagésuesve t€ vet, merr pjes€é né€ komitete kombétare dhe
ndérkombétare dhe ndjek ngjarjet e konferencave dhe té ekspozitave qé kané té
béné me e-Qeverisjen dhe tema té ngjashme té e-Qeverisjes dhe teknologjisé
informative me réndési, me q€llim t€ krijimit t€ njé mjedisi bashk&kohor
komunikimi dhe bashk&punimi dhe

- Kirijon, shpjegon dhe kontrollon parashikimet e shpenzimeve té teknologjisé

informative, planet e buxhetit dhe zbatimin e tyre.
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Departamenti pér teknologji informative dhe Agjencioni pér shoqéri té informacionit né
angazhimet e tyre gjaté dekadés sé fundit kan€ mundésuar qé sot n€é Kosové té gjitha
institucionet gendrore kané qasje né internet, qé sigurohet pérmes Qendrés s¢ Sistemit té
TI Qasja né internet nga ana e kétyre institucioneve kryhet né baz€ t€ nevojave té tyre dhe
né pajtim me kornizén ligjore e cila rregullon kété fushé. Megjithaté, organizimi dhe
struktura e administratés jané ende probleme me t€ cilat pérballet administrata publike né

Kosové né nivel gendror dhe lokal.

3.4.2 Qendra shtetérore e té dhénave

N¢ shkurt té vitit 2014 Qeveria e Republikés s¢ Kosovés péruroi Qendrén Shtetérore t& té
Dhénave né kuadér t€ Agjencisé s€ Shogéris€ sé Informacionit. Ndértimi 1 Qendrés té té
Dhénave shénon njé hap té réndésishém drejt avancimit t€ e-Qeverisjes sepse krijon
mundési pér administrimin, akumulimin, dhe ruajtjen e t€ dhénave elektronike.

Neé kuadér té Projektit: “Modernizimi 1 Sektorit Publik”, Ministria e Administratés Publike
né bashképunim me Bankén Botérore, ka realizuar kété projekt jetik pér zhvillimin e
qeverisjes elektronike dhe reformimin e administratés publike, q€ éshté plan strategjik 1
geveris€ s€ Kosovés dhe domosdoshmérisht faktor 1 réndésishém né rrugén drejt Bashkimit
Evropian. Teknologjia bashkékohore dhe kapaciteti me té cilin disponon kjo Qendér, krijon
mundésiné e dixhitalizimit pér t€ gjitha shérbimet qé ofrojné institucionet e administratés
publike, pastaj mundésohet centralizimi i integruar i shérbimeve elektronike geveritare, si
dhe lehtéson komunikimin (interoperabilitetin) e sistemeve t€ ndryshme. Gjithashtu kjo

gendér ngre efikasitetin né puné dhe racionalizon shpenzimet e buxhetit shtetéror.
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Aktualisht né Qendér jané t& vendosura numér i madh i shérbimeve elektronike qé ofrohen
pér qytetaret, bizneset dhe t€ gjitha institucionet e administratés n€ nivel gendror dhe lokal.
Roli i Qendrés t€ t&€ Dhénave éshté:

1. Grumbullimi i t¢ dhénave elektronike t€ Republikés s¢ Kosovés;

2. Kirijimi i kushteve pér ndérveprueshméri t€ sistemeve elektronike;

3. Ruritja e sigurisé dhe efikasitetit té shérbimeve elektronike;

4. Centralizimi i aplikacioneve dhe bazave t€ t€ dhénave dhe

5. Siguria maksimale pér té dhénat shtetérore.
Qendra Shtetérore e t&€ Dhénave €shté ndértuar sipas standardeve bashkékohore dhe ofron
kushte optimale pér ruajtjen e té dhénave. Kjo gendér menaxhohet nga Agjencia e

Shoggérisé€ s¢ Informacionit.

3.4.3 Korniza Ligjore

Legjislacioni 1 miratuar né Kuvendin e Republikés s€ Kosovés ofron zgjidhje té
géndrueshme dhe afatgjate pér t€ gjitha institucionet né pé€rmirésimin e shérbimeve publike
elektronike duke synuar gjithmoné shérbime mé t€ shpejta, kualitative dhe mé ekonomike.
Shérbimet elektronike t€ cilat mund t€ ofrohen pér qytetarét pérmes pérdorimit t&
teknologjisé informative, jané njé zgjidhje e miré€ pér institucionet, t€ cilat duhet t€ véné né
funksion dhe t€ administrojné€ format mé t€ avancuara teknologjike.

Qeveria e Kosovés ka miratur si dokumente bazé pér funksionimin e E- Qeverisjes né
Kosové Strategjin€ dhe Planin e Veprimit pér Qeverisjen Elektronike 2009-2015. Po ashtu

né vijim jané miratuar edhe ligjet e akte té tjera nénligjore q€ jané bazé pér funksionimin
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e—Qeverisjes né Kosové. Lidhur me kuadrin ligjor, ekzistojné pothuajse té gjitha zgjidhjet

té cilat mundésojné pérdorimin e sistemeve softuerike, pérmes s€ cilave institucionet

lehtésojné komunikimin me qytetaré, biznese, ofrojné€ ndihmé profesionale pér paraqitjen e

kérkesave si dhe kryejné trajtimin e tyre.

Lista e méposhtme pérmban disa nga ligjet dhe rregullativat qé rregullojné ¢éshtjet ligjore

q¢€ kané t€ béjn€ me pérdorimin e shérbimeve elektronike:

Ligji pér Telekomunikacionin, Nr. 2002/07;

Udhézimi Administrativ pér Pérdorimin e Softueréve t€ Licencuar, Nr. 02/ 2007;
Ligji pér parandalimin dhe luftimin e Krimit Kibernetik, Nr. 03-L-166/ 2010;

Ligji pér Klasifikimin e Informacioneve dhe Verifikimin e Siguris€, Nr. 03/L-178/
2010;

Ligji pér Mbrojtjen e té€ Dhénave Personale, Nr. 03-L-172/2010;

Udhézimi Administrativ pér Menaxhimin e Sigurisé Informative, Nr. 02/ 2010;
Udhézim Administrativ mbi Siguriné dhe Qasjen né Bazat e t€ Dhénave, Nr. 01/
2010;

Udhézim Administrativ Pér Pérdorimin e Softuerit dhe Hardverit, Nr. 03/ 2010;
Udhézim Administrativ pér Shfrytézimin e Postés Elektronike Zyrtare, Nr. 04/
2010;

Ligji pér Qasje né Dokumente Publike, Nr. 03-L-215/2010;

Udhézimi Administrativ pér Organizimin dhe Funksionimin e Qendrave té
Shérbimeve pér Qytetaré né Komuna, Nr. 03/ 2011;

Ligji pér Arkivat Shtetérore, Nr. 04-L-088/ 2011;

Udhézimi Administrativ pér Ueb Faqget e Institucioneve Publike, Nr. 03/ 2011;
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- Udhézimi Administrativ pér portalin geveritar t€ Republikés s¢ Kosovés, Nr. 02/
2011;
- Udhézim Administrativ pér menaxhimin dhe pérdorimin e  internetit né
institucionet e Republikés s¢ Kosovés, Nr.01/ 2011;
- Korniza e Interoperabilitetit e Republikés s¢ Kosovés;
- Ligji pér Komunikimet Elektronike Nr. 04/ L-109 /2012;
- Ligji pér shérbimet e shoqérisé sé informacionit, Nr. 04/ L-094/ 2012;
- Ligji pér organet geveritare pér shoqérin€ e informacionit, Nr. 04/ L-145/2013.
Institucionet pér funksionalizimin e e-Qeverisjes né Republikén e Kosovés sygjerohen té
aplikojné zbatimin e legjilacionit aktual né fuqi si dhe kornizén ligjore t€ BE-sé e cila

rregullon bazén pér funksionimin e e-Qeverisjes.

3.5 E-Qeverisja dhe proceset integruese né Kosové

Si njéra nga shtaté iniciativat e strategjis€é Evropa 2020, Agjenda Dixhitale pér Evropén
(ADE) pérfshin strategjiné e BE-sé pér teknologjiné e informacionit dhe komunikimeve.
ADE synon ngritjen e njé ekonomie t&€ géndrueshme si dhe pérfitime sociale, pérmes njé
tregu t&€ vetém dixhital t€ bazuar né internet ultra t&€ shpejté.

Ministria pér Integrime e Republikés sé¢ Kosovés né vitin 2012 ka krijuar task forcén si
mekaniz€m nacional qé synon t€ mbledhé rreth vetes eksperté t€ ndryshém nga mbaré
strukturat qeveritare dhe jo-qeveritare t€ vendit me qéllim té diskutimit dhe analizimit té
gjithémbarshém té gjendjes momentale dhe té sfidave qé duhet adresuar né kuadér té

procesit t€ integrimit evropian.
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ADE ka tri objektiva té pérgjithshme qé mbéshteten nga shtaté shtyllat e ADE-s&'®:

- Vendosja e njé tregu dixhital fleksibil me njé kornizé¢ ligjore stabile e cila stimulon
konkurrencén dhe investimin qé t€ ofrojé pérfitime t€ qéndrueshme ekonomike dhe
sociale;

- Pérforcimi 1 konkurrencé€s Evropiane pérmes hulumtimit né teknologjiné e
informacionit dhe komunikimit si njé shtytés kryesor i ekonomisé dixhitale;

- Promovimi i qasjes dhe pérdorimit té teknologjis€ sé&€ informacionit dhe
komunikimit n€ té miré t&€ shoqéris€ s€¢ BE-sé.

Pesé parimet bazé té¢ BE pér sundimin e ligjit dhe geverisjes s€ miré jané: Besushméria,
parashikueshméria, llogaridhénia, transparenca dhe shérbimet publike té orientuara ndaj
publikut. Agjenda Dixhitale pér Evropé €shté e bazuar né shtaté shtylla dhe pérmban 101
aksione, t€ cilat synojné t€ gjallérojné ekonominé e BE dhe t€ marrin maksimumin nga
teknologjia dixhitale. Pérmes shtaté shtyllave synohet:

- T€ arrihet nj€ treg 1 vet€m dixhital;

- Avancimi i standardeve interoperuese;

- Konsolidimi 1 sigurisé€ online;

- Promovimi i qasjes s€ shpejté dhe ultra t& shpejté n€ Internet pér t& gjithé;

- Investimi né€ hulumtim dhe inovacion;

- Avancimi i kompetenceés, afté€sive dhe pérfshirjes dixhitale;

- Ndikimi né pérdorimin e zgjeruar té teknologjisé pér shoqériné.

'® European Commission,Shoqgéria e Informacionit dhe Mediat, Plani i Menaxhmentit 2012 —, 2011, fage 10
http://ec.europa.eu/atwork/synthesis/amp/doc/infso_mp_en.pdf
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3.6. Infrastruktura e TIK - rrjeti, gendra e té dhénave hardverét dhe softuerét

Rrjeti kompjuterik i institucioneve t€ Republikés s¢ Kosoves mbulon mbi 500 objekte
qeveritare t€ shtrira n€ t€ gjithé territorin, 1 cili ndérlidh rreth 15,000 kompjuteré. Ky rrjet
administrohet nga Agjencia e Shoqerisé s€ Informacionit. Lidhja e objekteve kryesore
shtetérore &éshté béré népérmjet kabllos optike t€ huazuar nga Telekomi i Kosovés e cila
ofron lidhje direkte (dark fiber) n€ pajisjet menaxhuese té rrjetit. Momentalisht kapaciteti
qé€ 1 nderlidh€ institucionet népérmjet kabllos optike éshté 1 Gbps, ndérsa gendrat kryesore
té serveréve jané t€ ndérlidhura me lidhje 10 Gbps.

Pérveg rrjetit t€ kabllove optike, ASHI aktualisht posedon edhe reth 400 antena
mikrovalore. Njé sistem i till€ g€ pér shumicén e objekteve shérben si lidhje rezervé, ofron
kapacitete nga 14 Mbps deri né 155 Mbps.

Nyjet kryesore té kétij rrjeti t&€ vendosura né majat kryesore t€ maleve, jané té ndérlidhura
me kapacitete 155 Mbps, ndérsa objektet e institucioneve varésisht nga nevojat kané lidhje
me kapacitete 80 Mbps, 64 Mbps, 50 Mbps apo 14 Mbps.

Né njé numér té€ konsiderueshém t€ zyrave shtetérore q€ nuk kané shumé kompjuter i’u
€shté mundésuar lidhja né€ rrjetin shtet€ror népérmjet lidhjeve VPN té ofruara nga
shpérndarésit e internetit.

Pérsa 1 pérket shérbimeve gendrore, ASHI i1 ka fuqizuar ato népé€rmjet shérbimeve té
ofruara nga serverét e vendosur né Qendrén e t€ Dhénave Shtetérore, si edhe dy gendrave té
tjera mé t€ vogla. Ndértimi 1 Qendrés sé¢ t&€ Dhénave Shtetérore ka optimizuar dukshém
shérbimet e ofruara si edhe ka ndikuar né procesin e vendosjes sé€ serveréve t€ shumé

institucioneve né t€, apo edhe t&€ ndérveprimit t€ sistemeve.
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Softuerét e pérdorur nga institucionet t&€ platformave Microsoft, Oracle, Sophos antivirus
etj., jané t€ licensuar.
Infrastruktura e konsoliduar e rrjetit shtetéror t€ shpérndaré né€ t& gjithé territorin, ndértimi 1
QDHSH-sé dhe hostimi né té i gjithnjé e mé shumé sistemeve, kané optimizuar kushtet pér
shérbime elektronike mé efikase, mé t€ sigurta dhe me mundési ndérveprimi mé t€ médha.
Né Maj t€ vitit 2008, Komisioni Evropian ka miratuar vendimin pér harmonizimin e brezit
frekuencor 3400 - 3800 MHz pér sistemet tokésore t&€ cilat mund té ofrojné shérbime
komunikuese elektronike komerciale. Ndér t€ tjera, pika 3 e kétij vendimi konsideron qé
shérbimet komunikuese elektronike brez€gjéra pér té cilat €shté pércaktuar brezi 3400 —
3800 MHz do té jené né masé t¢ madhe pan-Evropiane né kuptimin qé pérdoruesit e kétyre
shérbimeve né njérin shtet anétar do t&€ mund t’i shfrytézojné shérbimet e njéjta né cilindo
shtet tjetér anétar.
Me qéllim t€ pérmbushjes s€ obligimeve ligjore, arritjes s€ prioriteteve dhe objektivave té
pércaktuara me dokumentin e politikave té sektorit t€ komunikimeve elektronike,
“Axhenda Dixhitale pér Kosovén 2013 — 20207, ARrKEP e konsideron t€ domosdoshme
hapjen e brezit 3400 - 3800 MHz, pér té cilin edhe sipas vendimit t&€ autoritetit ligjor,
Bordit Drejtues t€ ARrKEP ka miratuar inicimin e procedurés sé késhillimit publik me
operatorét dhe gjitha palét e interesuara. Pérmes hapjes sé brezit synohen t€ krijohen
parakushtet e nevojshme pér zhvillimin e shérbimeve komunikuese elektronike brezégjéra,
si dhe synohet té arrihen kéto objektiva:

- Rritje e métejme e shkall€s sé€ penetrimit t& shérbimeve komunikuese brezégjera;

- Zgjerimi i numrit t€ shérbimeve té€ reja t€ cilat do t€ jen€ né dispozicion pér

shfrytézuesit fundor;
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- Mundésimi i1 qasjes brezégjeré né¢ vendet mé t&é largéta, si zonat rurale dhe
lokacionet e izoluara, dhe

- Sigurimi i nj€ konkurrence t&€ miréfillt€ n€ tregun e komunikimeve elektronike.

3.7 Zhvillimi i shérbimeve elektronike né Kosové

Pér njé zhvillim ekonomik sa mé t€ shpejté dhe sa mé pérmbajtésor t€ Republikés sé
Kosovés, padyshim se hyn edhe pjesa e krijimit dhe e realizimit t& strategjis€ me shérbime
sa mé t€ shumta elektronike pér qytetarét dhe biznesin né Kosové. Krijimi i kétij mjedisi té
shérbimeve elektronike do t’i mundésojé qytetarit, biznesit, por edhe veté geverisé, rritje t&
standardit t& jetés, pérparim dhe zhvillim t& shpejté né t& gjitha fushat'’.

Né aspektin e infrastrukturés fizike t€ TIK-ut, jané€ realizuar projekte t€ shumta pér
fuqizimin té rrjetit mikrovalor duke ndérlidhur komunat e Republikés sé Kosovés dhe pika
t&¢ tjera fundore t& institucioneve me Qendrén e Sistemit t& TI-sé. Eshté realizuar
“superstrada elektronike” pérmes unazés sé kabllos optike duke ndérlidhur regjionet
komunale né rrjetin shtetéror.

Pérmes lidhjeve Virtual Private Network (VPN) éshté béré e mundur qé ¢do institucion
qeveritar né téré territorin € Republikés s€¢ Kosovés si dhe ambasadat e Kosovés né boté,
t’tu béhet e mundur kygja né rrjetin shtetéror pér t€ shfrytézuar resurset g€ ofron sistemi
shtetéror 1 teknologjis€ informatike.

Jané ndérlidhur me rrjetin shtetéror: Qendrat e Regjistrimit t€ Automjeteve, Gjykatat,

Qendra e Inteligijencé€s Financiare, QKUK me gjithé rrjetin e brendshém, pika té

7" Qeveria e Republikés sé Kosovés, Strategjia pér Qeverisje Elektronike 2009-2015", 2009, fage 10.
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institucioneve qeveritare né veri t€ vendit, etj. Gjithashtu éshté véné né€ funksion rrjeti
shtetéror, népérmes njé koordinimi mé t& mir€ me pérfagésues té institucioneve tjera pér té
shfrytézuar kapacitetet ekzistuese té rrjetit shtetéror pér aplikacionet e tyre pér nevojat e
qytetaréve. Si shembull mund t€ pérmenden:
- Aplikacioni i farmaceutikés - Ministria e Shéndetésisé;
- Aplikacionin i e-Punésimit - Ministria e Punés dhe Miréqenies Sociale;
- Sistemi “video konferenca” i cili funksionon falé rrjetit shtetéror t€¢ TIK - Ministria
¢ Administrimit t€ Pushtetit Lokal;
- Sistemi pér monitorim t€ automjeteve q€ e pérshkojné autostradén “Ibrahim
Rugova”- Ministria e Infrastrukturés;
- Hapja e rrjetit ndaj institucioneve;
- Hapja e rrjetit ndaj qytetaréve.
N¢ kuadér t€ programit t& Qeverisjes elektronike, Ministria e Administrat€s Publike e cila
€shté e ngarkuar me pérgjegj€siné e realizmit te Strategjisé s€ e-Qeverisjes, ka realizuar
disa projekte duke krijuar regjistra pér shérbime té caktuara pér qytetaré, biznese dhe vet

gevering.

3.8 Portali Qeveritar i Republikés sé Kosovés, e-portali

Portali geveritar (e-portali) shérben si piké hyrése pér té gjitha shérbimet elektronike té
ofruara né€ kuadér té e-Qeverisjes dhe shérbimeve elektronike té tjera q€ operojné né
institucionet e Republikés s¢ Kosovés. Ndértimi i e-portaleve qeveritare béhet né platforma

t¢ ndryshme teknologjike, ndérsa e-Portali shtetéror i Kosovés &shté 1 ndértuar né
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platformén Microsoft. E-Portali &shté sporteli elektronik, nga ku c¢do qytetar pérmes
internetit mund t€ keté qasje né shérbimet elektronike t€ ofruara nga qeveria, duke
eliminuar distancén, rritur efikasitetin, shpejtésiné dhe duke gené né shérbim 24 oré né 7
dité té javés.

Pérmes e-portalit mund t€ kryhen shérbime pér nevoja t€ geveris€ (G2G), t€ biznesit (G2B)
dhe nevoja té qytetaréve (G2C). Duke shfrytézuar e-Portalin, qytetari apo kompania
pérzgjedh shérbimin elektronik tepér t& sigurt, q€ ka nevojé t€ marré nga geveria. N€ e-
Portal vazhdimisht do t& vendosen shérbime té reja elektronike, sapo geveria kéto shérbime

£’ béjé elektronikisht t& disponueshme dhe funksionale pér shfrytézim'®.

Figura 13. Portali Qeveritar i Republikés s¢ Kosovés

' Qeveria e Republikés sé Kosovés, Strategjia pér Qeverisje Elektronike 2009-2015", 2009, fage 11
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3.8.1 Sistemi i arkivimit elektronik té dokumenteve

Sistemi pér Arkivimin Elektronik t€ Dokumenteve (SAED) &shté sistem qé pérdoret pér
arkivim elektronik te dokumenteve dhe menaxhim me Iéndén e arkivuar né té gjitha
Institucionet ¢ Republikés sé¢ Kosovés. Eshté njé sistemi unik dhe gjithépérfshirés pér
arkivimin e 1éndés dhe menaxhimin e informatave té arkivuara, i bazuar n€ legjislacionin
ekzistues n€ Republikén e Kosovés dhe standardet ndérkombétare pér dokumentet
arkivore. SAED é&shté sistem i centralizuar g¢ ndérlidh institucionet e ndryshme si ato té

nivelit lokal dhe ato n€ nivelit gendror né njé€ bazé t€ shénimeve.

Figura 14. Arkivimi elektronik i dokumenteve

Ky sistem mundéson regjistrimin, ruajtjen e njé¢ dokumenti dhe menaxhim me léndén e

arkivuar, njéherésh ofron dhe mundésiné pér autorizim t€ qasjes né njé dokument té
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arkivuar, pér zyrtaré dhe qytetaré bazuar né Ligjin Nr. 2003/12, pér qasje né¢ dokumente

zyrtare.

3.8.2  Sistemi i menaxhimit té dokumenteve té gjendjes civile

Ky sistem €shté regjistri baz¢€ 1 qytetaréve t&€ Republikés s¢ Kosovés, nga i cili gjenerohen
té gjitha certifikatat. Nga viti 2014 qytetarét ¢ disa komunave t€ Kosovés mund g€ té
aplikojné online pér ekstrakte té lindjes, certifikaté t€ lindjes dhe 5 dokumente té tjera né
websajtin e komunave. Dokumenti do t€ dérgohet me posté né shtépiné e qytetaréve brenda
48 oréve né ditét e punés, ndérsa ¢gmimi do té€ jet€ 2 euro pér dokument (1 euro pér
dokument, 1 pér shérbim postar). Pérmes kétij shérbimi, komunat kané pérmirésuar
shérbimin ndaj qytetaréve, duke i1 shmangur késhtu pritjet né€ radhé t€ gjata si dhe né t&

njéjtén kohé duke shtuar efikasitetin e punés s€ administratés komunale.

Figura 15. Regjistrimi i gjendjes civile
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Né webfagen e komunave &shté postuar shérbimi apliko online nga ku mund té aplikohet
né ményré elektronike pér: Ekstraktin e lindjes, Certifikatén e lindjes, Certifikatén e
martes€s, Certifikatén e vendbanimit, Certifikatén e shtetésis€, Certifikatén e gjendjés
martesore dhe Certifikatén e vdekjes. Pas aplikimit, brenda dy ditéve t&€ punés, dokumenti

arrin n€ adresén e aplikuesit dhe i dorézohet né doré nga ana e postierit.

3.8.3 Sistemi i menaxhimit té pasurisé geveritare

Sistemi pér Regjistrimin e Pasurisé (e-Pasuria) €éshté sistemi i implementuar né t€ gjitha

IRK-t&, qé pérdoret pér regjistrim dhe menaxhim me asete geveritare.

Figura 16. Sistemi pér Menaxhimin e Pasurisé

Qéllimi 1 kétij projekti €shté njé "qendérsim pozitiv" i menaxhimit t&€ pasuris€ i cili
mundéson:

- Raportim té& shpejté brenda njé institucioni dhe n€ kuadér t€ geveris¢;
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- Menaxhim shumé efikas dhe té lehté t€ pasurive;
- Auditim t€ lehté, me cilési té larté dhe me kohé té realizimit shumé mé té shkurtér;
- Zhvleftésimin e kontrolluar;

- Rivlerésimin mé t&€ suksesshém me komision etj.

3.8.4 Sistemi i regjistrimit dhe licencimit online té bizneseve

Sistemi pér regjistrim dhe licencim on-line t&€ bizneseve mundéson regjistrimin on-line té

bizneseve, licencimin e tyre dhe regjistrimin e pengut.

Subjektet joinstitucionale, té cilat regjistrojné aktivitetet e tyre, shuajné aktivitetet e tyre
apo béné rezervim té€ emrit t€ biznesit, nuk kané nevojé t€ paraqiten né zyrat e
administratés. Ata do t€ mund té aplikojné on-line nga cilado piké gjeografike ku ekziston
kycja né internet dhe né ¢farédo intervali kohoré. Sistemi “Modulet on-line pér regjistrim
dhe licencim té bizneseve né€ kuadér té dizajnimit t€ Aplikacionit pér biznese”, &shté njé

prej projekteve té pérfshira né strategjin€ e qeverisjes elektronike.

Figura 17. Sistemi i regjistrimit dhe licencimit on-line t& bizneseve
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Ky Sistem pérfshiné modulin pér aplikim on-line pér regjistrim te bizneseve, shuarje té
biznesit, rezervim t€ emrit t& biznesit dhe pér licencimin e kompanive né kuadér te
Ministrisé sé& Tregtis€ dhe Industrisé. Gjithashtu ky sistem pérfshiné edhe modulin pér
regjistrim, pérmirésim-ndryshim, vazhdim, pérfundim dhe kérkim t& pengut.

Edhe aplikimi pér regjistrim, pérmirésim-ndryshim, vazhdim, pérfundim dhe kérkim té
pengut, pérmes kétij sistemi béhet né ményré on-line, duke e rritur réndésiné e sistemit.
Zyrtari institucional pérmes kétij aplikacioni do t€ mund t€ b&jé né ményré on-line
aprovimin apo refuzimin e aplikimit dhe informacionet né lidhje me pranimin apo
refuzimin e aplikimit do ta dérgoj n€ e-mailin e aplikuesit, késhtu g€ qytetari do té jeté né
njohuri né lidhje me rrjedhjen e procesit t€ aplikimit. Kéto module jané t€ inkorpuruara né
portalin shtetéror qé shérben si piké hyrése pér t€ gjitha shérbimet on-line pér bizneset dhe

qytetarét.

3.8.5 Sistemi i menaxhimit té projekteve

Eshté i njé sistemi unik dhe gjithépérfshirés pér t& gjitha Institucionet e Republikés sé
Kosovés né€ nivel gendror dhe lokal pér menaxhimin e projekteve. Ky sistem pérkrah té
gjitha format e projekteve t€ financuara nga Institucionet e Republikés sé¢ Kosovés, nga
organizatat dhe donatorét e ndryshém té cilét jané€ financues t€ projekteve, projektit apo
pjesé té caktuara t€ projekteve.

Planifikimi i buxhetit pér investime kapitale béhet pérmes sistemit t&€ PIP-it ( Programi i
Investimeve Publike). Eshté e réndésishme qé prioritetet strategjike t& Qeverisé ashtu sic

jané paraqitur né€ “Deklaratén e prioriteteve t€ Qeverisé pér vitin pasues” t&€ Iéshuara nga
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Zyra e Kryeministrit dhe té paraqitura né KASH duhet té jené bazé pér pérgatitjen e

kérkesave buxhetore dhe identifikimin e projekteve kapitale pér investimet né Kosové.

Figura 18. Sistemi pér Menaxhim té projekteve n€ gjitha Institucionet e Republikés sé

Kosovés

Té€ gjitha Organizatat buxhetore duhet t€ arsyetojné plotésisht kérkesat e veta buxhetore pér
projektet e tyre pérmes sistemit t€ PIP-it i cili ofron udhé€zimet pér procedurat e vlerésimit
dhe planifikimit t€ projekteve, buxhetimin e fondeve kapitale dhe monitorimin e
implementimit t€ projekteve. Sistemi ju mund€son Organizatave Buxhetore t€ fusin

prioritetet e tyre strategjike.

3.8.6 Sistemi i aplikimit pér patent shofer

Qéllimi 1 aplikacionit pér patenté shoferé €shté t&€ mundésoj aplikimin on-line pér patenté
shofer, duke ndérlidhur t& gjitha institucionet e tjera t€ involvuara né procesin e marrjes sé

nj€ patente shoferi. Sistemi pérfshiné:
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- Modulin pér aplikim online;

- Modulin pér certifikatén shéndetésore e cila merret né Ministrin€ e Shéndetésisé;
- Moduli pér gertifikatén mbi dhénén e provimit e cila merret né MTPT;

- Modulin pér Gjykatat;

- Modulin pér Policiné dhe

- Modulin pér Bankat

Figura 19. Sistemi pér aplikim on-line pér patenté shofer dhe pajisje me két€ dokument pér

té gjithé qytetarét e Republikés s¢ Kosovés.

3.8.7 Sistemi i monitorimit pér policiné e Kosovés

Aplikacion qé ndérlidh sistemin pér patenté shofer dhe até té regjistrimit t€ automjeteve,
pér té ofruar nj€ pasqyré né lidhje me gjendjen teknike té veturés, regjistrimin si dhe t&é

dhénat pér patenté shoferin. Qé€llimi 1 Aplikacionit &sht€ qé t’i mund€soj Policis€é sé
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Kosovés g€ t€ marré informatat e nevojshme nga vendi i ngjarjes pér automjete dhe patenté
shoferét e regjistruara ne bazat pérkatése té t&€ dhénave.

Qasja e t€ dhénave nga vendi i ngjarjes béhet pérmes aparateve t€ vendosura né makinat e
policis€, t€ cilat komunikojné€ me bazat e t€ dhénave qé jan€ né gendrén e regjistrimit té
automjeteve dhe té patenté shoferéve. Ky komunikim realizohet pérmes antenave té

vendosura né veturat e policisé s€¢ Kosovés.

3.8.8 Sistemi i menaxhimit té regjistrimit té automjeteve

Sistemi pér menaxhim té regjistrimit t€¢ automjeteve mundeson regjistrimin ¢ automjeteve
dhe menaxhimin me t€ dhenat e automjeteve té regjistruara.

Pérmes komunikimit t& kétij sistemi me sistemin pér aplikim on-line pér patenté shofer,
policisé sé¢ Kosovés 1 ofrohen t€ dhénat reale mbi njé veturé (regjistrimin e saj, gjendjen

teknike, pronarin etj.).

3.8.9 Sistemi pér monitorimin e vijueshmérisé né puné

Pérmes kétij sistemi mundé€sohet evidenca elektronike e zyrtaréve né puné, duke
mundé€suar nje monitorim on-line t€ vijueshméris€ né€ puné. Ky sistem ka t€ integruar edhe
modulin per aplikim on-line pér pushime, dhe jep njé pasqyré mbi shfrytezimin e
pushimeve.

Ky sistem 1 cili €shté 1 instaluar gati né té gjitha institucionet e Republikés s¢ Kosovés ka

reflektuar né disciplinén e shérbysve civilé. Sistemi pérbehet nga teté komanda: Hyrja,
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dalja, pauza dalja, pauza hyrja, dalja zyrtare, hyrja zyrtare, dalja private dhe hyrja private.
Pérmes kétij sistemi mund€sohet monitorimi i pérdorimit te automjeteve, siguria e

zyrtaréve, siguria e automjeteve dhe shpenzimeve té karburanteve.

Figura 20. Sistemi q¢ menaxhon vijueshmériné né puné pér té gjithé shérbyesit civilé.

3.8.10 Sistemi i menaxhimit té Shpenzimeve té Automjeteve

Ky sistem ofron informata rreth pérdorimit te automjeteve, intervalin kohoré t&€ pérdorimit
té tyre, destinacioni i automjeteve dhe pérshkrimin e udhétimit si dhe monitorimin e

shpenzimit t€ derivateve.

3.8.11 Sistemi i menaxhimit té dokumenteve

Sistemi pér menaxhimin e dokumenteve (SMD) éshté njé Ueb aplikacion g€ mund€son

regjistrimin dhe aprovimin, vler€simin, ruajtjen, shfrytézimin dhe publikimin e
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dokumenteve té Institucioneve t€ Republikés sé Kosovés (IRK-ve) dhe menaxhimin me
kéto dokumente, deri te dorézimi i tyre n€ arkiv. Ky sistem mundéson hierarki t€ miratimit
té dokumenteve elektronike sipas organogramit té institucionit pérkatés, si dhe krijon dhe
ruan informatat pér lévizjen dhe shfrytézimin e dokumenteve.

Pérmes kétij sistemi subjektet e caktuara apo qytetaret mund t€ aplikojné drejtépérdrejté
pér t&€ gjitha llojet e kérkesave. Sistemi €shté zhvilluar dhe €shté i pérshtatshém pér c¢do

workflow.

3.8.12 e- Shkollat

E-edukimi &shté njé fushé tjetér me réndési pér t&€ ardhmen e Kosovés, pér t€ ngritur
arsimin, kulturén dhe né pérgjithési miréqenien e qytetaréve t&€ vendit toné. Arsimimi
modern 1 shoqérisé kosovare duhet té realizohet pérmes procesit elektronik t€ mésimit.
Pérmes kétij procesi po t€ krijohet nj€ sistem gjithépérfshirés i menaxhimit t€ informatave
né€ arsim. Dixhitalizimi i t€ gjitha shkollave, aplikimi i modeleve té€ reja teknologjike né
sistemin e arsimit, futja e té€ gjitha niveleve t€ arsimit né€ njé rrjet funksional, mésimit né
distancé (e-learning), menaxhimi dixhital i administrimit t€ procesit mésimor (e-shkolla)
do ta avancojé ndjeshém cilésiné né procesin mésimor, ngritjen e vetédijes arsimore,
transparencén dhe kualitetit arsimor. N& koordinim me MASHT-in dhe institucionet tjera
relevante réndési parésore duhet t’i ipet implementimit t& sistemit “e-shkolla” 1 cili si
softuer €shté i finalizuar dhe testuar né 6 shkolla t&€ Republikés sé¢ Kosovés. Ky softuer
pérfshin modulet si: e-ditari, e-libreza, e-indeksi, e-certifikata, e-diploma dhe dokumente

tjera elektronike me réndési pér arsimin né pérgjithési.
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Fig. 21 Sistemi pér menaxhimin elektronik t€ procesit arsimor né€ shkollat e nivelit t€ ulét

dhe t€ mesém t& Republikés s¢ Kosovés. ( Pilot Projekt).

Pérmes kétij aplikacioni arrihet dixhitalizimi 1 gjithé procesit administrativ dhe
mésimor né sistemin parauniversitar, duke filluar me dixhitalizimin e librit amé né shkolla,
dixhitalizim t€ ditarit, orarit, librezave, certifikatave t€ notave, regjistrit t€ nxénésve,
regjistrit t€ arsimtaréve, regjistrit t€ shkollave, regjistrit t€ klasave, krijimi 1 dosjeve
elektronike pér nxénés e shumé procese tjera arsimore.

Zhvillimet né kété fushé duhet t€ kené bazé referuese standardet pér TI si dhe t& synojné
pérfshirjen e gjitha kategorive té€ shoqéris€, pérfshiré edhe personat me nevoja t€ veganta.
Strategjia E-learning pér Kosovén 2011 - 2015 e pérgatitur nga Ministria e Arsimit,
Shkencés dhe Teknologjis€é ka pér objektiv kryesor pér t€ transformuar e-mésimin si njé
pjesé integrale e sistemit t€ pérgjithshém kombétar arsimor.

Plani Strategjik 1 Arsimit t€ Kosovés 2011-2016 i hartuar n€ shtator 2010, do té pérfshijé

tet¢ programe prioritare ndér t€ cilat jané ngritja e kapaciteteve té€ Teknologjisé sé
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informacionit dhe Komunikimit. Objektivi i zbatuar né programin e TIK &shté pér té
zhvilluar plotésisht dhe integrimin e infrastrukturés sé¢ TIK pér zbatimin dhe vazhdimin e

praktikave t&€ mira arsimore.

3.8.13 e- Mésimi

E-mésimi, né pérgjithési, por edhe e-shérbimet pér student né veganti, jan€ njé koncept
bashkékohor i mésimdhénies dhe mésimnxénies i cili ka pér gé€llim té avancoj format
tradicionale t€ arsimit. Zhvillimi i tyre &sht€ 1 lidhur drejtpérdrejté me ecuriné e
teknologjive t&€ informacionit dhe komunikimit. N& literaturé mund t€ gjenden shumé
pérkufizime pér e-mésimin. Ky term mbulon t€ gjitha llojet e t€ mésuarit n€ t& cilat mediat
dixhitale pérdoren pér paraqitjen dhe transmetimin e pérmbajtjes edukative ose té
komunikimit né mbéshtetje t€ njerézve (Hardle, W., Klinke, 2007, fq. 20).

E-mésimi zakonisht nénkupton pérdorimin e teknologjive t€ informacionit dhe t&
komunikimit né¢ mésimdhénie dhe mésimnxénie. Ky proces definohet si njé¢ metodologji
pér edukim g€ né vehte pérfshin motivimin, komunikimin, efikasitetin dhe teknologjiné
(Berman, P., 2006, fq. 9). Autori kosnstaton se pér shkak t€ kufizimeve ose ndérveprimit
interaktiv social, personat duhet vazhdimisht t€ punojné pér t€ inkurajuar veté-motivimin.
Izolimi fizik 1 studentéve, 1 cili karakterizohet nga e-mésimi dhe e-shérbimet, kérkon
arritien € komunikimit t€ vazhdueshém me lektorét dhe administratorét. Efektiviteti
reflektohet n€ mundésin€ e eliminimit t€ problemit té ndarjes, duke favorizuar lehtésing e
komunikimit dhe qasje n€ njé shuméllojshméri t€ pérmbajtjes me pérdorimin e pajisjeve

kompjuterike dhe aplikacioneve té duhura. Prandaj, teknologjia éshté njé element thelbésor
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1 e-shérbimeve. Duke marr€ parasysh ate g€ theksuam mé sipér, mund t€ konkludojmé se
koncepti 1 e-mésimit do t& thot€ té€ mésuarit i cili éshté promovuar duke pérdorur
teknologjité moderne t€ informacionit dhe komunikimit.

Né fushén e zbatimit t& e-mésimit dhe e-shérbimeve né Kosové hapat e paré€ jané shénuar
né “Strategjiné pér qeverisje elektronike 2019-2015" ”, t& miratuar nga Qeveria e
Republikés s€ Kosovés né vitin 2009, sipas sé cilés do t& krijohej njé sistem elektronik
gjithépérfshirés i menaxhimit t€ procesit t€ arsimit né pérgjithési, pastaj krijimi i
bibliotekave elektronike pér t& krijuar hapésira t€ reja shumé té efektshme pér nxénien e
dijés. Né shkollat dhe universitetet ¢ Kosovés 1€émia e teknologjisé sé informacionit dhe
komunikimit do ta keté hapésirén e merituar, né ményré q€ t€ kemi kuadro té afta dhe té
mjaftueshme pér Kosovén elektronike dhe pér geverisjen elektronike.

Supozimi baz€ pér futjen dhe zbatimin e programeve arsimore t€ bazuara né e-learning
bashké me e-shérbime, apo kompjuterizimin e t€ gjithé sistemit t& arsimit té larté, u shpall
si njé nga angazhimet kryesore té€ zhvillimit t€ shoqérisé kosovare. Megjithaté, pa marré
parasysh pérpjekjet dhe aktivitetet t€ tilla t€ ndérmarra deri mé tani, procesi 1 zbatimit té e-

mésimit né universitete dhe kolegje, nuk béhet né€ ményré uniforme.

3.8.14 Tiparet themelore té e-mésimit

E-mésimi n€ vetvete mbulon aspekte t€ ndryshme té pérdorimit t€ teknologjive t&
informacionit dhe komunikimit. Forma mé e thjesht¢ e e-mésimit &shté pérdorimi i
kompjuteréve né klasé ose né ¢do vend ku realizohen aktivitete mésimore dhe shérben si

mbéshtetés 1 formave tradicionale t€ mésimdhénies. Multimedia, prezantimet, simulimi i
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procesit kompjuterik dhe studimi i pérmbajtjes arsimore t€ ruajtura né mediat dixhitale,

jan€ vetém disa shembuj té aplikimit t& tillé t€ pérdorimit t&€ kompjuteréve. Sistemet

shkollore qé kan€ zbatuar plotésisht e-mésimin jané bazuar né njé udhézim té ploté pér té

organizuar t€ mésuarit né€ internet. N& sisteme t& tilla, aktivitetet e t€ mésuarit dhe

edukatoréve, duke pérfshiré edhe vlerésimin, zhvillohen pa kontakt fizik n€ mes tyre. Ka

shumé pérparési por edhe kufizime té e-mésimit né krahasim me metodat tradicionale té

mésimdhénies:

Tabela 5. Pérparésité dhe kufizimet e e-M&simit

Pérparésité Kufizimet

Pérdoruesit e e-mésimit mund té diktojné veté
ritmin e tyre té t€ mésuarit dhe té zgjedhin
kohén dhe vendin.

E-mésimi inkurajon pérdoruesit pér t€ marré
pérgjegjési mbi procesin € mésimit dhe edukimit
té tyre.

E-mésimi motivon pérdoruesit pér t€ gjetur né
ményré t€ pavarur informacionin  dhe
p€rmbajtjen arsimore.

Pérdoruesit e e-mésimit vet zgjedhin nivelin e
ndérveprimit q€ ata duan pér t€ arritur me
ligjéruesin.

E-mésimi mbéshtet konceptin e t&€ mésuarit gjaté
gjithé jetés pér profile t€ ndryshme té
pérdoruesit.

Pérdoruesit € e-mésimit jané té inkurajuar pér té
pérdorur teknologjin€ moderne e cila €shté njé

pérfitim shtes€ né shogériné e sotme té
informacionit.
Pérdoruesit e e-mésimit marrin pjes€é né

programet mé t&€ mira dhe monitorojné leksione
nga trajnerét e dalluar pa praning e tyre fizike.

Pérdoruesit e e-mésimit mund t€ ndjehen té
izoluar nga mésuesi dhe pjesémarrésit ¢ tjeré né
procesin arsimor.

Mungesa e klasés tradicionale si njé vend ku
kané fituar shprehité e para pér té pérvetésuar
njohuri dhe aftési, mund t€ zvogélojé efikasitetin
e mésimdhénies.

Meésuesi nuk éshté gjithmoné né dispozicion dhe
shpesh nuk nuk mund tu pérgjigjet afateve
kohore kérkueséve t€ késaj forme t€ mésimit.
Pa kontakt té drejtépérdrejté t€ mésuesit me
studentét, ekziston mundésia e keqinterpretimit
dhe mospérmbushja e detyrave té pércaktuara.
E-mésimi kérkon nga pérdoruesi njé motivim té
lart€ pér t€ zot€ruar me sukses materialet
mésimore.

Sistemet e arsimit € jan€ té bazuara né e-
mésimin, supozojné posedimin e pajisjeve
pérkatése kompjuterike dhe t€ komunikimit.

Lidhja e dobét e internetit dhe njé kompjuter q&
ka performancé mé t&€ ulét mund té ngadalésojE,
por edhe té parandaloj gasjen né planin mésimor
té¢ caktuar, e cila shkakton zhgénjim te
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Kostoja e zbatimit t€ e-mésimit €shté mé e ulét
se ato né sistemet tradicionale té€ edukimit.

e-mésimi, sidomos né sistemet e médha,
mundéson realizimin e standardeve, me kosto
efektive pér trajnimin dhe edukimin e njé numri
t¢ madh té t€ punésuarve né€ njé periudhé
relativisht té shkurtér kohore.

Studentét me kosto mé té ulét fitojné njohuri
dhe aft€si pérmes nj€ sistemi té till€, sepse ata
nuk paguajné girané dhe nuk kané shpenzimet e
tjera g€ lidhen me vendin ku studijojné.
Studentét mund t€ zgjedhin njé program studimi
dhe t€ studiojné jashté vendbanimit t€ tyre, qofté
né vend ose jasht€ vendit, qé€ ndikon né
mundésiné e standardizimit t€ trajnimit.

Pér shkak t€ fleksibilitetit t& e-mésimit, personat
mund t€ jen€ t& punésuar gjaté kohés sé&
studimit.

E-mésimi lejon pérdoruesin pér té kapércyer
paaftésiné me pjes€émarrjen fizike né shkolla pér
disa nga problemet e tyre t€ pérhershme ose té
pérkohshme ( pér shembull personat me aftési t&
kufizuara ose sémundje t&€ ndryshme.)

pérdoruesit.

E-mésimi kérkon nga pérdoruesi t€ zotérojné
aftésité e duhura pér té pérdorur teknologjité dhe
aplikacionet moderne, q&€ mund t€ jeté njé
problem, vecanérisht pér té moshuarit.

Pér pérdoruesit t€ cilét kan€ vetém njohuri bazé
té sistemeve kompjuterike éshté shpesh njé
problem né vehte pér té organizuar-
administruar mésimin, pérmbajtjen ruajtjen né
formé dixhitale, ose edhe vet procesin kompleks
té t€ mésuarit.

Interesi publik né e-mé&sim €shté vecanérisht i pranishém né vende dhe rajone ku popullsia

éshté e shpérndaré. N& rrethana té tilla, e-mésimi atyre ju ofron mundésiné nga shtépia e

tyre t€ pérfitojné njohuri nga njé lektor i respektuar. Pér zbatimin e e-mésimit jané té

interesuara edhe institucionet arsimore t€ cilat nuk kané mundési pér té rritur kapacitetet

ekzistuese, ose qé nuk kané burime t€ mjaftueshme (humane, financiare, teknike) té

nevojshme pér realizimin e formave tradicionale t€ mésimdhénies.
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Krijimi dhe menaxhimi i kurseve online kérkon pérdorimin e aplikacioneve kompjuterike
té pérshtatshme, té tilla si, WebCT, Sakai dhe Moodle.
Rekomandimet:
- Avancimi i infrastrukturés s€ qasjes publike né internet dhe bibloteka;
- Avancimi i infrastrukturés s€ qasjes publike né internet dhe shkolla t& t&€ gjitha
niveleve;
- Azhurimi mé i dendur i planprogrameve mésimore né 1éndé t€ cilat kané€ interferime

né TIK pér shkak té dinamikés s€ shpejté t€ ndryshimeve.

3.9 e-Administrata né Kosové

E-Administrata pércakton marrédhéniet e brendshme organizative apo komponentin e
brendshém té menaxhimit t€ sektori publik dhe pérfshin planifikimin strategjik t€ kalimit
drejt ofrimit t€ shérbimeve elektronike, llogaritjen e efektivitetit t€ kostos sé ofrimit té
shérbimeve elektronike, krahasimit dhe matjen e performancés dhe menaxhimin e
burimeve njerézore n€ ofrimin e shérbimeve elektronike.

Si prioritet n€ vazhdimési i institucioneve geveritare gendrore dhe lokale né Republikén e
Kosovés &shté edhe zhvillimi i administratés publike e cila mund té realizohet né térési
vetém nése ne krijojmé shérbime cilésore né administraté pérmes teknologjisé sé
informacionit dhe komunikimit dhe shérbimet g€ mundésojné geverisjen elektronike.
Reformimi i administratés nga ajo klasike né e-Administraté ose né dixhitalizim té

shérbimeve, pa dyshim sjell nevojén pér investime. Qeveria e Republikés sé Kosovés po i
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kushton kujdes t€ vecanté implementimit gradual t€ Strategjisé s€ Qeverisjes Elektronike
me ¢’rast po krijohen kushte mé té favorshme pér puné dhe shérbime shumé mé cilésore
pér gqytetarét dhe bizneset.

Menaxhmenti lokal duhet synuar shfrytézimin né nivel sa mé té larté t& sistemeve
elektronike pér menaxhim t€ dokumentacionit, komunikimin elektronik brenda
administrat€s, si dhe me qytetarét e bizneset. Prioritetet e theksuara né€ kuadér té e-
administrat€s, do té ndikojné né masé té madhe né€ reduktimin e shpenzimeve
administrative, por edhe n€ proceset integruese népér té cilat po kalon Kosova.

Rekomandimet :

N¢ hapésirat e lira t€ institucioneve — jashté zyrave (minsitri, komuna, agjencione
etj.) , t€ vendosen kompjuteré pér qytetarét;

- Té pérdoren té gjitha aplikacionet elektronike ekzistuese;

- Té ofrohet qasje e lehté e sigurté dhe fleksibile né shérbime duke respektuar
privatésing;

- T& punohet mé€ shumé né€ integrimin e shérbimeve elektronike.

3.10 m-Shérbimet

m-Shérbimet jané shérbime elektronike pérmes telefonisé mobile. Ky shérbim realizohet
pérmes SIM kartelave telefonike t€ cilat mundésojné krijimin e identitetit elektronik (m-
ID). Duke paré avancimin dhe pérdorimin e telefonave mobil inteligjenté (smartphones)

institucionet duhet t€ véjné€ fokusin né€ ndértimin e aplikacioneve té pérshtatshme me kété
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teknologji pér t€ ofruar gasje sa mé t& lehté pér qytetarét né€ shérbimet e ofruara nga
Komuna.
N¢ kété drejtim duhet punuar shumé qé aspekti i sigurisé€ té jeté maksimal, g€ né€ rastin e m-
shérbimeve elektronike siguria t& jeté e garantuar. Kjo varet shumé nga kompanité té cilat
ofrojné shérbime mobile, se sa do t&é jené t€ angazhuara né€ realizimin e parametrave
maksimal té sigurisé s€ identitetit elektronik mobil.
Né vazhdén e shfrytézimit t&€ m-shérbimeve, mund t€ krijohet lehté hapésira pér realizimin
e projekteve g€ kané té b&jné me parkingjet elektronike, problem ky i theksuar né¢ shumé
qytete t&¢ Kosovés, ku pérmes regjistrimit né baza té shénimeve, personi i caktuar mund té
rezervojé né njé vend té caktuar njé park pér automjetin e tij. Kjo do t& ishte shumé e
domosdoshme pér qytetet ku vend parkingjet jan€ tepér t€ déshirueshme. Pérmes sistemit té
menaxhimit t€ vendeve né park, secilit shfrytézues mund t’i béhet me dije se, a éshté
parkuar n€ vendin e duhur apo gabimisht. m-Shérbimet duhet t¢ mundésohen konform
standardeve dhe rregullave ligjore duke pérfshiré institucionet pérkatése si¢ jané: ART,
kompanité e telefonive mobile et;.
Rekomandimet:

- Kosova duhet t&€ ndjek tendencén evropiane pér ofrimin e sa mé shume m-

shérbimeve;
- Té shfrytézohet avantazhi qé¢ ka Kosova né numrin e smardphones qé €shté 1

krahasur me vendet € BE.
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3.11 Axhenda Dixhitale Lokale né Kosové

Ky dokument &€shté hartuar né¢ formé udhézimi pér komunat e Republikés sé¢ Kosovés me
gé€llim nxitjes s€ gatishmérisé s€ komunave pér implementim té shérbimeve elektronike si
dhe &shté njé nga géllimet kryesore té projektit “e-Qeverisja n€é komunat e Republikés sé
Kosovés™.

Agjenda Dixhitale Lokale (ADL) 1 referohet Strategjis€ sé Qeverisjes Elektronike té
Republikés sé Kosovés 2009-2015 dhe Kornizés s€ Interoperabilitetit t€ Republikés sé
Kosovés. Ky dokument éshté hartuar duke ju referuar dokumenteve té mésipérme si edhe
atyre t€ BE-s¢ t€ cilat rregullojné fushén e geverisjes elektronike.

Bazuar né parimet e e-Qeverisjes, ADL pérshkruan metodat mé avancuara t€ menaxhimit
né€ administraté duke shfrytézuar standarde pér pérgendrimin e sa mé shumé shérbimeve
administrative né€ njé zyré, si¢ jané Qendrat e Shérbimit t& Qytetaréve ose One-Stop-Shop
si dhe dixhitalizimin e shérbimeve administrative. Kéto procese do t€ ndikojné né masé té
madhe né: ménjanimin e burokracisé, thjesht€simin e procedurave, ngritjen e transparencés
st dhe do t€ ofrojé mundésiné q€ qytetari té jeté pjes€émarrés n€ vendimmarrje.

Njé€ vémendje e posagme 1 €sht€ kushtuar krijimit t€ mundésive t€ ndérveprimit me
qytetarét si dhe krijimin e mundésive té bashképunimit né mes t€ komunave dhe pushtetit
gendror, qé investimet dhe pérvojat e mira t€ mos shérbejné si investime lokale, por té
shfrytézohen si praktika t&€ mira pér gjithé vendin.

Agjenda Dixhitale Lokale synon té pérfshijé fushat kryesore té e-Qeverisjes, si¢ jané:
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- G2C - Krijimi dhe ofrimi 1 shérbimeve efikase dhe efektive nga ana e administratés
pér gytetarin pérmes kanaleve dixhitale;

- (2B - Krijimi dhe ofrimi i shérbimeve efikase dhe efektive nga ana e administratés
pér bisneset pérmes kanaleve dixhitale - interaksioni n€ mes qeveris€¢ lokale dhe
sektorit biznesor pér t& béré transaksione duke pérdorur internetin; dhe

- G2G - Krijimi dhe ofrimi i shérbimeve efikase dhe efektive nga ana e administratés
pér veté administratén pérmes kanaleve dixhitale. Kjo pérfshiné komunikim e
brendshém qeveritar duke pérdorur sistemet elektronike.

Me shérbimet elektronike té qeverisjes lokale, qytetari vazhdimisht do t€ jet€ i kycur né
procesin e realizimit té kérkesave té veta dhe transparenca e geverisjes lokale do té rritet

mé tej.

3.12 Qendra pér Shérbimin e Qytetaréve njé model i ri i ndérveprimit

Qéllimi 1 krijimit t€ gendrave pér shérbimin e qytetaréve €shté q€ me rritjen e nivelit té
shérbimeve ndaj qytetaréve, pérshpejtimin dhe reduktimin e kompleksitetit t€ procedurave
dhe me shérbime t€ shpejta dhe efikase, qytetarét né njé vend, sa mé shpejt t€ jeté e mundur
té€ marrin shérbimin e deshiruar. Cdo punonjé€s komunal prezanton gevering e tij lokale dhe
pér kéte arsye pérshtypja se si ai ose ajo ndérvepron me qytetarét ka ndikim té réndésishém
né¢ imazhin e pushtetit lokal dhe né két€ ményré ndikon né besueshméring,
pérgjegjshmériné dhe legjitimitetin e institucionit. Ményra né t€ cilén komunat ofrojné
shérbime administrative éshté vendimtare pér syrin kritik me té cilin qytetarét do t€ shohin

jo vetém komunén, por edhe gjithé sektorin publik dhe demokraciné né pérgjithési. Ofrimi
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1 shérbimeve né ményré efikase, t&€ lehté dhe me kosto sa mé t&é ulét €shté i njé réndésie t&
madhe dhe €shté njé simbol i dukshém i1 demokracis€, sidomos né vendet né tranzicion.
Detyra kryesore e népunésve komunal duhet té jeté e fokusuar n€ qytetarét qé ata t€ ndihen
si né shtépin€ e tyre né gendér pér ofrimin e shérbimeve, pér t'1 pajisur ata me té gjitha
informatat e nevojshme si:
- Léshimi i gertifikatave - dokumentacionit civil pér qytetarét;
- Furnizimi i qytetaréve me informata né dispozicion pér funksionimin e zyrave
administrative komunale dhe informacion tjetér t& vlefshém né lidhje me komunén;
- Dhénia e asistencés pér qytetarét né ményré q€ t€ adresohen lehté, shpejté dhe né
ményré efikase problemet e tyre;
- Pranimi i kérkesave pér gasje n€ informata q¢ mbahen nga komuna né€ pajtim me
Ligjin pér qasje né informata zyrtare;
- Verifikimi 1 nénshkrimeve, transkripteve dhe doréshkrimeve;
- Pranimi i shkresave té qytetaréve dhe aktiviteteve t€ tjera t€ zyrés pritése;
- Lé&shimin e gertifikatave nga regjistrat publiké;
- Ofrimin e ndihmés juridike pér qytetaré€ et;.
Pér funksionimin efikas, gendra duhet t€ zhvillojé disa baza t€ t€ dhénave duke pérfshiré:
1. Drejtorité e shérbimeve;
2. Dixhitalizimi 1 librave amé dhe
3. Softueri per transmetimin ¢ dokumenteve dhe kérkesave.
Qytetarét shpesh ndihen té pafuqishém pér tu pérballur me punonjésit € komunés, kryesisht
pér shkak se ata vazhdojné€ t€ jené t€ dezinformuar rreth procedurave dhe rregullave,

vecanérisht né€ njé mjedis t€ till€ t€ ndérlikuar administrativ si¢ jan€ vendet né tranzicion.
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3.13 e-Komuna dhe zhvillimi i shérbimeve elektronike né Kosové

Zhvillimi i shérbimeve elektronike né Komuna (e-Komuna) paraget virtualizimin e
komunés klasike né medium dixhital. N& kuptimin topologjik paraget térésin€ e té gjitha
proceseve softuerike, harduerike dhe humane pér kordinimin e aktiviteteve t€ ushtruara nga
ministrit€ e ndryshme té linjés n€ Komuné me g€llim g€ para qytetarit, sistemi t&
funksionojé si té€rési unike me Qendrén pér Shérbime t€ Qytetaréve (QSHQ) té
Virtualizuara. Nga Ministria e Administrimit t€ Pushtetit Lokal, komunikohet se t& gjitha
komunat e Kosovés jané prezenté online me ueb faget e tyre pérkaté€se qé nga fundi i vitit
2009 dhe kané njé platformé bazike t& njéjté t€ web fageve.
Njé shembull apo model pozitiv éshté Komuna e Prishtin€s e cila né fillim t€ vitit 2015 ka
hapur vetshérbimin e paré dixhital ku qytetarét do t€ veté shérbehen pér t’u pajisur me
ekstraktin e lindjes pér nevoja interne. Ky vetshérbim dixhital ka tre komponenté:

- E-Kioska (aparati 1 cili mund€son nxjerrjen e ekstraktit t& lindjes pér pérdorim

intern);
- Mundésia e shtypjes sé formularéve nga cilado drejtori e Komunés s€ Prishtinés;
- Dérgimi i formularéve t€ plotésuar drejtpérsédrejti né ményré automatike né
Qendrén pér Shérbime té Qytetaréve.

Ky lloj vetshérbimi dixhital ofron shérbime 24 oré né dité, 7 dité€ né javé.
Rekomandimet:

- T& vazhdohet me trajnimin e népunésve t€ IT n€ komuna;

- Portalet e komunave t€ pasurohen me informacione;

- Sektorét e IT t€ shéndérrohen — transformohen né Drejtori.
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3.13.1 Portalet e Komunave

Komunikimi online me qytetarin &shté segment né fillet e zhvillimit n€ shoqérité
tranzicionale siq éshté Kosova. Portalet e komunave sot né Kosové pérmbajné fare pak
informacione pérveq atyre protokolare. Né kéto web-fage ka mungesé té informatave rreth
vendimeve dhe raporteve té punés, ndé€rsa ato ofrojné€ qasje t& kufizuar né dokumentet
publike t€ komunés. Pér mé tepér, aplikimi online pér dokumente civile mbetet déshiré pér
t’u realizuar né t€ ardhmen né disa komuna té Kosovés.
Web-fagja e komunés €sht€ njé mundési e miré pér rritjen e transparencés komunale.
Megjithaté, komunat po tregohen mjafté pasive né vendosjen e informatave relevante rreth
vendimmarrjes né web-fage. Né t€ shumtén e rasteve, n€é web-fage postohen vendimet e
marra né€ formén e tyre pérfundimtare. Kjo praktiké éshté né kundérshtim me kérkesat e
qeverisjes demokratike e cila kérkon krijimin e mundésive pér pjesémarrje dhe ndikim
qytetar né marrjen e vendimeve edhe gjaté procesit t& hartimit t€ politikave. Komunat jané
duke déshtuar né publikimin e akteve komunale né formé preliminare né web-fagen e
komunés. Kjo paraget edhe njé pengesé serioze, si dhe tregon pér mosgatishméringé e
vendimmarrésve lokalé pér pérfshirjen e qytetaréve n€ hartimin e politikave publike.
Portalet e komunave jané pjes€ publike dhe duhet t€ shérbejné pér komunikim direkt né
mes komunés dhe qytetaréve. Kjo é&shté porta kryesore e komunikimit né raportin
institucione- qytetarg.
Rekomandimet:

- T& publikohen té gjitha dokumentet komunale t€ cilat mund té kené réndési pér

komunitetin.
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3.13.2 Intraneti i Komunave

Ky projekt ka béré ndérlidhjen e Qytetarit me Kuvendin Komunal dhe Portalin Ministror.
Kétu qytetari mund té béj kérkesa online pér nevojat e tij. Ky sistem mundéson lehtésira té
médha né€ pérpunimin e 1éndéve t€ qytetaréve dhe bizneseve népér komunat e Republikés
s€ Kosovés. T¢ gjitha 1éndét pérpunohen pérmes sistemit, prej pranimit né zyrat pritése deri
te dhénia e vendimeve prej drejtorive pérkatése né komuna dhe marrjen e dokumenteve
prej qytetaréve dhe bizneseve.
Rekomandimet :

- Sistemi té jeté interoperues dhe té avancohet konform kérkesave t€ ekspertéve,

qytetaréve dhe komunitetit t€ biznesit;
- T&€ publikojé raporte periodike (javore, mujore, tremujore, gjashtémujore, vjetore

pér népunésit, shefat e sektoréve, drejtorét, kryetarét etj.)

3.14 e-Punésimi

Né vendin toné, ¢€shtja e punésimit do té jeté temé nga mé kryesorét pér njé periudhé t&
gjaté kohore. Sipas shénimeve t€ Agjencionit pér statistika t&€ Kosovés, reth 31 % té
qytetaréve t& afté pér puné jané t€ papunésuar, prandaj informacionet rreth mundésisé sé
punésimit pér qytetarét do té€ jené parésore. Prezentimi i kétyre informatave né ményré
elektronike pérmes e-portalit shtetéror apo e-nénportaleve, éshté informacion i réndésishém
pér t&€ papunét. Kjo formé elektronike e kérkimit t€ punés apo punésimit (e-punésimi),

pérmban edhe informacione té tjera t&€ réndésishme edhe pér ata qé jané t&€ punésuar por,
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edhe pér veté institucionet publike apo private té interesuara né kété€ proces. Té dhénat té
tilla shérbejné edhe pér nxjerrjen e raporteve t&€ ndryshme statistikore. I t€ré€ procesi qé€ nga
té dhénat pér t€ punésuarit apo té papunésuarit, profesionet, pérvojat, vend punésimet,
aspektet sociale, t€ dhénat personale, t¢ dhéna shéndetésore, asistencat sociale, pérjashtimet
nga puna, proceset gjyqésore rreth t€ pérjashtuarve nga puna, dhe shumé t€ dhéna té tjera, e
béjné két€ mundési elektronike tepér t& domosdoshme.
E-punésimi mundéson edhe kérkime t€ ndryshme nga institucionet publike pér t€ kérkuar
profesione g€ atyre u nevojiten mé sé€ tepérmi. Késhtu krijohet mundésia edhe e
pérzgjedhjes né listén e atyre qé jané té interesuar pér punésim. Né fakt pérmes e-punésimit
mundésohet qé né ményré t€é dixhitalizuar oferta dhe kérkesa pér puné té€ jené pérheré né
gérshetim me njéra-tjetrén. Kompletimi i t&€ dhénave t€ tilla pérmes sistemit t€ menaxhimit
té t€ papunéve, krijon pasqyrén e sakté t€ numrit t€ papunéve si dhe ndikon né€ ngritjen
shkollore e profesionale té tyre.
Rekomandimet:
- Tg gjitha institucionet né Kosové né portalet e tyre t€ publikojné informacione t&é
detajuara € nga shpallja e konkurseve, lista e aplikantéve, selektimi, zgjedhja-
pranimi i punétoréve t€ rinjé, ankesat e aplikantéve etj.

- Tg fuqizohen portalet e Zyrave Rajonale pér Punésim.

3.15 E- bankat

Sistemet financiare né mbaré€ botén kané gené subjekt 1 avancimeve teknologjike dhe kané

adaptuar me ritme t€ shpejta teknologjité mé bashkékohore né€ fushén e komunikimit dhe té
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ofrimit t€ shérbimeve pér klienté. Shérbimet bankare elektronike, né€ té gjithé botén shihen
sot si ményra mé e shpejté, mé e leht€¢ dhe mé e sigurt pér t€ marré informacion mbi
produktet dhe transaksionet e thjeshta bankare, si dhe pér t€ pasur gasje né para dhe né
pagesa gjat€ 24 oréve né dité, 7 dité€ né javé.

Edhe sistemi bankar né¢ Kosové, nuk bén pérjashtim nga kjo tendencé. Lirisht mund té
thuhet qé vitet e fundit ky sistem ka adaptuar teknologjit€ mé bashkékohore, té
krahasueshme me ato t€ vendeve t&€ Evropés Peréndimore me intensitet dhe shpejtési té
admirueshme. Prej vitesh sektori bankar né Kosové ka gené i pérkushtuar né rritjen e
cilésisé s¢ shérbimeve pér klienté, dhe ka intensifikuar investimet né fushén e teknologjisé
bankare. Bankat pérmes adaptimit t€ teknologjive mé t€ reja kané mund€suar qasjen e
bizneseve dhe té klienté€ve né tregjet globale financiare, dhe e kané pérafruar ekonominé
kosovare me ekonominé globale.

Ndér arritjet mé té€ spikatura né fushén e shérbimeve elektronike dhe té€ teknologjisé
moderne t€ sektorit bankar vlen t€ theksohen:

- Kartelat e debitit, bankomatet, pikat terminale té shitjes kané gené€ kanalet e para té
shitjes elektronike t€ ofruara nga bankat. Sot Kosova renditet ndér shtetet me
mbulueshméri mé t€ madhe né rajon pér koké banori me bankomate;

- Bankimi pérmes internetit apo e-Banking, bankim ky 1 cili ju mundéson klientéve
qasje t€ pa limituar 24/7 né llogarit€ e tyre bankare. Ky lloj shérbimi operon
plotésisht 1 pavarur nga orari i hapjes sé degéve t€ bankés dhe pérve¢ siguris€ sé
lart€, shpejtésis€, fleksibilitetit dhe komoditetit, kostoja e transaksioneve té
realizuara pé€rmes e-Banking €shté mé e liré sesa ato g€ realizohen né degét e

bankés;
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- M-banking platformé gjithépérfshirése bankare né telefonin mobil e cila ofron té
gjitha shérbimet standarde si platforma e bankimit elektronik;

- Zona 24/7 t€ hapura 24 oré né dité gjat€ 7 ditéve né javé, dhe jané t€ pajisura me
bankomate dhe makina pér térheqje dhe depozitim t&€ keshit, pérve¢ késaj klientét
mund té kryejné edhe njé séré pagesash t€ faturave mujore.

Sfid€ e sektorit bankar né Kosové mbetet pérdorimi i shérbimeve elektronike bankare nga
klientét. Bankat duhet t€ pérmirésojné pérvojén dhe eksperiencén e klientéve né pérdorimin
e kanaleve té shuméfishta t€ shitjes. N& ményré proaktive duhet t€ inkurajojné pérdorimin
m¢é masiv t€ shérbimeve elektronike.

Né fund, njé qasje shumé funksionale dhe e integruar mbi ofrimin e shérbimeve bankare
elektronike €shté e ardhmja e ¢do sektori bankar né kohen ku inovacioni teknologjik nuk
njeh kufij. Shérbimet bankare elektronike ofrojné pérfitime té€ shuméfishta pér sektorin
bankar dhe pér klientét né pérgjithési. N€ njérén ané bankat rrisin efikasitetin e tyre duke
procesuar njé numér mé t€ madh té transaksioneve rutin€ pérmes kanaleve t€ shérbimeve
elektronike dhe njékohé&sisht do té fokusojné stafin e tyre né ofrimin e késhillave mé
cilésore dhe profesionale pér klienté. Nga ana tjetér, bizneset, institucionet, organizatat dhe
individét privaté mund t€ plotésojné nevojat e tyre me njé shuméllojshméri té kanaleve té
ofrimit t€ shérbimit me kosto mé t&€ ulét, me qasje t& pa limituar 24/7 né mjete dhe me

komoditet mé té larté.
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3.16 e-Tatimi

Problemi kryesor né realizimin e té hyrave pér komuna éshté pamundésia e inkasimit té
tatimit né pron€. Bazuar né shénimet statistikore pérqindja e inkasimit t& kétij 1loji t€ tatimit
qé€ &éshté ekskluzivitet i komunave oscilon nga 20-40 %. Shumat e grumbulluara pér vite me
radhé kapin vlerén e miliona eurove. Realizimi i kétij projekti do t€ ndikojé n€ masé té
madhe né€ mbledhjen e t€ ardhurave, transparencén e ploté té kétij procesi, gjenerimin e
raporteve té réndésishme pér shtetin dhe shoqériné kosovare, pasqyra té cilat do té
shérbejné pér planifikime buxhetore gjaté hartimit t€ kornizave afatmesme buxhetore.

Krijimi i regjistrave elektroniké t€ tatimit n€ proné t& tatimpaguesve €shté hapi i paré qé

duhet ndérmarré.

3.17 e- Bujqésia

Republika e Kosovés ka burime té shumta bujqésore dhe pikérisht pér zhvillimin e
hovshém té kétij sektori do té ndikojé e-Bujqésia. Né téré kéto rrjedha t€ proceseve té
zhvillimit t€ teknologjis€ informative né bot€, pa shmangshém &shté domosdoshméri e
kohés edhe dixhitalizimi i sektorit t&€ bujqésis€ si proces drejt avancimit dhe zhvillimit
paralel me vendet e zhvilluara. Kompletimi i regjistrit elektronik bujqésor i cili ka filluar né
fund té€ vitit 2014 n€ Kosové, do t€ mund€soj€ q€ pérmes e-Portalit shtetéror, shérbimet né
fushén e bujqésisé t€ merren shpejté dhe lehté. Pérmes kétyre t€ dhénave té tilla t&
pérpunuara, institucionet e vendit do t& kené mundési t€ krijimit t€ politikave t€ avancuara

zhvillimore né kété sektor shumeé té réndésishém.
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Rekomandimet:
- T& krijohet njé¢ DB pér té gjitha inventarizimet n€ bujqési (sipérfaqet bujqésore dhe
plleshméria e tyre, kulturat bujqésore, pajisjet, nevojat pér trajnime etj.;
- Ng portalet e Ministrisé s¢ Bujqésis€ dhe né portalet e komunave t€ ket€¢ mé shumé
transparencé dhe dukshméri pér subvencionet né bujqési dhe masat tjera stimulative

pér zhvillimin e kétij sektori.

3.18 e-Shéndetésia

Sistemi i Informimit Shéndetésor (SISH) né Republikén e Kosovés éshté objektiv i cili po
realizohet. Qytetaréve dhe stafit shéndetésoré té Kosovés do t'ju ofrohet mundésia e
menaxhimit t€ dosjeve shéndetésore pérmes sistemit géndroré elektronik.
Menaxhimi 1 informatave n€ shéndetési €sht€ njé objektiv me prioritet né menaxhimin e
sistemit shéndetésor. SISH duhet ta “furnizojé” komunén me té dhénat e nevojshme pér
raporte t€ ndryshme, si¢ jan€: numrin e vizitave shéndetésore, lindjeve et;.
Deri né realizimin e ploté t€ SISH nga ana e Ministris€ s€ Shéndetésis€¢ €sht€é miré qé
komunat t€ angazhohen pér plotésimin e nevojave minimale t€ Insitucioneve shéndetésore
lokale, siq jan€ Qendrat e Mjekésisé€ familjare pér komunikim online.
Rekomandimet:

- Dixhitalizimi dhe integrimi i t€ gjitha institucioneve shéndetésore né Republikén e

Kosovés;
- Qasje mé e lehté dhe trajnim pér komunitetin (sidomos grupmoshat e vjetra dhe

vendbanimet e thella rurale) se si t’i shfrytézojné kéto sisteme.
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3.19 e-Kadastri

N¢ kuadér té projektit e-Kadastri duhet t€ krijojohet njé pasqyré e t€¢ dhénave kadastrale e
cila do t¢ mund€sjé gasje n€ bazén e té€ dhénave gendrore té té gjitha t& dhénave kadastrale
té Republikés sé Kosovés e cila duke pérdorur shfletuesin web duhet té jeté né€ dispozicion

pér té gjithé pronarét.

Ka konfuzion shumé t€ madh pér géshtjet pronésore né Kosové, qofshin ato prona
tokésore, apo banesore. Duke pasur parasysh se njé pjesé¢ e madhe e dokumentacionit
pronésor €shté marré nga Kosova né vitin 1999 dhe ende nuk &éshté kthyer, ky problem

véshtiréson ngritjen e njé sistemi i cili do t€ mundésonte administrimin e pronave.

3.20 e-Drejtésia

E-Drejtésia paraget futjen sistematike t€ informacionit dhe komunikimit teknologjik né
procedurat administrative té sistemit gjyqésor, né operacionet e saj t€ brendshme dhe
lidhjet n€ mes té akteréve té brendshém dhe té qytetaréve.
Qéllimet té cilat e-gjyqésori duhet t€ keté tendencén pér t’i futur jané:
- Metodat moderne t€ punés dhe ndérlidhjen e té gjithé akteréve té sistemit gjyqésor;
- Pérmirésimi 1 efikasitetit t€ sistemit pérmes bashképunimit t€ autoriteteve
gjyqésore,
- Shkémbimi i praktikave t€ mira, dhe

- Lehtésimi i qasjes publike né€ drejtési pérmes informimit publik dhe transparencés.
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Kéto géllime jané té arritshme né e-Drejtesi dhe duhet t&€ zhvillohen pérmes:
- Portali i e-Drejtésisé duhet t€ sigurojé t&€ gjithé informacionin e duhur dhe
dokumentet pér qytetarét duke ju mund€suar atyre t€ marrin pjes€ né procesin
giyqésor;

- Instrumenteve dixhitale pér bashképunim.

3.21 e-Pjesémarrja

E-Pjesémarrja duhet t&€ sigurojé pérfshirjen e drejtpérdrejté t€ publikut dhe qytetaréve né
proceset e vendimeve politike, ekonomike dhe menaxheriale. Ky term mund té
pérkufizohet si pérdorim i TIK-ut né ményré q€ t€ zgjerohet dhe té thellohet pjes€marrja
politike késhtu qé qytetaréve t’ju lejohet dhe mundésohet té€ lidhen me njéri-tjetrin dhe me
pérfagésuesit politik€. Sipas OECD (Organizata Ndérkombétare pér Bashképunim dhe
Zhvillim Ekonomik) pjesémarrja aktive &shté pércaktuar si "njé marrédhénie partneriteti
me administratén, n€ t€ cilén qytetarét jané t€ pérfshiré n€ meényré aktive né pércaktimin e
proceseve dhe vet pérmbajtjen e vendimmarrjes”. Duke pasur parasysh se dy fushat né
vijim nuk do t€ funksiononjé pa ekzistencén e pjesémarrjes, ajo shpesh barazohet me veté
konceptin e e-demokracisé. Veglat q¢ mundésojné pérfshirjen e qytetaréve jané: rrjetet
sociale, bloget, forumet etj. Ré€ndésia e e-pjes€émarrjes reflektohet me faktorét n€ vijim:

- Eshté ményra e vetme e pérafrimit té qytetaréve né vendimmarrje;

- Qytetarét shpérfaqin inovacionin dhe rrisin produktivitetin né sektorin publik;

- Faktor i cili mund té kontribuoj n€ pérgjegjésin€ sociale;

- Instrument pér mundési t€ métejshme té kérkimit né internet.
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Qasja e cila duhet t€ synohet né t€ ardhmen, kur &shté fjala pér e-pjesémarrje &shté vullneti
politik pér njé€ strategji t&€ mirémenduar e cila zhvillohet né dy nivele:
- Qasja gjithépérfshirése né krijimin e ligjeve, politikave, né ményré qé procesi té
pérfshijé t€ gjitha palét e interesuara: sektorin publik, sektorin privat, akademingé,
shoqgéring civile, individét dhe mediat (sidomos organizatat jogeveritare dhe grupet
e individéve té cilét mund té béhen bartés té proceseve) dhe
- Pérfshirja e té gjitha llojeve t€ grupeve shogérore me ndryshime té karakteristikave
socio-ekonomike.
Ndértimi i njé kulture t€ e-pjesémarrjes politike dhe qytetarisé aktive éshté i njé réndésie té
vecanté né kultivimin e e-demokarocisé.
E-votimi - pérfshin versionet elektronike t€ procesit t€ votimit, referendumit dhe té
ngjashme.
E-Parlamenti - pérfshin proceset specifike parlamentare té tilla si legjislacioni dhe votimi
né procedurat parlamentare me ané té instrumenteve elektronike. Qéllimi kryesor €shté
rritja e interaktivitetit dhe diskutimit né mesin e qytetaréve pér njé vendimmarrje mé
cilésore.
Aktivitetet relevante pér zhvillimin e e-demokracisé jané para sé gjithash vetédija politike,
pastaj zhvillimi dhe disponueshméria e politikave sektoriale t€ rregulluara me njé€ kornizé
ligjore e cila mundéson zhvillimin e lirshém té TIK.
Rekomandimet:

- Té realizohet aplikacioni pér votimin elektronik dhe

- T¢ fuqizohet e-pjes€marrja né t€ gjitha vendimet g€ kané réndési pér komunitetin.
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3.22 Burimet Njerézore - Kompetencat Dixhitale

Njé nga fushat mé t€ réndésishme pér implementimin e e-qeverisjes &shté faktori njeri.
Ndértimi i njé administrate moderne né Republikén e Kosovés, né pérputhje me standardet
europiane, lidhet ngushté edhe me pérdorimin efikas té sistemeve t€ TIK sipas kritereve.
Zhvillimi i kompetencave dixhitale duhet t€ ndahet né kéto fusha:
- Menaxhimi i ndryshimeve duke pérdorur TIK-un;
- Strategjike - qé€ pérfshin hartimin dhe implementinim planeve strategjike;
- T& menaxhimit t€ proceve t€ punés, pérfshiré dizajnimin dhe ridizajnimin e tyre si
dhe aspektin organizativ t&€ komunés;
- T& planifikimit dhe prokurimit;
- T€ menaxhimit t€ projekteve;
- T& implementimit t€ detyrave operacionale;
- Shprehive bazike té€ punonjésve g€ punojné n€ administraté.
Rekomandimet:
- Té gjitha komunat duhet té angazhohen né identifikimin e nevojave pér zhvillimin e
kompetencave dixhitale sipas fushave té lartécekura;
- Té bashképunohet me donatorét si dhe me sektorin privat pér zhvillimin e
kompetencave dixhitale;
- T& zhvillohet njé program komunal g€ ka pér géllim bartjen e kompetencave
dixhitale prej stafit me eksperiencé tek té tjerét (trajnim n€ puné — on job training);
- Té krijohen gendra té€ trajnimeve si komponent€ me rénd€si né€ ngritjen e

kapaciteteve profesionale t€ zyrtaréve komunal;
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- Té avancohen aplikacionet aktuale dhe t€ zhvillohen aplikacione t€ reja adekuate

pér menaxhimin e resurseve njerézore dhe menaxhimit té dijes.

3.22.1 Vetédijésimi pér pérdorimin e shérbimeve elektronike

Vetédijésimi pér pérdorimin e shérbimeve elektronike ka dy komponente kryesore.
Qytetarét duhet t€ jené€ né epigendrén e vetédijésimit si shfrytézues t€ kétyre shérbimeve,
pastaj edhe népunésit si ofrues t& shérbimeve. Pa gérshetimin dhe sinkronizimin e kétyre dy
komponenteve, procesi pashmangshmérisht éshté i déshtuar. Pér ngritjen e pérdorueseve té

shérbimeve elektronike institucionet duhet té fokusohen né:

1. Ngritjen e vetédijésimit t&€ qytetaréve dhe
2. Ngritja e vetédijésimit t€ vet zyrtaréve komunal, pér pérdorimin e TIK né
aktivitetet e tyre.

Rekomandimet:
- Zyrtaret vazhdimisht t€ trajnohen pér té rritur kompetencat e tyre dixhitale dhe

- Krijimi 1 fletushkave-broshurave pér t€ promovuar pérdorimin e sistemeve

elektronike.

3.23 Siguria e informacionit né Administratén Publike né Kosové

Ministria e Administratés Publike ka miratuar disa ligje dhe udhézime administrative qé

rregullojné fushén e sigurisé€ sé TI-s€é dhe qé jané obligative pér té gjitha institucionet dhe
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té gjithé shérbyesit civilé né Kosové. Disa nga dokumentet t& cilat rregullojné

komponentén e siguris€ s€ sistemeve t€ informacionit né Republikén e Kosovés:

Ligji pér Klasifikimin e Informacioneve dhe Verifikimin e Siguris€, Nr. 03/L-178/
2010;
- Ligji pér parandalimin dhe luftimin e Krimit Kibernetik, Nr. 03-L-166/ 2010 ;
- Udhézim Administrativ mbi Siguriné dhe Qasjen n€ Bazat ¢ t€ Dhénave, Nr. 01/
2010;
- Udhézimi Administrativ pér Menaxhimin e Siguris€ Informative, Nr. 02/ 2010;
- Udhézimi Administrativ pér pérdorimin e Softuerit dhe Hardverit té Licencuar, Nr.
03/2010;
- Udhézimi Administrativ pér Pérdorimin e Postés Elektronike Zyrtare, Nr. 04/ 2010
dhe
- Udhézimi Administrativ pér Menaxhimin dhe Pérdorimin e  Internetit né
Institucionet e Republikés s¢ Kosovés, Nr.01/ 2011.
Ndértimi 1 Qendrés té t&€ Dhénave né vitin 2014 e financuar nga Banka Botérore ka krijuar
mundési pér akumulimin, administrimin dhe ruajtjen e t€ dhénave elektronike. Funksioni 1
Qendrés t€ t&€ Dhénave &sht€ grumbullimi 1 té€ dhénave elektronike t€ Republikés sé
Kosovés, krijimi 1 kushteve pér ndérveprueshméri té€ sistemeve elektronike, rritja e sigurisé
dhe efikasitetit t€ shérbimeve elektronike, centralizimi i aplikacioneve dhe bazave té t&
dhénave dhe sigurimi maksimal pér t€ dhénat shtetérore. Qendra shérben si njé€ vend 1
magazinimit pér t€ gjitha t€ dhénave elektronike té€ ruajtura nga institucionet publike né

Kosové dhe po lehtéson komunikimin mes sistemeve t€ ndryshme té informacionit né vend.
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Objekti ka aftésin€ pér t€ mundésuar komunikimin né mes t€ sistemeve té ndryshme té

informacionit (ndérveprimit), madje edhe gjaté fatkeqésive t€ ndryshme.

Figura 22. Qendra Shtetérore e t€ Dhénave

Teknologjia bashkékohore dhe kapaciteti me té cilin disponon kjo Qendér, si njé vend
ruajtje pér t€ gjitha t€ dhénat elektronike krijon mundésiné e dixhitalizimit pér t& gjitha
shérbimet q¢ ofrojné institucionet e administratés publike, pastaj mund€sohet centralizimi i
integruar 1 shérbimeve elektronike qeveritare si  dhe lehtésohet komunikimi
(interoperabiliteti) 1 sistemeve t€ ndryshme. Gjithashtu kjo gendér ngrité efikasitetin né
puné dhe racionalizon shpenzimet.

Me Udhézimin Administrativ t€ miratuar né€ vitin 2010, jané pércaktuar ményrén e
menaxhimit t€ siguris€é s€ informatave nga personat pérgjegj€s pér zbatimin dhe
mirémbajtjen e siguris€ informative né€ institucionet e Kosovés. Sipas kétij udhézimi siguria
e informatave &shté pérgjegjési e t€ gjithé népunésve né institucionet e Kosovés, qé
menaxhohet nga institucioni pérgjegjés pér Teknologjiné Informative. Neni katér i kétij

ligji pércakton garté Pérgjegjésité e Institucionit pér Sigurin€ e Informatave. Institucioni, né
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pérputhje me masat e Qeveris€ pér siguri né€ teknologjiné informative, ndérmerr kéto
aktivitete pér avancimin e sigurisé sé informatave'”:

- Miratimin dhe rishqyrtimin e politikés s€ siguris€ sé¢ informatave dhe pérgjegjésité

e pérgjithshme;
- Mbikéqyrjen e ndryshimeve t€é réndésishme né ekspozimin e informative ndaj
rrezigeve;

- Rishqyrtimin dhe mbikéqyrjen e incidenteve lidhur me sigurin€ e informatave;

- Inicimin dhe miratimin e nismave pér pérmirésimin e sigurisé€ s¢ informatave.
Me kété udhézim gjithashtu jané saktésuar edhe elemente t€ shumta t€ siguris€ s€ sistemeve
té informacionit si¢ jané:

- Siguria e nevojshme kontraktuese me palét e treta;

- Inventarizimi i mjeteve;

- Raportimi 1 incidenteve t€ siguris¢;

- Raportimi 1 dobésive né siguri;

- Raportimi 1 defekteve né softuer;

- Sigurimi i zyrave, dhomave dhe pajisjeve;

- Siguria e pajisjeve dhe

- Menaxhimi i ndryshimeve operacionale.
Kriteret e praneushmérisé pér sistemet e reja informative, pérmirésimet dhe versionet e
reja, pércaktohen nga testimet paraprake té sistemit. Menaxherét pérkujdesen qé kushtet
dhe kriteret pér pranim t€ sistemeve t€ reja té€ definohen qarté, t€ dakordohen, té

dokumentohen dhe té testohen, duke marré parasysh: kapacitetin e nevojshém té pajisjeve

" Udhézimi Administrativ pér Menaxhimin e Sigurisé Informative, Nr. 02/2010, fage 4.
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té sistemit; procedurat pér rimékémbje nga démtimet, si dhe planet rezervé; pérgatitja dhe
testimi 1 procedurave rutinore operative né€ pérputhje me standardet e definuara; déshmi qé
instalimi 1 sistemit t& ri nuk do t&€ ndikojé negativisht né sistemet ekzistuese, posagérisht né
kohén me véllim mé t€ madh t€ punés; déshmi qé€ i éshté kushtuar vémendje e mjaftueshme
sistemit t€ ri mbi sigurin€ e pérgjithshme t€ institucionit dhe trajnim adekuat pér punén me
sistemet e reja dhe shfrytézimi i tyre.

Kopjimi i1 informatave dhe softuerit kryesor, sipas ligjit mbi menaxhimi i sigurisé
informative n€ Institucionet ¢ Kosovés béhen rregullisht. Institucionet jané té obliguara té
sigurojné€ pajisjet adekuate pér kopjet rezervé né€ ményré, q€ té gjitha informatat dhe
softueri ky¢ t€ rimékémbet pas ndonjé fatkeqésie apo prishjeje t&€ mediumeve, duke marré
parasysh kriteret vijuese: kopjet rezervé dhe procedurat pér riaktivizim t€ dokumenteve té
ruhen né€ nj€ lokacion t€ largét, n€ largési t€ mjaftueshme pér t’iu shmangur démeve nga
fatkeqésia; ruajtja e informatave dhe softueréve rezervé té keté nivel adekuat t€ mbrojtjes
fizike dhe ambientore né pérputhje me standardet e siguris€; mediet rezervé té testohen
rregullisht; aftésia pér rimékémbje t€ sistemit t€ kontrollohet dhe té testohet rregullisht né
ményré, qé té€ jeté efektive pér kryerjen e detyrave t€ parapara me procedura operacionale
pér rimékémbje dhe periudha e ruajtjes s€ kopjeve rezervé pér dokumentet me réndési kyge
dhe ményra e ruajtjes sé kopjes arkivore rregullohet né pérputhje me legjislacionin né fuqi.
Poashtu, edhe personeli operues duhet té€ mbaj€ regjistér t€ aktivitetit t€ vet q€ duhet té
pérfshijé: kohén e fillimit dhe mbylljes s€ Sistemit; gabimet sistemore dhe masat
korrigjuese g€ jan€ ndérmarré; konfirmimin mbi punén e drejté me skedarét e t€ dhénave

dhe me rezultatet e konfirmuara nga pajisjet kompjuterike; emrin e personit qé€ regjistron

157



kéto t& dhéna né regjistér; dhe regjistrat e operatoréve t’iu nénshtrohen kontrollimeve té
rregullta zyrtare sipas procedurave operacionale.
Gabimet raportohen dhe regjistrohen, si dhe merren masat korrigjuese.
Menaxherét e rrjeteve duhet t€ zbatojné mbikéqyrje profesionale pér t€ arritur mbrojtjen e
té dhénave né rrjet dhe mbrojtjen e shérbimeve té pérfshira nga qasja e paautorizuar, duke
marré parasysh kontrollimet vijuese: pérgjegjésia operacionale pér rrjet, t€ ndahet nga
pérgjegjésia pér operacionet kompjuterike; pércaktohen pérgjegjésit€ dhe procedurat pér
menaxhimin e pajisjes dhe vihen né€ zbatim kriteret e vecanta té kontrollit pér t& ruajtur
fshehté€sin€ dhe térésiné e t€ dhénave qé kalojné né rrjetin publik dhe t€ mbrohen sistemet e
kycura. Aktivitetet e menaxhmentit duhet ngushté té koordinohen, pér t’i ngritur nivelet e
shérbimeve dhe pér té gené t€ sigurt se kriteret zbatohen né ményré t€ njéjté, né t€ gjithé
infrastrukturén e pérpunimit té informatave.
Nénshkrimet dixhitale mund t€ aplikohen né ciléndo formé dokumenti qé€ pérpunohet né
ményré elektronike. Ato mund té€ aplikohen duke pérdorur teknika kriptografie t€ bazuar né
njé€ cift t&€ ¢el€save t€ lidhur mes veti né ményré unike, ku njéri ¢el€s pérdoret pér t&€ krijuar
nénshkrimin (¢elési privat) dhe tjetri pér t€ kontrolluar nénshkrimin (¢elési publik).
Celésat kriptografiké qé pé€rdoren pér nénshkrime dixhitale duhet té jené t€ ndryshém nga
ata q€ pérdorén pér kodim. Menaxhimi 1 ¢elé€save kriptografiké bazohet n€ kéto teknika:

- Teknikat e ¢elésit sekret, ku dy apo mé€ shumé palé€ e mbajné té njéjtin ¢elés dhe ky

celés pérdoret si pér kodim, ashtu edhe pér dekodim;
- Teknikat e ¢elésit publik, ku ¢do shfrytézues ka njé pal€ celésa, njé ¢elés publik dhe
njé celés privat;

- T& gjithé celésat kyg t€ jené t&€ mbrojtur nga ndryshimi dhe shkatérrimi;
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- Mbrojtja fizike duhet té pérdoret pér t€ mbrojtur pajisjet q€ pérdoren pér pérgatitjen,
ruajtjen dhe arkivimin e gelésave.

Siguria e skedaréve dhe ruajtja e integritetit té sistemit &shté pérgjegjési e shfrytézuesit dhe
grupit programues té cilit 1 takon sistemi programor apo softueri. Kontrollimi i softuerit
operacional mbéshtetet né€ kéto rregulla:

- Pérditésimi 1 librarive t€ programit operativ kryhet vetém nga bibliotekisti i emé&ruar
pas autorizimit nga menaxhmenti;

- Kodi ekzekutiv nuk duhet t€ zbatohet né€ njé sistem operativ para sigurimit t&
déshmive mbi testimin e suksesshém dhe pranueshmériné nga shfrytézuesit dhe pasi
té jené pérdit€suar librarité burimore gjegjése;

- Pér té gjitha pérdit€simet e librarive t€ programit operativ, duhet béré raport;

- Versionet e méhershme t€ softuerit t€ ruhen si nj€ instrument rezervé;

- Softueri gqé pérdoret né€ sistemet operative mirémbahet né€ nivelin qé kérkohet nga
furnizuesi;

- Kalimi n€ versionin e r1, merr parasysh siguriné e atij versioni,

- Arnat softuerike duhet t€ pérdoren pér té€ zvog€luar dobésité né siguri.

Procedurat e ndryshimeve gjaté proceseve t€ programimit dhe mbéshtetjes operacionale
pérfshijné:

- Ndryshimet té jen€ parashtruar nga shfrytézuesit e autorizuar;

- Rishqyrtimin e procedurave t€ kontrollimit dhe integritetit pér t€ gené t& sigurt qé
kéto t€ dhéna nuk do té rrezikohen nga ndryshimet;

- Identifikimin e t€ gjithé softuerit kompjuterik, informatave, bazave té t€ dhénave

dhe harduerit g€ duhet t’iu nénshtrohen ndryshimeve;
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- T& sigurohet aprovimi zyrtar pér propozimet e detajuara para fillimit t& punés;

- Pranimin e ndryshimeve nga ana e shfrytézuesve t€ autorizuar para zbatimit té tyre;

- Té sigurohet g€ zbatimi té kryhet n€ ményrén e cila do t€ minimizonte ¢rregullimet
né sistem;

- Té sigurohet g€ dokumentacioni sistemor t& pérdit€sohet pas kryerjes s€ c¢do
ndryshimi dhe dokumentacioni i vjetér t€ arkivohet apo té€ asgjésohet;

- Ruajtja e gjurmés pér revizionin pér t& gjitha kérkesat pér ndryshime;

- Té sigurohet qé¢ dokumentacioni operacional dhe procedurat pér shfrytézuesit t&
ndryshohen sipas nevojés, n€ ményré gé t€ jené adekuate.

Rekomandimet:

- Né kuadé@r té Drejtorive/ Ministrive t€ angazhohen zyrtar pér siguri t€ informacionit;

- T€ organizohen trajnime pér siguri t€ informacionit;

- Té respektohet dhe implementohet udhézimi administrativ pér siguri t€ TI, si dhe
ligjet dhe dokumentet tjera zyrtare dhe

- T& ndértohen rregullore dhe respektohen rregullat e qasjes né sistemet elektronike.

3.24 Drejtimet strategjike pér zhvillimin e geverisjes elektronike né Kosové

Objektivat pér ofrimin e shérbimeve elektronike n€ komunat e Republikés s¢ Kosovés jané:
- T& pérdoren né ményré efikase resurset t& TIK-ut, duke rritur kénagshmériné e
qytetaréve me shérbime online nga distanca, me synim rritjen e numrit t& qytetaréve

qé pérdorin shérbimet elektronike ekzistuese, dixhitalizimin e t€ dhénave dhe
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automatizimin né€ pérpunimin e informacioneve si dhe qé t& gjitha sistemet
elektronike t€ jené t€ ndérveprueshme;

- Té mundésojé qé shérbimet e komunés té ofrohen nga njé piké e vetme e
administratés — t€ maksimalizohet integrimi i shérbimeve;

- T& mundésojé qé indikatorét e pérdorimit t&€ sistemeve elektronike t€ jené té
matshém me pérdorimin e Sistemeve pér Menaxhim t€ Performancés, duke
pérmir€suar dhe racionalizuar proceset ¢ pun€s me shfrytézimin e komunikimit
dixhital né mes qytetaréve, bizneseve dhe administratés;

- T& krijojé sportele elektronike pér marrjen e shérbimeve duke pérfshiré dhe m-
shérbimet;

- Té rrité transparencén né€ administratén publike, t€ eliminojé burokraciné dhe
keqpérdorimet.

Komunikimet elektronike jan€ njé komponenté kritike e njé€ vargu t€ gjeré té aktiviteteve
ekonomike kombétare, pér krijimin dhe kultivimin e marrédhénieve tregtare
ndérkombétare, si dhe vendimtare n€ kohezionin shoqgéror dhe né pérhapjen e dijes tek té
gjitha shtresat e shogéris€. Industria e TIK-ut pérgjithésisht pérbén nj€ sektor té fuqishém té
ekonomis€ s€ Kosovés, duke siguruar njé burim té€ rénd€sishém t€ punésimit, duke
kontribuar me njé pjesé t€ réndésishme t€ Bruto Prodhimit Kombétar (n€ gjashté vitet e
fundit 8%-11% e BPK), si dhe duke shérbyer si njé katalizator pér krijimin e njé fuqie
punétore me kualifikim t€ lart€ pér njé ekonomi t€ bazuar né dije.

Prioritetet dhe objektivat e pércaktuara né€ kéto Politika korrespondojné me objektivat e

pércaktuara né Kapitullin 1.4 "Transporti dhe Telekomunikacioni" i programit t€ Qeverisé
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sé Republikés sé Kosovés 2011-2014 2°, respektivisht Reformén e Legjislacionit né fushén

e telekomunikacionit: Marrjen e Kodit shtetéror pér shérbimet e telefonisé, si dhe domenit

shtetéror pér shérbimet e internetit; rritjen, zgjerimin dhe pérmirésimin e infrastrukturés

brezégjeré té komunikimeve elektronike, shérbimeve telefonike, postare dhe t€ internetit.

Tabela 6. Kriteret pér vleré€simin e zbatimit t& politikés s€ zhvillimit t€ Shoqérisé sé

Informacionit dhe vlerat e tyre t€ synuara

Prioritetet

Objektivat

Detyrat

1. Zhvillimi 1
infrastrukturés

s€ TIK-ut

1.1. Objektivi i paré
&shté qé t€ sigurohet
zhvillim konsistent né
kuptimin gjeografik i
rrjeteve t€
komunikimeve
elektronike brezégjera
(broadband) né téré
territorin nacional dhe
promovimi i pérdorimit
té shérbimeve té
komunikimeve

elektronike.

1. 1. 1. T€ sigurohet zhvillimi i rrjeteve té
komunikimeve elektronike brezégjeré né fushat ku
tregu nuk ka arritur té siguroj€ két€ zhvillim t&
infrastrukturés dhe ofrim té shérbimit;

1. 1. 2. Avancimi i infrastruktur€s sé qasjes publike né
internet dhe biblioteka;

1. 1. 3. Avancimi i infrastrukturés sé qasjes publike né&
internet dhe shkolla;

1.1.4 . Nxitja e konkurrencés né€ tregun e
komunikimeve elektronike brezégjeré, pér t€ ngritur
efikasitetin e rregullimit té tregut dhe pér t& béré
pérpjekje qé té gjith€ banoréve té€ Kosovés t’u
sigurohet qasje né€ internet me shpejtési mé té larté se
30 Mbps deri n€ vitin 2020;

1. 1. 5. Futja e masave t€ reja dhe ndryshimi i
procedurave ekzistuese me g€llim qé t€ kontribuohet
né ményra mé té thjeshta, mé t&€ shpejta dhe mé
efektive pér zhvillim té infrastrukturés sé

komunikimeve elektronike né territorin € Kosovés;

2 Qeveria e Kosovés, Axhenda Dixhitale pér Kosovén 2013-2020, 2011, faqe 6.
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1. 1. 6. Planifikimi 1 kérkesés pér radiofrekuenca dhe
koordinimi i tyre pér teknologjité e reja
radiokomunikuese dhe

1.1.7. Punét pérgatitore pér kodin shtetéror t&

internetit pér Kosové (ccTLD).

1.2. Objektivi i dyté 1. 2. 1. Zhvillimi i infrastrukturés pér mbéshtetje dhe
&shté qé t€ arrihet pérdorim pér kartela t€ identifikimit q€ do té

siguria dhe integriteti i | garantonte identifikim dhe verifikim té besueshém

rrjeteve dhe personal n€ hapésirén kibernetike;

shérbimeve té 1. 2. 2. Krijimi i nj€ infrastrukture pér menaxhimin e
komunikimeve dokumenteve elektronike, duke siguruar autenticitetin,
elektronike, pér t& integritetin dhe ruajtjen e dokumenteve elektronike;
rritur besimin e 1. 2. 3. Miratimi i akteve té€ reja ligjore dhe ndryshimi

publikut dhe bizneseve | i atyre ekzistuese me gé€llim t& zhvillimit t€ kornizés
né€ hapésirén s€ avancuar ligjore e cila arrin siguri dhe integritet té
kibernetike. rrjeteve dhe shérbimeve t€ komunikimeve elektronike;
1. 2. 4. Krijimi i CERT né nivel nacional, pérgjegjés
pér hetimin e incidenteve t€ sigurisé té rrjeteve dhe
shérbimeve té komunikimeve elektronike;

1. 2. 5. Promovimi i kulturés s€ pérdorimit t€ sigurt t&
rrjetit t€ komunikimeve elektronike, shérbimeve dhe
sistemeve té informacionit;

1. 2. 6. Luftimi i pérmbajtjes joligjore né internet,
duke krijuar nj€ sistem té thirrjeve telefonike dhe
edukimit té€ shoqérisé (posacérisht fémijéve);

1. 2. 7. Aplikimi i masave t€ siguris€, menaxhimit té
rrezikut, kontrollit t€ incidenteve t€ rrjeteve té
komunikimeve elektronike, sistemet informative me
géllim t€ arritjes sé sigurisé dhe besueshmérisé té
sistemeve té informimit t€ sektoréve publiké dhe

infrastrukturés nacionale té informatave kritike
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2. Zhvillimi i
pé€rmbajtjeve
dhe shérbimeve
elektronike dhe
promovimi i
pérdorimit t&

tyre

2.1. Objektivi i paré
&shté qé t€ inkurajohen
banorét né
shfrytézimin e
shérbimeve publike
dhe administrative
online, si dhe té
sigurohet cilésia e
bartjes s€ t€ dhénave
dhe infrastruktura e
funksionimit té
sistemeve té kérkimit,
duke kontribuuar né
zhvillimin e

demokracisé.

2. 1. 1. Maksimizimi i transferimit t€ shérbimeve
publike dhe administrative n€ mediume elektronike,
duke siguruar riorganizim t€ integruar t€ ofrimit té
shérbimeve, arritja e ofrimit t€ centralizuar t&
shérbimeve, dhe inkurajimi i autoriteteve t&€ sektorit
publik g€ té prokurojné resurse t€ TIK-ut si shérbime
té jashtme;

2. 1. 2. T€ informohen qytetarét lidhur me qasjen né
informatat ligjore t€ publikuara né internet, t&
inkurajohen ata té dorézojné komente dhe propozime
online dhe né két€ ményré t€ marrin pjesé€ né€ procesin
e vendimmarrjes publike;

2.1.3. Zbatimi i projektit TID+ né kuadér té
bashképunimit t€ Iniciativés elektronike t€ Evropés

Juglindore (eSEE).

2.2. Objektivi i dyté
&sht€ pérdorimi i TIK-
ut pér té€ promovuar
kulturén dhe gjuhét e

Kosovés

2. 2. 1. Dixhitalizimi i trashégimis€ kulturore t&
Kosovés dhe pérdorimi i saj si bazé pér krijimin e
produkteve dixhitale me qasje publike, duke siguruar
ruajtjen dhe pé€rhapjen e pérmbajtjes dixhitale né€
hapésirén kibernetike;

2. 2. 2. Paragqitja e produkteve digjitale né gjuhét
lokale né TIK me géllim t€ sigurimit t&
funksionalizimit t€ ploté té gjuhéve lokale né té gjitha

fushat e jetés publike.

2.3. Objektivi 1 treté
ésht€ promovimi i

zhvillimit té e-biznesit.

2. 3. 1. Nxitja e bizneseve t€ vogla dhe t€ mesme qé
té fusin né shfryt€zim Teknologjit€ Informative dhe
Komunikuese pér t&€ pérmirésuar efikasitetin dhe
konkurrencén né funksionimin e tyre;

2. 3. 2. Krijimi i kushteve t&€ favorshme pér zhvillim té
e-biznesit, d.m.th. shqyrtimi i dokumenteve ligjore

dhe ofrimi 1 sigurisé€ ligjore q€ do t€ mund t€ rriste
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besimin e konsumatoréve, zvogélonte pengesat
rregullative kombétare dhe garantonte mbrojtjen e té

drejtave té konsumatoréve.

3.Avancimi i 3.1. Eshté objektiv qé 3. 1. 1. T€ mundésohet q€ grupet e synuara t&
aftésive t&€ té inkurajohen banorét | popullsisé sé Kosovés t€ cilat deri mé tani pér arsye t&
banoréve té e Kosovés qé t’i ndryshme, nuk kané pérdorur kompjuter dhe internet
Kosovés né pérvet€sojné njohurité | dhe nuk kané pasur nevojé pér to, t’i pérvetésojné
pérdorimin e dhe shkathtésité e njohurité e nevojshme dhe t’i aplikojné ato né fusha té
TIK-ut nevojshme pér ndryshme té aktiviteteve;

pérdorim té 3. 1. 2. Zvogélimi i mospérputhjes ndérmjet kérkesés

suksesshém t& TIK-ut | dhe ofertés pér specialisté t€ TIK-ut me géllim t&

dhe t€ pérfshihen né arritjes s€ mesatares s€ punonjésve né sektorin e TIK -
Shogqériné e ut né BE;
Informacionit, pér t& 3. 1. 3. Krijimi i kushteve fleksibile t& t&€ mésuarit t&

pé€rmirésuar cilésin€ e | njé cilésie t€ re né ményré g€ t€ mundésohet t&

tyre té jet€s dhe pérté | mésuarit dhe t€ nxénit e personalizuar né hapésirén
zvogéluar pérjashtimin | kibernetike

e tyre social, si dhe té 3.1.4. Krijimi i nj€ portali t€ t€ mé&suarit, si dhe
krijojné€ kushtet e pérgatitja e programit t€ mésimit pér shérbyesit publik
nevojshme pér kété. g€ i’u mundéson fitimin e aftésive n€ funksionet e

administratés publike.

3.25 Pérdorimi i internetit né Kosové

Qytetarét e Kosovés jané€ pérdoruesit mé t€ fuqishém t€ internetit n€ Ballkan, sipas njé
vrojtimi botéror pér navigimin né€ internet. Vrojtimi 1 Internet World Stat, mbi pérdorimin e
internetit thoté se 76.6 % e 1.8 milioné banoréve t€ Kosovés pérdorén internetin né vitin

2013. E dyta né Ballkan né pérdorimin e internetit €shté Kroacia me 70.9% té popullsisé.
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Unioni Ndérkombétar i Telekomunikacionit vler€son se depértimi i internetit né vendet e
zhvilluara €shté 77%. Qytetarét e Kosovés pérdorin internetin t& paktén né po t€ njéjtén
shkall¢ sikur qytetarét e Europés, nése jo mé shumé. Studimi gjeti se 86.8% e pérdoruesve
té internetit n€ Kosové e pérdorin até mé sé paku né baza ditore. Sipas t€ dhénave té kétij
studimi, Shqipéria €shté nga vendet e mesit né listé me 60.1% pérdorues interneti. E fundit
né listé llogaritet Rumania me 49.8 % pérdorues né internet'.

Lider né listén e vendeve Evropiane pér pérdorim interneti jané€ Islanda me 96.5 %, pasuar
nga Norvegjia me 95 % dhe Suedia me 94.8 %. Vendet mé t€ médha té¢ BE, Gjermania,
Britania ¢ Madhe dhe Franca, kané pérdorim interneti prej 86.2, 89.8 dhe 83.3 %
respektivisht. N€ fund t€ listé€s pér Evropén €shté€ Ukraina me penetrim 41.8 % dhe Turqia
me 46.3 %. Pérqindja e pérdorimit t€ internetit né Kosové éshté e krahasueshme me shumé
shtete t&€ Bashkimit Europian, dhe madje e tejkalon shkallén e pérdorimit t€ disa shteteve
anétare t€ BE-s€ né rajon.

Edhe Shoqgata pér Teknologji t& Informacionit dhe Komunikimit t€ Kosovés (STIKK), e
mbéshtetur nga Ministria € Punéve t€ Jashtme (MPJ), Ambasada e Norvegjis€ né€ Prishtiné
dhe Késhilli Britanik, kané prezantuar njé raport mbi depértimin dhe pérdorimin e internetit
né€ Kosové. Raporti konstaton se depértimi 1 internetit né baze t&€ pérdoruesve €shté 76. 6%,
kurse 84.8% pér amviséri*>. Njé vlerésim pér depértimin gjeografik té internetit tregon se
ka mesatarisht, 9 rrjete wireless pér kilometér gjithandej rrugéve rajonale né Kosové. Sipas

kétij studimi 86. 8% e pérdoruesve t€ internetit né Kosové e pérdorin at€¢ mé sé paku né

*! Internet World Stats, Usage and Population Statistics; http://www.internetworldstats.com/stats4.htm .
22 http://www.stikk-ks.org/ uploads/downloads/Depertimi_dhe_perdorimi_i_internetit ne_Kosove 01.pdf
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baza ditore ndérsa mbi njé€ e treta e pérdoruesve t€ internetit n€é Kosové parapélgejné té

realizojné transaksione online, po t€ ishte njé gj€ e tillé e mundur.

Tabela 7. Statistikat pér pérdorimin e internetit n€ fund t& vitit 2013 pér Kosové dhe vendet

e rajonit:

Internet Stats Usage in Europe
Year-End 2013

o Population Internet Users, Penetration Users %
(2014 Est. ) 31-Dec-2013 (% Population) | in Europe
Albania 3,020,209 1,815,146 60.1 % 0.3 %
Bulgaria 6,924,716 3,674,254 53.1% 0.6 %
Croatia 4,470,534 3,167,838 70.9 % 0.6 %
Greece 10,775,557 6,451,326 59.9 % 1.1 %
Kosova 1,859,203 1,424,149 76.6 % 0.3 %
Macedonia 2,091,719 1,280,132 61.2 % 0.2 %
Montenegro 650,036 369,220 56.8 % 0.1 %
Serbia 7,209,764 4,107,000 57.0 % 0.7 %
Slovenia 1,988,292 1,445,091 72.7 % 0.3 %
TOTAL EUROPE 825,802,657 566,261,317 68.6 % 100.0 %

Burimi: http://www.internetworldstats.com/stats4.htm

T¢ dhénat e prezantuara vértetojné se Kosova éshté tashmé njé mjedis shumé dinamik

online, me potencial pér zhvillim té€ métejshém nga biznesi, qeveria dhe investitorét.
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Aktualisht Kosova renditet ne vendin e 32-té né Europé (n€ vend té 95-t€ né rang botéror)
pér nivel pérdoruesish t€ shérbimeve té Internetit. Kosova pér momentin llogaritet té keté
mé shumé se 125.000 mijé abonenté Interneti. Pérdoruesit mé t€ médhenjé te internetit
konsiderohet t€ jené té rinjté. Kjo rritje e vrullshme e pérdorimit t€ internetit nga kosovarét
vie si pasojé e rénies drastike te gmimeve t€ internetit dhe si rrjedhojé e konkurrencés sé
shtuar kohéve té fundit nga ofruesit e shérbimeve telekomunikuese.

Kosova momentalisht ka mé s€ shumti ofrues t€ shérbimeve t€ Internetit né rajon, ndryshe
té njohura edhe si ISP (Internet Service Providers). Né njé vend té vog€l me hapésiré
gjeografike vetém 10. 887 km”, Kosova ka 4 ISP kryesoré, dhe afro 20-30 ISP lokalé qé
kryesisht ofrojn€ shérbime t€ internetit né rajone dhe n€ zona rurale t€ vendit.

Né publikimin e Global Open Data Index, n€ Shkurt t& vitit 2015 e q¢€ rendit 184 vende pér
nivelin e gasjes publike né t& dhéna, Kosova &éshté renditur vendin e 32-t6%. N& kété
publikim jané prezentuar sigurimi 1 shérbimeve mé cilésore e té€ shpejta pér publikun,
kursimi i1 fondeve publike, proceset mé efikase dhe té shpejta t€ administratés dhe e-
Qeverisjes dhe, lartésia e nivelit té transparencés pér publikun.

Ndryshe né kété listé e para radhitet Mbretéria e Bashkuar, ndérkaq n€ vendin e fundit, si
meé jo transparent éshté renditur Vietnami. Ndér shtetet e rajonit Sllovenia €shté né vendin e
28, Serbia éshté radhitur e 49-ta, Kroacia e 53, pra 17 vende prapa Kosovés, Magedonia

né€ vendin e 64-t€, Bosna e Hercegovina 95, Bullgaria 52, kurse Mali 1 Zi z€ vendin 164.

2 Global Open Data Index: Survey; http://global.census.okfn.org/
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Tabela 8. Niveli 1 qasjes publike né t& dhéna

& & & . o)
ey /\&@Sj,ﬁi e“’(&f . 6,&5:@@ f:@ . oéai:,« ‘@ﬁ ‘\.‘s:-%'e @ éﬁ\"‘\ oéii:z’& &"‘g P@/\ S
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13 Sweden 555
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19 Chile e Ry s
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% Portugal TR TRTHTETT LT TR TR s
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30 Mexico AR v s ey e
31 Turkey IOy Ny
#2 Kosovo AR v ey e
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Burimi: Global Open Data Index: Survey; http://global.census.okfn.org/

3.25.1 Rezultatet e hulumtimit

Né kuadér té studimit tim €shté hulumtuar niveli i pérdorimit té e-Qeverisjes, pastaj niveli i
besimit publik apo géndrimet e qytetaréve, lidhur me shérbimet elektronike t€ administratés
publike n€ Republikén e Kosovés. Pjesé e hulumtimit gjithashtu éshté edhe ndikimi socio-

ekonomik i e-Qeverisjes.
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Informacionet - pérgjigjet e marra prej prej tyre kontribuan s€ tepérmi né€ plotésimin e
informacionit t&€ nevojshém pér realizimin e kétij studimi shkencor.

Pyetjet e parashtruara dhe té strukturuara rreth hipotezave dhe pyetjeve t€ kérkimit
shkencor ishin t&€ njéjta pér t& gjithé t€ anetuarit t& cilét jané pérgjigjur sipas pérceptimit
apo déshirés sé tyre.

N¢é pérzgjedhjen e kuotave €shté pérfshiré nj€ varietet i madh profilesh té€ t€ anketuaréve né
terma gjinie, moshe, niveli edukimi, status punésimi etj. Studimi éshté realizuar me njé
pyetésor g€ €shté pjesé e dokumentit “e-Government Benchmark Framework 2012-2015",
botuar nga Komisioni Evropian®*. Njé pjesé e pyetésorit, né lidhje me pérdorimin e e-
Qeverisjes nga qytetarét, éshté pérshtatur pér pérdorim né€ Republikén e Kosovés. Pyetésori
ishte anonim, q€ éshté njé praktiké e pranuar né€ aktivitete. Studimi ka pérfshiré 53 anketues
té gjinisé femérore dhe 38 meshkuj. Struktura e grupmoshave €shté paraqitur né tabelén 9
dhe €sht€ ndaré né gjashté kategori. Numri mé€ 1 madh 1 t€ anketuaréve t€ pérfshiré né kété
studim jané né€ kategoriné e dyté (57.15%), dhe ishin t€ moshés 21-30 vjet.

Tabela 9. Grupmosha e t€ anketuaréve

Grupmosha Pérqindja (%) | Pjesémarrja
<20 549 5
21-30 57.15 52
31-40 23.07 21
41-50 8.79
51-60 3.30
> 60 2.20
Totali: 100 91
Pa pérgjigje: 0

* European Commission Directorate General for Communications Networks, Content and Technology, e-
Government Benchmark Framework 2012-2015, Contract number: 30-CE-0485811/00-17, SMART
2012/0034-1
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Niveli arsimor i t€ anketuaréve €shté paraqitur né tri kategori. Shumica e té anketuaréve
kané deklaruar se t€ kené diplomé universitare (62.3%). Gjithashtu, mé shumé se gjysma e
té anketuaréve ishin t€ punésuar (59.3%), dhe numri mé 1 voggl i tyre ishin pensionisté
(0.8%). N¢é figurén 23 jané paraqitur profesionet e respondentéve t€ anketuar né kété

studim.

B Punétor i (pa) kualifikuar

B Zyrtar

¥ Menaxher

B Veprimtari e pavaruar (mé pak se 9 punétor¢)

B Veprimtari e pavaruar (mé shumé se 10 punétor¢)

B Profesion i lir€ (avokat,mjek etj.)

1 Shérbyes geveritar

B TE tjeré

Figura 23. Profesionet e té anketuaréve

Kontaktet e t€ anketuaréve me administratén publike pér arsye profesionale jan€ paraqitur
né figurén 24. T€ anketuarit e pérfshiré né kété studim mé s€ shumti kané pérzgjedhur
opcionin se kontaktojné me administratén / agjencionet publike njé€ heré n€ javé dhe mé sé
paku opcionin asnjéheré.

Pérdorimi mesatar internetit nga té anketuarit n€ két€ ky studim éshté: ¢do dit€ ose
pothuajse ¢do dité€ (84 %), t&€ paktén njé heré n€ javé, por jo ¢do dité€ (7 %), t€ paktén njé

heré n€ muaj por jo ¢do javé (3.60%) dhe mé pak se njé heré né muaj (2.6 %).
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4o 3% 20
0

B Cdo dité
B S¢ paku njé heré né javé, por jo ¢do
dité

1 Sé paku njé heré né muaj por jo
¢do javé

B Mg pak se nj€ heré né muaj

B Asnjéheré

Figura 24. Kontakti i t€ anketuaréve me administratén publike pér arsye profesionale

Figura 25 tregon mesataren e pérdorimit t€ internetit nga t€ anketuarit n€ bazé ditore. Njé

numér i madh i tyre (56 %) deklaruan se pérdorin internetin mé shumé se tre oré né dité né

tre muajt e fundit, 2-3 oré né dité interneti &shté pérdorur nga 21.1% e té anketuaréve, 1-2

oré né dité dhe 15.4% dhe 30 - 60 minuta né dit€ pérdorin internetin 4.8% e t& anketuaréve

té pérfshiré né€ kété studim.

1%
1% 1%

5%
15%

21%

56%

B Mé shumé se 3 oré né dité

M 2-3 oré né dité

m 1-2 oré né dité

¥ 30-60 minuta né dité

¥ 15-30 minuta né dité

B Mé pak se 15 minuta né dité

" E shfrytézoj kohé pas kohe

Figura 25. Pérdorimi ditor i internetit
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Shumica e t&€ anketuaréve né€ studim ishin t€ t€ rinjt€ t€ moshés deri né 30 vjet q¢ kané€ njé
kolegj arsimi, jan€ né kategorin€ e personave t€ punésuar dhe g€ jetojné né vendbanimin
ku kané lindur dhe pérdorin internetin ¢do dit€ pér mé shumé se 3 oré né dit€, kryesisht pér
té marré pjes€ né rrjetet sociale, duke kérkuar informacion né internet, duke kontrolluar e-
mailin dhe shkarkuar/ shikuar / dégjuar multimedia.
Arsyet pér pérdorimin e shérbimeve té internetit q€ t€ anketuarit kan€ pérmendur mé
shpesh:
1. Kérkimi i informacioneve né internet dhe
2. Kontrollimi i e-mail-it t& tyre

Kénagshmeéria e shfrytézyeséve me sistemet e e-Qeverisjes qé€ jané t& pérfshira né kété
studim ka treguar rezultate relativisht t€ uléta dhe &shté 3.41%. Niveli i besimit né internet
q€ té anketuarit shprehén &sht€ 3.08%; futja e informacioneve personale né faget e
internetit t€ administratés publike &sht€ 3.39%; pagesa online e produkteve ose
shérbimeve pér pérdorim privat ésht€é pak mé e lart€ se besimi q€ kané qytetarét né
institucionet e Kosovés (2.56%).
Edhe pse qytetarét e Kosovés pérdorin relativisht shumé internetin pér té€ kontaktuar dhe
bashképunuar me agjencité publike, zyrtarét dhe portalet, ata né kuadér té€ kétij studimi
kané deklaruar géllimet kryesore t€ pérdorimit:

- T€ marré informacion nga faget e internetit t€ administratés publike;

- Té shkarkojé formularét zyrtar dhe

- Té kontaktojé administratén publike me e-mail.
E-maili si njé mjet komunikimi me agjencité dhe zyrtarét publiké, ishte ményra mé e

zakonshme e deklaruar nga ata dhe e kané pérdorur pér rastet e méposhtme:
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- Kérkim té punés;

- Pérgatitje pér t€ 1€vizur n€ njé vend tjetér;

- Fillimi apo pérgatitja pér studime apo punésim dhe

- Pérdorimin e bibliotekave publike.
NEé situatén kur tani do t€ kontaktoni me agjencité publike ose zyrtarét, t€ anketuarit thané
se do ta bénin pér:

- Dokumente personale;

- Zhvendosja ose ndryshimi vendbanimit;

- Lajmérimi (pagesa) e taksave dhe

- Kérkimin e vendeve té reja t€ punés.
Arsyet mé té shpeshta pse t€ anketuarit nuk e kané shfrytézuar internetin pér t€ komunikuar
me agjencionet publike apo zyrtarét ishin kéto: kishin déshtuar pér t€ gjetur informacionin-
shérbimin e déshiruar / kérkuar (40.3%) ; nuk ishin té vetédijshém se ka faqe/portale pér
online shérbime t€ tilla (33.7%); agjencité publike nuk ofrojné shérbime elektronike
cilésore si¢ ishin mésuar t’1 marrin nga bashkébisedimi 1 drejtépérdrejté (16.7%) dhe nuk
ishin né€ gjendje pér tu qasur né€ informacionin-shérbimin e déshiruar / e kérkuar (9.3%).
Né hulumtimin toné jané€ trajtuar disa aspekte t€ pabarazisé sociale té cilat do té
prezantohen né vazhdim. Dallimet n€ qasje né sistemet e informacionit apo mé konkretisht
né shérbimet dixhitale jané mé t€ theksuara né relacionet qytet/fshat/fshat kodrinoro malor.
Rezultatet tregojné se né viset e thella, njé numér 1 konsiderueshém 1 komunitetit nuk 1
shfrytézojné kéto shérbime qoft€ pér mungesé té pajisjeve teknologjike, apo edhe pér

mungesé qasjeje né internet. N& két€ hulumtim nuk €shté pérfshiré kualiteti 1 shérbimeve
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dhe i pajisjeve. Faktor i réndésishém né két€ analiz€ éshté edhe pamundésia pér realizimin

e shérbimeve té disa shtresave sociale.

Fshat kodrinoro/malor

Fshat

Qytet

10 20 30 40 50

Figura 26. Shfrytézimi dhe qasja né internet, qytet/ fshat/ fshat kodrinoro-malor

Nése 1 referohemi, pér shembull, nivelit t€ analfabetizmit 1 cili né Kosové i afrohet 8%, ky
dallim éshté edhe me drastik né raportin fshat-qytet, sepse pérqindja mé e madhe e
analfabetéve jetojné né vendbanime rurale. Analogjia se analfabetizmi kompjuterik &shté
njélloj 1 rrezikshém me analfabetizmin grafik, thellon edhe mé tej hendekun dixhital 1 cili
rrit edhe mé€ shumé diskriminimin social. Mé 2011, 47.38 % té ekonomive familjare rurale
kishin qasje né internet krahasuar me 69.76 % té ekonomive familjare né zonat urbane®.

Rezultatet e prezentuara nuk pérputhen me deklarimet e Strategjis€ pér e-Qeverisje 2009-
2015" té miratuar nga Qeveria e Republikés sé Kosovés, né té cilen thuhet se “do té
krijojmé€ nj€ mjedis ku shérbimet qé ofron geverisja elektronike, qytetari dhe biznesi i

Republikés s€¢ Kosovés do t€ ket€ mundési t’i shfryté€zoj€ ato nga pikat mé té largéta té

> Ministria e Zhvillimit Ekonomik, Axhenda Dixhitale pér Kosovén 2013-2020,2013, faqe 16.
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vendit ton€”. N& kété kontest, arsimi, zhvillimi i aftésive, motivimit, etj., jan€ faktorét
vendimtaré pér uljen e ndarjes sociale, t€ cilat duhet shtyré nga ndérveprimi i progresit
teknologjik, mekanizmave t€ tregut dhe politikave publike né Kosové.

Njé numér i komunave rurale né Kosové qé njékohésisht kané numér mé t€ madh té
familjeve té varfra (pjesa e popullatés g€ €shté ndér 40 pérqindéshin e t€ ardhurave né
Kosové€), jané t& privuara edhe pér nga mundésité e lidhjes né infrastrukturén brezégjeré
dhe ekonomikisht té favorshme t€ internetit. Sipas vlerésimeve t€ qeveris€, 43 pér qind e
familjeve rurale jan€ aktualisht pa gasje n€ internet brezégjeré kurse njé e treta e kétyre
familjeve nuk ka shumé gjasa q€ do t€ lidhen né kété infrastrukturé né njé té ardhme té
afért pa intervenim gjithépérfshirés.

Pér t'1 hapur rrugén mundésive t€ zhvillimit né€ pjesét rurale t&€ Kosovés nevojitet qasja né
informata dhe né infrastrukturén komunikuese. Né kété ményré, Banka Botérore dhe
Ministria e Zhvillimit Ekonomik té Kosovés né fillim té vitit 2015 zyrtarisht kané filluar
fazén e paré té projektit t€ mbéshtetjes teknike t€ financuar pérmes grantit “Innovative and
Green Growth for Rural Areas of Kosovo", g€ synon sigurimin e njé platformé analitike pér
shtrirjen e infrastrukturés pér internet brezégjeré népér komunat rurale té Kosovés qé
aktualisht jan€ mé pak t€ mbuluara me internet.

N¢ két€ drejtim aktiviteti 1 ndérmarré éshté né harmoni t€ plot€ me strategjiné e sektorit té
teknologjis€¢ informative dhe komunikuese né Kosové, “Politikat e sektorit té
komunikimeve elektronike — axhenda dixhitale pér Kosovén 2013-2020”, té cilat vendosin
qéllime té qarta q€ duhen arritur né aspektin e mbulimit edhe té€ shpejtésisé sé internetit
brezégjeré pér koké banori dhe né nivel t€ ekonomive familjare. Qasja e dobét né

infrastrukturén brezégjeré nuk éshté pengesé vetém pér zhvillimin e telekomunikimeve dhe
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sektorit t€ teknologjis€ informative, por shkakton pengesa edhe pér plotésimin e nevojave
dhe pérfitimeve g€ jané si rezultat i pérdorimit t€ TIK pér rritje t€ qgéndrueshme ekonomike,
integrim rajonal ekonomik, gjenerimin e e-punésimit, zhvillimin e infrastrukturés sé
mencur dhe optimizimit t€ shérbimeve publike népérmjet e-shérbimeve.

Kosova ka njé pjesé t€ konsiderueshme té popullsisé rurale dhe asaj t€ moshés sé re.
Shumica e popullatés rurale, rreth njé e treta éshté 18 vjec ose mé e re. Eshté e qarté se me
zgjerimin e internetit brezégjeré né€ zonat rurale, geveria do t'1 hapé rrugé€ mundésive té€ reja,
sidomos pér t€ rinjté t& cilét kan€ mé shumé prirje pér teknologji sesa grupmoshat e tjera.
Kéto mundési nénkuptojné krijimin e vendeve t€ punés pérmes TIK dhe zhvillimin e

aftésive, t€ dyja kéto komponente thelbésore pér rritjen e aftésisé konkurruese t€ vendit.

Figura 27. Faktorét té€ cilét ndikojn€ né performancén e shérbyesve civilé

Disponueshméria dhe angazhimet pér e-Qeverisje né nivelin mé t€ lart€, né pérgatitjen e

institucioneve kryesore g€ té€ sigurojé njé plan strategjik dhe g€ lehtésojné qytetarin né
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realizimin e shérbimeve, duhet t€ fokusohet mé shumé né€ burimet njerézore sepse né keté
ményré edhe do t€ kursejné njé€ sasi t€ konsiderueshme té parave.

Rezultatet e prezantuara né figurén 27 pasqyrojné pesé faktorét, t& cilét ndikojné né
performancé jo té kénaqshme t€ shérbyesve civilé pérballé qytetaréve dhe komunitetit t&
binznesit.

Kursimet né para jané arsyeja e fundit pse qytetarét pérdorin shérbimet elektronike, ndérsa

kursimet né kohé, thjeshtésia dhe efikasiteti me 42.46% dominojné arsyet.

B Kursimet n€ kohé, thjeshtésia dhe
efikasiteti

7, 8%

16, 18% 0
42, 46% ¥ Qasja nga shtépia

26,28%
Privatésia dhe siguria

B Kursimet n€ para

Figura 28. Treguesit e arsyeshmérisé sé pérdorimit t€ shérbimeve elektronike

Besimi i t€ anketuaréve né internet né institucionet € Kosovés &shté né mes 3.03 dhe 3.41
né€ nj€ shkallé nga 1 deri né€ 5, por &shté mé i ulét, né mes t& 2.28 dhe 2.45 né cilésiné e
shérbimeve elektronike nga nota 1 deri n€ 5. Kontaktet ose bashképunimi me agjencité
publike ose me zyrtarét zakonisht pérdoret pér:

- Kérkim té punés;

- Pérdorimin e bibliotekave publike dhe
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- Regjistrimi né€ nj€ institucion t& arsimit t& larté.
Arsyet mé té€ shpeshta pse t€ anketuarit nuk e pérdorin internetin / e-mail pér t€ marré né
kontakt me agjencité publike dhe zyrtarét:

1. Kam déshtuar pér té gjetur informacionin-shérbimin e déshiruar;

2. Nuk e dija se ka ka fage/portale pér online shérbime té tilla;

3. Administrata publike nuk ofron shérbime elektronike cilésore si¢ ishim mésuar t’i

marrin nga bashkébisedimi i drejtépérdrejte.

Shérbimet e geverisjes elektronike qé pérdoren mé sé€ shumti jané:

1. Kérkesa pér 1€shimin e dokumenteve civile (29.0%);

2. Pérdorimi i bibliotekave publike (14.9%);

3. Pranimi né universitet ose institucion tjetér (8.2%);

4. Pagesa e tatimit mbi t€ ardhurat (5.5%);

5. Ndryshimi i adresés (1.3%) dhe

6. Certifikatat n€ lidhje me ndihmén sociale (0.8%).

3.24.2 Konluzionet dhe rekomandimet pas hulumtimit

Hulumtimi né€ kuadér t€ kétij studimi ka konfirmuar se totali i nivelit t€ zhvillimit té
shérbimeve elektronike né Republikén e Kosovés éshté nén standardet e BE, prandaj duhet
té ngriten kapacitetet pér zhvillimin e shoqéris€ informatike. N& kété drejtim ka akoma
shumé puné pér t€ béré. Rishikimi 1 strategjis€ pér e-Qeverisje duhet té jeté hapi 1 paré né

ménéré g€ t€ mbulohen dhe té tejkalohen té metat dhe kufizimet e deritanishme.
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Objektiva t&€ tjera t€ réndésishme pér zhvillimin e métutjeshém t&€ shoqérisé sé
informacionit duhet t€ bazohet né:

1. Edukimin e shoqérisé né€ t& gjitha nivelet pér réndésiné e zbatimit t&€ e-Qeverisjes né

jetén dhe shprehité e qytetaréve;

2. Zgjerimin e shérbimeve elektronike dhe

3. Zhvillimin e vazhdueshém i infrastrukturés sé TIK.
Pérdorimi i informacionit dhe komunikimit redukton procedurat administrative, kohén e
dorézimit dhe pérpunimit t€ t€ dhénave, duke shmangur kolonat dhe pritjet dhe duke
zvogéluar koston.
Udhézimet pér zhvillimin e métejshém té sistemeve té e-Qeverisjes jané té lidhura ngushté
me pérfundimin e procesit t&€ dixhitalizimit, lehtésimin e qasjes, flukset e internetit té
avancuar, me mbulimin e zonave rurale dhe té largéta dhe futjen e teknologjive t€ reja né
operimin e telefonis€ mobile. Zhvillimi 1 shoqéris€ sé informacionit né Republikén e
Kosovés duhet té€ jené 1 bazuar né pajtueshmérin€, monitorimin e vazhdueshém dhe
zbatimin e trendeve moderne t€ TIK me tendencén pér t’i afruar ato me vendet mé té

zhvilluara té Bashkimit Europian dhe t€ botés sé€ zhvilluar dixhitale.
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KAPITULLIIV: E-QEVERISJA DHE KORRUPSIONI

4.1 Ndikimi i e-Qeverisjes né luftén kundér korrupsionit

e-Qeverisja éshté promovuar si njé strategji pér reformimin e sektorit publik, me njé fokus
té veganté né ményrén se si ajo mund t€ pérmirésojé proceset menaxheriale duke pérfshiré
kétu edhe luftén kundér korrupsionit (Kudo, 2010, fg. 65). e-Qeverisja ka sjellé
riorganizimin e proceseve operacionale, ku informacioni i kopjuar mbahet nga agjencité
geveritare n€ formé elektronike, qé ndérlidh bazat e t€ dhénave t€ ndryshme, dhe mundéson
lehtésimin e qasjes né shérbime pér publikun (Singh, Pathak, Naz & Belwal,2010, fq. 254).
Analiza kérkimore né fushén e qeverisjes elektronike deri mé sot &shté e pérqéndruar
kryesisht n€ pesé tema:
1. Risi teknologjike dhe modernizim - pérdorimi 1 TIK-ut pér t’i siguruar publikut
shérbime mé efikase;
2. Vlerésimin e projekteve té e-Qeverisjes dhe analiza politike - Vlerésimi i
programeve publike t€ lidhura me iniciativa té e-Qeverisjes;
3. Pjesémarrja dhe demokracia dixhitale - ndryshimet né marrédhéniet né mes e-
Qeverisé dhe qytetaréve pér shkak t€ pérdorimit t& e-Qeverisjes;
4. E-shérbimet - transformimi i dorézimit t€ mallérave dhe shérbimeve publike, si
pasojé e TIK; dhe
5. Pérgjegjshméria, transparenca dhe shpérndarja e informacionit - pérdorimi i

sistemeve pér té shpérndaré informacionet dhe shérbimet geveritare q¢ mund té
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rezultojé né transparencé mé e madhe (Rodriguez, Dominguez, Sanchez Alvarez,

2011,1q. 85).
Tri prej kétyre temave jané t€ pérqéndruara né shérbimet publike dhe kané t€ b&né me
ofrimin e shérbimeve pér qytetarét. Kéto shérbime mund dhe duhet té€ zvogélojné koston
dhe vonesat dhe poashtu, duhet té zgjerojné qasjen e qytetaréve né informacionin e sektorit
publik, rritjen e transparenc€s dhe llogaridhénies publike dhe t€ dob&sojné tendencat
autoritare.
N¢ té gjitha raportet dhe analizat pér luftimin e korrupsionit (edhe Raporti i Progresit pér
Kosovén pér vitet 2012 dhe 2013) thuhet se se kontrolli i korrupsionit nga mekanizamt
geveris€s nuk inkurajon zhvillimin e e-Qeverisjes. Sygjerimet né kété drejtim jané se njé
kulturé e hapjes duhet té jeté e instaluar brenda sistemit qeveris€s, pra brenda atyre qé
zhvillojné€ dhe paguajné sistemet- aplikacionet pér shérbime elektronike.
Literatura g€ trajton ndérlidhjen e e-Qeverisjes pér t€ synuar luftén kundér korrupsionit,
(Hopper, Tsamenyi, Uddin & Wickramasinghe, 2009) sugjeron se dorézimi elektronik i
shérbimeve mund t€ zvogélojé korrupsionin fal€ reduktimit t€ ndérveprimit me zyrtarét
administrativ, (shérbyes civil€, shefa t€ sektoréve, menaxherét e prokurimit, drejtorét,
sekretarét etj.) pérshpejtimin e vendimeve dhe reduktimin e gabimeve t€ cilat refeltojné né
kohé dhe kané kosto. Né ményré t€ ngjashme, shérbimet dixhitale eliminonjné
diskrecionin nga ekuacioni, duke hequr ndérmjetés t€ shumté né€ shérbime dhe duke ju
lejuar qytetaréve né ményré t€ pavaruar té kryejné transaksione.
Politikat t€ miré projektuara t€ TIK mund té jené efektive né luftén kundér
korrupsionit. Rritja e shérbimeve dixhitale té€ cilat zvogélojné shérbimet tradicionale,

gjithashtu kan€ njé ndikim pozitiv né reduktimin e korrupsionit. TIK ka potencialin pér té
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zvog€luar ndérhyrjen e panevojshme t€ njeriut n€ proceset e punés qeveritare, e cila
redukton nevojén pér té€ monitoruar sjelljen e korruptuar (Andersen & Rand, 2006).

Njé strategji e réndésishme pér té luftuar korrupsionin mund té€ jeté sigurimi pér qasje mé té
lehté né informata pér té gjithé qytetarét népérmjet pérdorimit t€ e-iniciativave t& e-
Qeverisjes. Kjo mund t€ rezultojé né transparencé mé t€ madhe dhe redukton mundésiné
dhe aftésiné e zyrtarit té sektorit publik pér t€ kérkuar shpérblim pér shérbimin e
kryer. Késhtu, e-Qeverisja duhet té sigurojé informacion mé t€ madh pér popullsing, por
edhe t€ heq diskrecionin e zyrtarit publik dhe t€ lejojé qytetarét pér t€ kryer transaksione
vetém.

Studime t€ rasteve t€ aplikimeve t€ e-Qeverisjes, sidomos nga vendet né zhvillim, tregojné
ndikimin e saj né reduktimin e korrupsionit. Shumé qgeveri, sidomos né€ vendet e zhvilluara,
kané zgjedhur té zhvillojné aplikacione on-line né€ departamente apo sektoré té tilla si
doganat, tatimet apo shérbime t€ tjera, t€ cilat kan€ njé kontakt mé t€ madh me qytetarét
apo bizneset dhe jan€ pérceptuar t€ jené mé té korruptuara. Prokurimi nga geveria por edhe
nga qytetarét shihet gjithashtu té jeté njé zoné ku korrupsioni lulézon. Procesi 1 ndértimit té
njé€ sistemi on-line t€ ofrimit t€ shérbimeve kérkon qé rregullat dhe procedurat té jené té
standardizuara dhe né két€ ményré redukton lirin€ dhe mundésin€ pér veprime korruptive té

cilat né t€ kundértén jané né dispozicion t€ népunésve civilg.

e-Qeverisja pér nga ményra e funsionimit t€ saj centralizon t€ dhénat n€ njérén ané, té cilat
mund t€ pérdoren pér pérmirésimin e auditimit dhe analizave dhe n€ anén tjetér duke ofruar
njé alternativé pér ofrimin e shérbimeve, web informacionet jané né funksion té

llogaridhénies pér t€ siguruar dokumentacionin pér qytetarét dhe pér t&€ mbéshtetur ankesat
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e tyre kundér praktikave korruptive. Gjithashtu né e-Qeverisje shumica e vendimeve té
marra jané té gjurmueshme, sidomos pér njohésit mé té thell¢ t€ késaj fushe, g¢ mund té

jeté kércénim apo pengesé pér praktikat korruptive.

Figura 29. Ndérveprimi tradicional dhe dixhital me zyrtarét n€ sportele

Megjithaté, n€ shumicén e vlerésimeve analitike pérfitimet nga e-Qeverisja té tilla si
reduktimi 1 mundésive pér korrupsion jan€ shpeshher€ pjesé té rastit dhe jo t€ objektivave
té projektimit t€ hartuara nga veté institucionet. Pér té nxjerré pérfitimin maksimal nga
aplikacionet e tilla, disa karakteristika g€ mund t€ rezultojné né transparencé mé t&€ madhe
dhe llogaridhénie duhet t€ ndértohen né ményré t€ ndérgjegjshme dhe me objektiva t&
projektuara.
Ekziston njé hierarki e objektivave pér t€ cilat aplikacionet e e-Qeverisjes duhet té
pérgéndrohen pér t& reduktuar korrupsionin, si:

- Ruritja e qasjes n€ informacion pér qytetarét dhe biznesin;

- Paraqitja e informacionit né ményré t€ tillé q€ ¢con né€ transparencén e rregullave dhe

zbatimin e tyre né vendime specifike;
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- Ruritja e pérgjegjshmérisé duke ndértuar aftésiné pér t€ ndjekur vendimet/veprimet e

népunésve civilé qé pérfaqésojné fazat e njépasnjéshme né hierarkiné e veprimeve.

4.2 e-Qeverisja dhe katér strategjité antikorrupsion

Kur aplikimet e geverisjes elektronike fillojné t€ pérdoren pér té€ luftuar korrupsionin, éshté
e réndésishme qé té realizohet ndérveprimi i katér strategjité kryesore anti-korrupsion:

1. Parandalimi;

2. Zbatimi;

3. Qasja né informata dhe fuqizimi dhe

4. Ndértimi i kapaciteteve qé veprojné té integruara né€ hartimin dhe zbatimin e

proceseve.

Pérpjekjet pér parandalimin e korrupsionit mund t€ plotésohen me strategji t€ e-Qeverisjes
qé té shqyrtojné dhe t€ sqarojné procedurat dhe praktikat si dhe sistemet e projektimit qé
thjeshtojné, standartizojné dhe de-personalizojné ofrimin e shérbimeve -elektronike.
Natyrisht kjo duhet t€ plotésohet me reformén e shérbimit civil si dhe me pérpjekjet e
shoqéris€ né€ zhvillimin e arsimit dhe n€ forcimin e vlerave themelore t€ tilla si
ndershméria dhe etika.
e-Qeverisja mund t€ ndihmojé gjithashtu né monitorimin e pérpjekjeve né€ betején kundér
korrupsionit dhe né zbatimin me efikas t€ ligjshmérisé dhe politikave g€ sigurojné
llogaridhénien dhe transparencén me standardizimin e t€ dhénave.
Zhvillimi 1 mekanizmit t€ “on-line acces” g€ n€kupton mbrojtjen e informatoréve, do té

ishte gjithashtu nj€ instrument i réndésishém.
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Jan€ t& njohura dy qasje t€ pérgjithshme qé pérdoren pér t€ integruar e-Qeverisjen né
nismat anti-korrupsion.

- S€ pari, e-Qeverisja mund t€ b&het njé komponent kyge e njé strategjic mé té gjeré
anti-korrupsion, qé nékupton hapjen mé t€ madhe t€ aplikacioneve pér qytetaret dhe
bizneset;

- S€ dyti, iniciativat pér pérmirésimin e ofrimit t€ shérbimeve t€ zbatohen né

departamentet té cilat konsiderohen si mé té korruptuara.

4.2.1 Integrimi i e-Qeverisjes né programet anti-korrupsion

Pérdorimi 1 e-Qeverisjes pér t€ luftuar korrupsionin éshté shpesh 1 rastit dhe nuk éshté pjesé
e objektivave té€ projektimit apo e strategjive qeveritare ose komunale. Pér t€ gené
shérbimet dixhitale né funksion té njé beteje t&€ miréplanifikuar kundér korrupsionit duhet
plotésuar disa parakushte®:

Ofrimi i mbéshtetjes ligjore: e-Qeverisja mund t€ ¢ojé né transparencé mé t€ madhe me
kushtin qé kuadri ligjor mbéshtet qasjen e liré dhe maksimalisht té pakufizuar n€ informata.
Duke rritur qasjen e gqytetaréve né informata, geverité gjithashtu duhet té adresojné rreziget
pér intimitet dhe siguri.

Angazhimi politik: Edhe né qofté se strategjit€ e anti-korrupsionit dhe e-Qeverisjes
kombinohen, kjo nuk garanton se korrupsioni do té frenohet. Angazhimi i vendimmarrésve

€shté celési pér suksesin e té gjitha programeve antikorrupsion té geveris€, duke pérfshiré

*% Fighting Corruption with e-Government Applications, APDIP e-Note 8 / 2006).
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ato me TIK komponente. I mbéshtetur nga lidershipi dhe angazhimin politik, TIK mund t&
zvogéloj€ rezistencén tradicionale pér ndryshim.

Zgjedhjen e teknologjive té pérshtatshme: Kostoja e futjes s€¢ TIK né organizata
qeveritare éshté e lart€, sidomos pér vendet né zhvillim si¢ éshté Kosova. Pérzgjedhja e
hardware dhe software t€ duhur €shté gjithashtu nj€ sfidé pér shkak té avancimit t€ shpejté
té teknologjive té€ reja. Specialisté té¢ TIK duhet t€ punojné ngushté me zyrtaré publiké pér
té siguruar q€ edhe dizajnimi 1 sistemit t€ TIK &shté i koordinuar me proceset e tjera té
reformés. Kapaciteti dhe burimet duhet t€ jené t€ sinkronizuara pér sistemet e mirémbajtjes,
pérmirésimet dhe eliminimin e problemeve. Sigurimi i sistemit éshté i réndésishém pér t&
parandaluar korrupsionin nga ata qé e din€ se si manipulohet me vet sistemin.

Sigurimi i ndérveprimit: Mbivendosja e roleve dhe pérgjegjésive ndérmjet
departamenteve geveritare dhe mungesa e bashképunimit ndérmjet departamenteve, jané
njé sfidé né€ vehte kur dizajnohet njé sistemi kombétar apo lokal i e-Qeverisjes. Megjithat¢,
e-Qeverisja mund t€ pérdoret si nj€ piké hyrése pér pé€rmirésimin e sistemit dhe pér t&
siguruar ndérveprimin.

Promovimi i aksesit dhe pérdorimit: Rritja e disponueshmérisé s€¢ informacionit né
internet nuk éshté e mjaftueshme né vendet né zhvillim, sidomos né vendbanime rurale apo
mé té pazhvilluara, siq éshté€ rasti edhe me Kosovén. Sigurimi i aksesit mé t&é gjeré€, nxitja e
pjes€émarrjes s€ qytetaréve n€ qeverisje jané disa nga sfidat kryesore né té gjitha aplikimet e

geverisjes elektronike dhe ndikimin e saj n€ luftén kundér korrupsionit.
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4.3 Korrupsioni né Kosové

Kosova ka béré pérprarim t€ kufizuar dhe €sht€ né€ njé fazé fillestare té luftés kundér
korrupsionit. Edhe pse késhillat gjyqésor dhe prokurorial i’u kané dhéné prioritet rasteve té
korrupsionit, ato né portalet e tyre nuk nuk kané shénime pér dénimet e shqiptuara g€ do té
ishte njé element i1 réndésishém né angazhimet kundér korrupsionit. Korrupsioni mbetet
prevalent né shumé fusha pérfshiré prokurimin publik dhe vazhdon t€ mbetet problem
serioz q€ duhet t€ adresohet né ményré urgjente. Zotimi real politik duhet t€ pérkthehet né
pérpjekje dhe rezultate konkrete né luftén kundér korrupsionit. Po ashtu duhet té forcohet
mé tej bashképunimi ndér institucional. Gjyqésori duhet té aftésohet pér ta luftuar kété
fenomen né ményre efektive’’. N& t& njéjtén kohé prokurorét dhe gjyqtarét duhet t&
demomstrojné mé shumé pérgjegjshméri, duke i trajtuar rastet né ményré mé efektive.

Sipas hulumtimit t€ UNODC nga té gjitha bizneset, q¢ kané pasur kontakt me njé zyrtar
publik, né 12 muajt e realizimit t€ anketés, 3.2% e tyre 1 kan€ paguar ryshfet njé zyrtari
publik. Pérhapja mesatare e ryshfetit t& biznesit né Kosové ésht€é mé e ulét sesa pérqindja e
qytetaréve té zakonshém t€ Kosovés (11.1%), t€ cilét jané sprovuar me t€ njéjtén gjé né
Anketén e UNODC-sg, té vitit 2011, pér popullsing e pérgjithshmezg.

Sa i pérket asaj se cila palé, né fakt e inicion ¢éshtjen e ryshfetit, né€ rreth 38% té t& gjitha
rasteve, pagesa e ryshfetit éshté ofruar nga nj€ pérfagésues i biznesit, ndérsa, n€ gjysmén e

rasteve (rreth 50.1%), pagesa éshté kérkuar nga zyrtari publik, qofté né ményré eksplicite

*7 Raporti i progresit pér Kosovén, Bruksel ,2014.
*¥ Raporti i UNODC,Biznesi, korrupsioni dhe krimi né Kosové, 2011,
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(13.3%) qofté né ményré implicite (30.3%). N& 6.5% té rasteve té tjera, ryshfeti &shté
paguar pas kérkesé€s sé& palés s¢€ treté.

Korrupsioni dhe format e tjera t€ krimit sé bashku i véné njé barré t€ konsiderueshme
zhvillimit ekonomik né Kosové. Vénia né vend e masave mé té shumta dhe mé té mira, té
synuara pér mbrojtjen e qytetaréve dhe bizneseve kundér krimeve, si dhe pér parandalimin

e korrupsionit do t€ mund ta bénin até n€ ményré t€ konsiderueshme, barré mé t& lehté.

4.3.1 Pérceptimet e qytetaréve né Kosové pér ndikimin e aplikacioneve dixhitale né luftén

kundér korrupsionit- rezultatet e hulumtimit

Pér Qeveriné e Republikés sé Kosovés njé nga prioritetet né reformimin e administratés
publike, jo vetém pér t& rritur transparencén dhe cilésiné e shérbimeve pér qytetarét, por
edhe pér komunitetin e biznesit, duhet t€ jeté e-Prokurimi, si elementet shumé i
réndésishme né plotésimin té€ standardeve dhe kritereve drejt integrimit né strukturat dhe
mekanizmat e Bashkimit Evropian, por edhe do té reflektonte n€ ngritjen e besimit te
qytetarét se korrupsioni mund té ulét.

Platforma e prokurimit elektronik é&shté njé aplikim i1 bazuar né rrjet, qé¢ mbéshtet
automatizimin e aktiviteteve té tenderimit. Ky sistem mundéson transaksionet ndérmjet
institucioneve publike dhe komunitetit kombé&tar e ndérkombétar t€ biznesit. Kjo platformé
éshté njé piké aksesi pér t€ interesuarit, biznesin, pér t€ gjitha ministrité e linjés dhe
autoritetet kontraktore. Operatorét ekonomiké mund t€ pérdorin shérbimet e ofruara pér té
lokalizuar procesin garues t€ prokurimit dhe pér t€ marré pjes€ né te n€ njé formé térésisht

elektronike.
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Pér menaxhimin e riskut financiar té kétij sistemi duhet krijuar mekanizma té tjeré siq
mund t€ jet€ Autoriteti 1 Mbikéqyrjes Financiare, i cili fokusohet né identifikimin, matjen,
parandalimin dhe eleminimin e hershém té shkallés sé rrezigeve kryesore qé kércénojné
performancén e tregut.

Kosova ende nuk ka miratuar kornizén ligjore n€é ménéré q¢ pastaj t€ ngrehé sistemin dhe té
filloj aktivitetin e prokurimit elektronik. Realizimi i e-prokurimit do t€ mundé€sojé largimin
e barrierave q€ né kontinuitet paraqiten, duke rritur besimin e t€ gjitha paléve t&€ pérfshira
né procesin e prokurimit, por edhe do té ulte korrupsionin né Kosové, sepse né té gjitha
raportet ky sektor konsiderohet ndér mé té korruptuarit.

Né hulumtimin toné 44 nga té anketuarit kané deklaruar se ngritja e sistetmit t€ prokurimit
elektronik do t€ ndikonte n€ uljen e korrupsionit, ndérsa 38 prej tyre kané¢ deklaruar se edhe

po té funksiononte ky sistem nuk do té kishte ulje t€ korrupsionit.
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Figura 30. Ndikimi 1 platformés s€ prokurimit elektronik né€ uljen e korrupsionit.
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Rekomandimet:

- Té hartohet korniza ligjore pér ngritjen e sistemit t€ e-prokurimit;

- Web fagja e KRPP (Komisioni Rregullativ i Prokurimit Publik) t€ ofrojé
informacione mé t€ detajuara pér t€ gjitha proceduarat e prokurimit publik né
institucione publike.

Sic éshté cekur edhe mé sipér shumé shérbime elektronike duke eliminuar kontaktin né mes
té qytetaréve - komunitetit t& biznesit dhe népunésve civilé, zvogélojn€ hapésirén pér
kontakte t€ drejtépérdrejta g€ konsiderohet si shkéndija e paré pér transakcionet
korruptive. Nése shérbimet eleltronike kané ndikuar kénagshém né uljen e korrupsionit
vlerésojné vetém 11% t€ t€ anketuaréve, ndérsa 31% t€ tyre kané pritur ndikim mé t€ madh.
Shtrirja e korrupsionit né shumicén apo té gjitha institucionet mund té keté ndikuar qé€ 33%
e t€ anketuaréve t& mendojné se shérbimet dixhitale aspak nuk kané ndikuar né kété dukuri,

e cila pengon zhvillimin ekonomik t€ vendit dhe destimulon procesin garues.

Kané ndikuar
kénaqshém
11%

Figura 31. Ndikimi i shérbimeve elektronike né uljen e korrupusionit.
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N¢ aplikacionin e ngritur pér vlerésimin e performancés s¢ shérbyesve civilé¢ kam krijuar
mundésin€ q€ qytetarét, por edhe komuniteti i biznesit t€ mund ta pérdorin né€ ¢do kohé dhe
nga ¢do vend kutiné e ankesave ku do t€ mund té adresonin ¢do tendencé nga ana e
shérbyesve civilé pér korrupsion, apo pérfitime té tjera. Dy té tretat e t€ anketuaréve kané
treguar se né rate té tilla do ta pérdornin kété instrument dixhital pér t€ adresuar problemin
e tyre. Kjo pérgjigjje pozitive mund t€ keté€ ndodhur pér faktin se kutité tradicionale té
ankesave aktualisht jané t€ vendosura né lokacione shumé publike, zakonisht né hyrje té
objekteve, q€ zvogé€lon intimitetin pér t€ lajm€ruar te personat kompetent tendecat

korruptive.
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31
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Figura 32. Pérdorimi i kutis€ elektronike t&€ ankesave

4.4 Nga pilot projektet dhe trajnimi deri né departamentet mé té korruptuara

E-Qeverisja, siq e thamé mé sipér redukton korrupsionin né disa ményra. S€ pari duke
frenuar mundésin€ pér veprim arbitrar dhe s€ dyti, duke arkivuar t€ dhéna t€ detajuara mbi

transaksionet, pér ta béré t&€ mundur gjetjen dhe lidhjen e té korruptuarve me veprimet e
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tyre t& gabuara ndaj qytetaréve dhe bizneseve. Duke 1 béré rregullat mé té thjeshta dhe mé
transparente, e-Qeverisja triméron qytetarét dhe bizneset t& deklarojné veprimet ¢ gabuara,
apo procedurat e paarsyeshme qé jané aplikuar ndaj tyre.

Luftimi i korrupsionit mund té jeté n€ shénjestér si njé objektiv specifik 1 e-Qeverisjes e
cila. mund t€ béhet njé nga komponentét kryesore té€ njé strategjic mé t€ gjeré anti-
korrupsion qé mund€son pérveg rritjes sé transparencés edhe komunikim mé efektiv. S€
dyti, iniciativat pér pérmirésimin e ofrimit t€ shérbimeve mund t€ zbatohen né
departamentet té cilat né shumé studime dhe analiza paraprake konsiderohen mé té
korruptuara.

Studimet e rasteve demonstrojné se e-Qeverisja ofron t€ paktén njé zgjidhje t€ pjesshme pér
problemin kompleks t& korrupsionit. Eshté e réndésishme qé t& njohim kété potencial. Pér
té krijuar vetédijen, programet e trajnimit duhet té jené t€ organizuara pér drejtuesit politik
dhe népunésit e lart€ civil€, ku mund t€ diskutohen projekte té suksesshme. Hapat e paré€ qé
duhet ndérmarré jané€ pér té identifikuar pilot projektet t& disa departamenteve té cilat kané
njé ekspozim mé t€ madh né e-aplikacione, njé€ ndérveprim mé t€ madh me publikun dhe
jané vlerésuar t€ jené mé té korruptuara. Pérfitimet me zbatimin e pilot programit duhet té
artikulohen né ményré specifike. Ndikimi mbi transparencén, korrupsionin dhe varfériné
duhet té jeté shqeté€sim themelor.

N¢é hartimin e aplikimeve e-qeveritare t€ cilat adresojné kéto shqget€sime, kreatoret e
sistemeve duhet t€ identifikojé proceset g€ mundésojné sjelljen e korruptuar. Shpesh
metodat tradicionale té€ analizave t€ pérdorura nga kompanité konsulente nuk jané té
mjaftueshme pér t&€ béré nj€ pércaktim té till€. Qeverisja e sukseshme né nivelin politik dhe

administrativ &shté thelbésore pér futjen e reformés té tillé.
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Céshtjet e infrastrukturés s€ dobét teknologjike, mungesa e njé kuadri té pérshtatshém té
politikave dhe mungesa e fondeve, do t€ duhet t& trajtohen pér njé ndikim mé t&€ gjeré.
Asnjé vend né€ zhvillim nuk ka t€ ngjaré€ q¢€ t& jet€ plotésisht i gatshém pér t€ pérqafuar njé
program té plot€ e e-Qeverisjes. Aplikacionet e-qgeveritare klasifikohen zakonisht né
pérputhje me nivelin e interaktivitetit i cili gjithashtu reflekton njé nivel né rritje té
kompleksitetit teknik né kéto aplikime. Megjithaté ndikimi i e-Qeverisjes né¢ betején
kundér korrupsionit nuk €sht€ domosdoshmérisht né funksion t€ kompleksitetit t& tyre
teknik. Korrupsioni éshté ulur duke béré me transparent  shuméllojshméring e
informacioneve dhe proceseve.
Procedurat duhet té rishikohen dhe t€ automatizohen pér:
- T& reduktuar kompetencat diskrecionare t€ népunésve civilg;
- TE€ béjné transaksione financiare ose administrative t€ gjurmueshme dhe t€ hapura
pér tu sfiduar mé lehté nga qytetarét;
- T€ identifikojé leht€ ata qé jané pérgjegj€s pér marrjen e vendimeve ose veprimtari
t€ vecanta;
- Té sigurojé sisteme t€ monitorimit dhe auditimit t& zgjeruara té€ cilat mund té
sigurojn€ se financat publike jané plotésisht t€ hapura pér shqyrtim t€ larté

menaxherial;

Llogaridhénia mund t€ rritet duke ju mundésuar agjencive té jashtme pér t€ paré
dhe analizuar t€ dhénat.

TE gjitha kéto objektiva sé€ bashku mund t€ frenojné€ korrupsionin né ményré té
konsiderueshme. P&r shembull, web faget e shumta t€ krijuara nga departamentet e qeverisé

jané t& paefektshme, sepse ato kané tendencé t€ pérgéndrohen né objektivin e vetém qé
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&shté sigurimi n€ qasjen pér informata elektronike. Kjo pérpjekje nuk €shté e mjaftueshme

pér té siguruar se &shté realizuar transparenca dhe llogaridhénia.

4.5 e-Inspekcioni

Njé sistem i miréfillté 1 e-Inspekcionit do t€ ndikonté qé korrupsioni n€ administaté t&é keté
tendencé t€ uljes. Ky sistem elektronik sé pari né axhendén e aktiviteteve té tij, duhet té
kishte bérjen publike t€ informacioneve, madje edhe t€ atyre mé t&€ detajizuara dhe sé dyti,
té informacionit t& vet inspektoréve. Standardizimi dhe bashkéveprimi/ integrimi i
inspektimeve té t€ gjitha llojeve t€ inspektimeve, (inspektimi tatimor, doganor, tregtar,
sanitar etj.) do t&€ ndikonte né rritjen e performancés sé inspektimit.

Bérja publike e

Mg shumé informacionit té

transparencé dhe

inspektimit
eficiencé
M3 pak Sistemi i Rritja e
korrupsion <— B ——> pérformancés
: e-| nspe timit sé inspektimit

Kursim i kohés dhe Standardizim dhe

kostos sé bizneseve b'ashkére?ndim i

dhe té institucioneve inspektimeve

Burimi: Usaid, government of albania sign partnership agreement to build e-inspection

Figura 33. Sistemi 1 e-Inspektimit

195



Qéllimi themelor 1 e-inspektimit éshté qé t& rris€ efikasitetin dhe efektivitetin e organeve té
inspektimit. Sisteme té tilla t€ inspektimit jané zakonisht sisteme t&é ekspertéve q¢ mbéshtet
plotésisht punén e administratés pér inspektim dhe sisteme t& tilla duhet t& jené té
pérgatitura né pérputhje me direktivat e BE dhe t€ lehtésojné monitorimin e rasteve té
inspektimit.

Projektet e tilla pérfshijné regjistrimin elektronik dhe inspektimet, do t&€ shkurtonin kohén e

inspektimit né njérén ané€, dhe do ta rrisnin cilésin€ n€ nivelin mé t€ lart€ n€ anén tjetér.
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KAPITULLI V: APLIKACIONI PER VLERESIMIN E
PERFORMANCES - NGA VLERESIMI MANUAL NE VLERESIMIN

DIXHITAL

5.1 Definicioni dhe konceptet e performancés

Me performancé kuptojmé procesin ku punonjésit, me diturit€ dhe aftésité e tyre, arrijné
rezultate n€ puné pérmes realizimit t&€ objektivave t€ tyre n€ ményré efektive. Vlerésimi i
performancés €shté pjesé e procesit t€ menaxhimit t€ saj, i cili €shté njé finalizim 1
ndérveprimit pér njé periudhé té€ caktuar né mes t€ menaxherit dhe punonjésit. Zakonisht
vlerésimi i performancés béhet pér njé periudhe kohore njé vjecare apo gjashtémujore,
varésisht nga politika e institucionit. Pér shembull, né Republikén e Kosovés ky vlerésim
aplikohet nj€ heré né vit.

Menaxhimi 1 performancés €shté njé sistem i vendosjes s€ pérmirésimit t&€ shérbimeve i
pasuar nga matja e rregullt e ofrimit t& shérbimeve dhe alokimi i resurseve dhe bazohet né
dy parime kreysore. S€ pari, ai pérqendrohet né rezultatet e shérbimit dhe s€ dyti né sasiné
e shérbimeve qé ofron njé institucion.

Amstrong dhe Baron thoné se ky &shté njé proces i cili kontribuon né menaxhimin e
efektshém t€ individéve dhe skuadrave, n€ ményré q¢€ t€ arrihen nivele té larta performance
organizative. Si e till€, ajo vendos kuptim té barabarté rreth asaj q€ duhet té arrihet dhe njé
pérqgasje né t&€ udhéhequrit dhe té zhvilluarit e njerézve q€ do té sigurojné arritjen e tij

(Amstrong, Baron, 2004, fq. 12).
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Ky proces, pérfshin standardet té cilat ndihmojné né krahasimin e performancés sé€ t& gjithé
punonjésve. Matja e performancés €shté njé€ proces qé merr kohé dhe konsumon pérpjekje
nga ana e menaxheréve t€ institucionit dhe n€ shumé raste promovimet apo gradimet jepen
né bazg t€ krahasimit t€ performancés aktuale me até t€ déshiruar.

Vlerésimi i performancés €shté segment shumé i réndésishém i organizimit t€ punéve. Pa
performancé reale pozitive institucioni do té rrezikonte realizimin e objektivave dhe
misionin e saj. Prandaj ¢do institucion, n€ fokusin e strategjisé s€ vet duhet t& jeté i
vémendshém né procesin e vlerésimit t€ performancés. Tregut kosovar té punés i mungojné
eksperté t€ cilét din€, ose kané aftési profesionale pér té béré vlerésimin e denjé té punéve,
prandaj né shumicén e rasteve ai vazhdon t€ realizohet sipas intuités ose duke imituar
modele té cilat jané mésuar nga trajnimet pér njé periudhé t€ shkurtér kohore. Nga vizitat
g€ kam realizuar né disa ministri dhe komuna, pra né€ nivelin géndror dhe lokal, mund té

thuhet se ky vlerésim éshté formal, jo 1 géndrueshém dhe 1€ shumé pér té déshiruar.

5.2 Procesi i menaxhimit té performancés

Menaxhimin e performancés duhet shikuar si njé proces fleksibél 1 cili konsiston né disa
faza.

Sé pari, pércakton gartésisht gé€llimet organizative pér t€ mbéshtetur objektivat e njésisé
(punonjés, sektor, departament etj.) apo treguesit e performanceés.

Sé dyti, marréveshja e trajnimit dhe zhvillimit té planeve pér t€ siguruar q€ t& arrihen

njohja dhe arritja e objektivave pér nevojén e t€ mésuarit.
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Sé treti, njé proces vlerésimi pér t€ inkurajuar njé shkémbim t€ hapur t&€ pik€pamjeve dhe
diskutim rreth arritjes apo jo té€ objektivave apo tejkalimit té tyre.

Sé katérti, nevojitet fidbek i rregullt pér té aft€suar n€punésin apo skuadrén qé té vleresojé
shkallén né t€ cilén arrihen objektivat.

Sé pesti, duhet t¢ vendoset mekanizmi i shpérblimit pér t€ inkurajuar népunésit té
vazhdojné t€ performojné mé mir¢.

Sé fundmi, procesi mund té€ vij€ si njé rreth i plot€ me ané té inkurajimit t€ individit pér té
zhvilluar planet e karrierés individuale té cilat marrin parasysh vizionin afatgjaté dhe pikat

e forta dhe té dobéta dhe aspiratat e punonjésve.

5.3 Nga vlerésimi manual né vlerésimin dixhital

Zhvillimi 1 standardeve, sidomos t€ atyre dixhitale t€ integruara €sht€ me réndési kyge pér
pérmirésimin e efikasitetit t€ menaxhimit t€ BNj (Burimeve njerézore) dhe transparencés
né departamente té caktuara té sektorin publik. Dobésité e sistemit manual pér vlerésimin e
performancés komplikojné procesin e pé€rmbushjes s€ funksioneve t& shérbyesve civilé.
Aktualisht menaxhimi i BNj, pra edhe vlerésimi i performancés né komunén e Ferizajt,
por edhe né gjithé shérbimin civil t&€ Republikés s¢ Kosovés, né 20 ministri dhe né 38
komuna, bé&het manualisht-fizikisht. Institucionet publike duhet t’i intensifikojné aktivitetet
e tyre pér té pérmirésuar performancén e shérbyesve civilé. N& két€ kontest, ményra
aktuale e vlerésimit t€ performancés n€ administratén publike t€ Kosovés ka disa probleme
ndér té cilat po pérmendim:

1. Joefikasiteti dhe kompleksiteti;
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2. Meényrat ekzistuese manuale tanimé konsiderohen si té tejkaluara dhe

3. Konvencionaliteti i ményrés manuale.
Né shumicén e rasteve sistemet ekzistuese pér vlerésimin e performanc€s nuk pé€rmbajné
informacion t&€ ploté pér organizimin e punonjésve t€ tyre. Ato gjithashtu kané shumé
manggsi n€ tiparet dhe kapacitetet themelore t&€ nevojshme duke pamundé€suar realizimin e

ploté té avantazheve t€ sistemit dixhital.

5.4 Realizimi i aplikacionit pér vlerésimin e performancés

Ky sistem informativ i menaxhimit &shté softuer kompjuterik i cili synon thjeshtimin dhe
pérshpejtimin e procesit t€ menaxhimit t€ vlerésimit t€ performancés, pérmirésimin e
cilésis€ sé vlerésimit népérmjet automatizimit t€ objektivave dhe aktiviteteve. Pér shkak té
kétyre avantazheve institucionet publike t&€ Kosovés duhet t€ aplikojné sisteme té tilla.
Futja e njé sistemi té€ till€ éshté planifikuar prej vitesh, por deri mé sot nuk éshté realizuar
né€ asnjé€ institucion té nivelit gendror dhe lokal né Kosové.

Kjo Data Bazé do t’i shérbejé kétij institucioni edhe si rexhistér i informatave té
punonjésve edhe pér nevoja t€ departamenteve té tjera, por né t&€ ardhmen mund té jeté
model edhe pér institucione té tjera ( Ministri, Departamente, Agjencione, Komuna) etj.
Aplikacioni éshté punuar né MySQL q€ éshté njé Bazé Té Dhénash Relacionale e Sistemit
té Menaxhimit (RDBMS) dhe &shté né pronési t&€ Sun Microsystems. MySQL &shté njé
server 1 bazave té t&¢ dhénave SQL 1 shpejté 1 géndrueshém i fuqishém i lehté pér t'u
pérdorur, si dhe njé multi-user dhe multi-thread i vérteté dhe falas pér pérdorime té shumta.

Si i tillé MySQL ka disa karakteristika pozitive té€ cilat e béjné té€ jeté ndér serverét mé té
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klikuar. MySQL éshté njé Program me Objekt té¢ Orientuar (POO). Programi me Objekt té
Orientuar €shté njé metodé programimi né té cilin programuesit pércaktojné edhe llojin e té
dhénave apo fushave né strukturén e t& dhénave dhe t€ operacioneve apo t€ metodave qé
mund té trajtojné llojin e t&€ dhénave né strukturén e t& dhénave. Struktura e t&€ dhénave
béhet njé objekt q&€ i pérfshin t€ dyja: t€ dhénat dhe metodat (Lee, Nissen, Klein, &
Hirschheim, 1991).

Siguria, stabiliteti dhe fleksibiliteti i tij e béjné té jeté edhe né ditét e sotme atraktiv pér
pérdoruesit e aplikacioneve.

Softwaret pér vlerésimin e performancés mund té kené karakteristika t€ ndryshme dhe
nivele té ndryshme t& implementimit. Departamenti (sektori, njésia) i burimeve njerézore
ka njé fushéveprim té gjeré pérgjegjésish dhe detyrash pune prandaj, aplikacioni pér
vler€simin e performancés €shté projektuar pér t€ reduktuar kompleksitetin dhe riskun e
pérgjegjésive t€ punonjésve népérmjet mbledhjes, gjetjes, raportimit dhe menaxhimit té t&
dhénave né ményré mé t€ lehté dhe mbi té€ gjitha mé té integruar.

Ky sistem ka pér qéllim menaxhimin me efektiv t€ burimeve njerézore né administratén e
Komunés sé Ferizajt me theks t€ vegant€ né vlerésimin performancés. Software 1
vler€simit t€ performanc€s &shté moduli 1 sistemit informatik qé menaxhon t& gjitha té
dhénat mbi shérbyesit civilé né komunén e Ferizajt. Ky aplikacion, 1 cili éshté mjaft 1
thjeshté pér pérdorim, 1 siguron pérdoruesit fundor njé ndérfage me bazén e t€ dhénave.
Sistemi ofron mundésin€ e konfigurimit t&€ ndérfages né bazé t€ roleve dhe té t& drejtave t&

pérdoruesit.
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Figura 34. Qasja né Aplikacion

Software 1 Menaxhimit t€ burimeve njerézore me theks t€ vecanté né vlerésimin e
performancés, €sht€ punuar edhe me motivin qé té jet€ i pari, apo model pér gjithé
administratén publike n€ Kosové qé t€ fillojné aplikimin e tij, pasi q€ vlerésimi dixhital 1
performancés tashmé €shté tendencé né vendet e BE. T¢é gjithé pérdoruesit e tij (shérbyesit
civilé, shefat e sektorév€, menaxheri 1 burimeve njerézore) i qasen sistemit duke pérdorur
vetém browser interneti, me té drejta aksesi t€ mirépércaktuara n€ sistemin e siguris€, né
lidhje me t€ dhénat né t€ cilat do t€ kené té drejt€ aksesimi, si dhe né menuté, format,
dritaret dhe raportet e tjera ku lejohet qasja. Secili pérdorues ka té drejtat e tij specifike té
miratuara sipas hierarkisé respektive dhe do t€ operojé me emrin e tij si pérdorues dhe
fjal€kalimin e tij personal dhe do t€ mund té hyj€ né sistem nga cilido kompjuter nga i cili
mund té gaset. Aplikacioni i vlerésimit t€ performancés pér shérbyesit civilé pérmban disa
funksionalitete si mé poshté:

- Regjistrimi i zyrtaréve/ shérbyesve civilg;
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- Objektivat — detyrat kryesore;

- Pervojat n€ puné dhe trajnimet;

- Nevojat pér trajnime té shérbyesve civilé;

- Detyrat e punés sé shérbyesve civilg;

- Plani i punés sé shérbyesve civilg et;.
Aplikacioni €shté pérgatitur pér t€ krijuar bazén e t€ dhénave t€ unifikuar pér burimet
njerézore me pérqéndrim né vleré€simin e performancés pér t€ punésuarit né sektorin publik

té Republikés s¢ Kosovés dhe ka pér synim pérmirésimin e politikés dhe praktikave né

trajtimin e vlerésimit té€ performancés.

Kontributin tim né€ zhvillimin e aplikacionit do ta ndaja né tri nivele:
1. Kontributi né fazén e analizés - ésht€ faza kur ekipi 1 punés, zhvilluesit dhe ekspertét,
identifikojn€ té gjitha proceset ¢ mundshme g€ mund t€ ndodhin né zhvillimin e
aplikacionit. Furnizohen me dokumentet e nevojshme si ligjet, udhézimet administrative
dhe rregulloret né€ fuqi etj. dhe me format standarde me té cilat punohet aktualisht. Pastaj
fillon procesi 1 t€ menduarit kreativ q€ 1 gjithé ky proces t€ automatizohet pérmes sistemit
elektronik, i cili duhet té keté€ dy g€llime kryesore: pérdorimin mé t€ lehté€ t&€ aplikacionit, si
dhe shkurtimin e koh&s dhe numrin e proceseve deri né finalizimin e njé transaksioni.
2.Kontributi né fazén e zhvillimit - Né két€ fazé kontributi 1 autorit €shté sporadik dhe
€shté 1 orientuar, kryesisht né dy drejtime:
a) Kontroll 1 vazhdueshém se 1 gjithé procesi po vijon sipas asaj se ¢faré éshté
planifikuar né fazén 1 si dhe

b) Rastet kur gjaté zhvillimit t€ aplikacionit identifikohet ndonjé proces 1 cili nuk ka
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arritur t€ planifikohet né fazén 1, ngase jo gjithcka arrin té planifikohet n€ kété fazé.
3.Kontributi né fazén e testimit - K&tu autori merr pjesé€ aktive gjaté procesit té testimit té
sistemit dhe me sugjerimet e tij kontribuon q¢ sistemi t&€ marré formé edhe me tutje, deri né
nivelin kur konsiderohet se sistemi €shté optimalizuar.
Dizajnimi i modelit: Ndér hapat e paré né zhvillimin e programit éshté edhe dizajnimi i
modelit, proces i cili artikulon dhe menaxhon kérkesat e programit (Freeman, Peter, Hart &
David, 2004). Q¢€llimi i dizenjimit té programit €shté t& hartojé arkitekturén e sistemit dhe

té pérshkruaj€ se si do t€ pérmbushen detyrat e parashikuara - programuara.

5.4.1 Pérshkrimi i pérgjithshém i aplikacionit

Aplikacioni do té pérfshijé informacione bazé pér vlerésimin e personave t€ punésuar. Ky
aplikacion do té jet€ nj€ lloj baze, mbéshtetur n€ modulet e tjera t€ programit, té cilat do té
pércaktojné operimin e drejtpérdrejté nga modulet e tjera.
Struktura e aplikacionit pérbéhet nga disa nénkomponenté:

- Informacione t€ pérgjithshme rreth institucionit;

- Struktura organizative;

- E-dosjet e té€ punésuarve.
(Cdo nén-komponent, do té paraqitet né formén e disa fageve ( fusha tematike té integruara).

Mg poshté jan€ dhéné pérshkrimet, funksionet dhe funksionalitetet e ¢cdo moduli.
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5.4.2 Arkitektura e sistemit

Aplikacioni pér vlerésimin e performancés sé shérbyesve civilé €&shté i dizejnuar né até
ményré qé té jeté sa mé praktik pér shfrytézuesin e fundit dhe mé t€ réndésishém -
shérbyesin civil. Ky aplikacion éshté 1 mbrojtur nga ¢do e papritur, g€ mund té paraqitet
gjaté aktiviteteve. Aplikacioni i zhvilluar pérdor njé bazé€ té dhénash té€ gendérsuar pér té
mbajtur t€ gjitha t€ dhénat operacionale dhe ekzistuese. Disponibiliteti i tij 1 lart€¢ mundéson
realizimin e t€ gjitha pérditésimeve. Komponentet kryesore té Aplikacionit jané:

- Serveri i Bazés s€ Té Dhénave - qé siguron logjikén dhe ruajtjen e t€¢ dhénave;

- Serveri i Aplikacionit - komponent qé siguron zbatimin e ploté t€ logjikés;

- Serveri i Prezantimit - komponent i Web-it g€ siguron téré prezantimin logjik t&

sistemit dhe té t&€ gjitha moduleve pérbérése té tij.

Figura 35. Arkitektura e sistemit pér vlerésimin e performancés
Mbi kété arkitekturé treshtresore €shté ndértuar sistemi 1 informacionit dhe té€ gjithé
modulet pérbérése t& tij, duke siguruar disponueshméri, shkallézim dhe siguri t& larté®.

Modulet pérbérése t€ sistemit jané:

2 http://www.bizfive.com/articles/web- design/comparing-PHP-and-ASP.NET/
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- Sistemi 1 Menaxhimit t€ Bazés sé Té Dhénave Relacionale institucionale;
- Sistemi i Menaxhimit t€ performancés s€ népunésve;

- Sistemi i Siguris€ s€ Bazg€s sé T¢ Dhénave;

- Sistemi i arkivimit (Menaxhimit t€ Dokumentacionit);

- Sistemi 1 Statistikave dhe Analizave.

5.4.3 Modulet e aplikacionit

Né kété sistem jané t€ pérfshiré disa module - ndérlidhje té cilat e kompletojné kété
software. Ké&to ndérlidhje jané: Konkursi; Aplikuesi; Komisioni; Kontrata; Pozita;

Pershkrimi i Punéve; Trajnimet; Vlerésimi i Performanceés.

Figura 36. Modulet e aplikacionit

Aplikuesi n€ bazé t€ konkursit, aplikon online (meqé né¢ komuné ekziston Intraneti pérmes

té cilit qytetarét béjné kérkesat online) ku i bashkangjet edhe dokumentet e duhura. Sig
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shihet né diagram, komisioni shqyrton dokumentacionin dhe béné ftesat pér aplikantét qé e
kané kaluar nivelin e par€. Pas intervistés, n€ bazé t&€ vlerésimit t€ komisionit, t€ pranuarit
rexhistrohen né Data Baz€ si t€ punésuar, me c¢rast i caktohet pozita dhe pérshkrimi i
punéve, gjithashtu kétu i ndahet edhe departamenti ku népunési fillon punén, hierarkia etj.,
té cilét e menaxhojné dhe e vlerésojné gjat€ téré periudhés, pér shembull vjetore.
Gjithashtu 1 punésuari hyné né listén e trajnimeve t€ mundshme sipas kérkesés sé tij

personale apo kérkesés sé€ institucionit.

Figura 37. Portali i komunés sé€ Ferizajt

Pra moduli mé i réndésishém dhe moduli g€ e pérmbyll€ ciklin e punéve né kété sistem
&shté moduli Vlerésimi i Performansés i cili né fund t& periudhés jep detaje t& caktuara

pér secilin punonjés veg e veg rreth aktiviteteve té tij. Ky lloj ndérveprimi ndérmjet kétyre
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akteréve shérben si njé raport t€ dhénash reale t€ késaj baze t& dhénash pér menaxhuesin e
institucionit, t€ cilat, e qart€sojné até pér vendimmarrje t€ sakta dhe konkrete.

Aplikacioni i1 hartuar, ndihmon né€ automatizimin e shumé proceseve duke rritur
efektivitetin dhe sigurin€ dhe duke mundésuar lidhjen logjike t€ moduleve té tij. Lidhja mes
moduleve kryhet online né€ kohé reale, duke ulur ndjeshém kohén dhe duke rritur

performancén.

5.5 Pérfitimet nga Aplikacioni pér vlerésimin e performancés

Né kété studim jané analizuar pérfitimet dhe efikasiteti q€ sjell menaxhimi i integruar i
burimeve njerézore né€ shérbimin civil t& Republikés sé Kosovés, pastaj domosdoshméria e
ristrukturimit t€ kétyre zyreve-sektoréve. Me réndési té€ vecanté né€ do té jeté edhe roli 1
MAP e cila né hierarkin€ vertikale menaxhon me kéto resurse e g€ jané:

1. Shérbime t€ pérmirésuara;

2. Alokim 1 pérmirésuar i burimeve njerézore;

3. Ngritje e llogaridhénies;

4. Ngritja e besimit té qytetaréve né institucione.

5. Do té ishte njé hap i1 réndésishém né futjen e sistemit t€ unifikuar té e-Qeverisjes.
Té¢ gjitha tiparet dhe funksionet né t€ gjitha modulet e programit jané sipas legjislacionin
né fuqi.

- Modulet né program jané té lidhura ngushté duke siguruar shkémbimin e liré té

informacionit;
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Software &sht€¢ né pérputhje me sistemet e informacionit qé veprojné né nivel
gendror;

Modulet ose software teknikisht lehté ndryshohen — €shté mundésuar modifikimi i
moduleve ekzistuese dhe shtimi e atyre té reja. N€ t€ njéjtén kohé, ndryshimet mund
té€ béhen me pélgimin e personit - institucionit me autoritetet pérkatése;

Programi mbrohet nga aksesi i paautorizuar. Informacioni do té jet€ n€ dispozicion
té personave té autorizuar. Pérvec késaj, €shté siguruar vendosja e kufizimeve
specifike t€ qasjes pér secilin prej tyre;

Pér qgéllime t€ siguris€, ¢do informacion i sapo hyré do té kontrollohet para
regjistrimit  pérfundimtar; programi automatikisht do t&€ pérgjigjet pér
mospérputhjet e identifikuara, gabimet dhe né té nj&jtén kohé, data dhe autori i
ndryshimeve do té regjistrohen automatikisht;

Modulet dhe téré programi do t€ sigurojné qasje né€ t€ dhénat fillestare t&€ personave
me autorizimin pérkatés;

Sistemi do t€ sigurojé qasje t& dhénave népérmjet teknologjive té internetit;

T€ gjitha modulet jané t& strukturuara n€ ményré q€ t€ dhénat e hyrjes manuale t&
minimizohen. Kjo duhet t€ arrihet népérmjet prezantimit né njé forme té filtrimit té
unifikuar me t€ gjitha fushat dhe lidhjen e programit me bazat e t€ dhénave
ekzistuese. Aplikacioni nuk lejon ndryshime ose shtesa né modulet e programit pa
leje nga menaxheri 1 personelit (burimeve njerézore);

Secili modul pérfshin funksione t&€ gjenerimit té raporteve standarde analitike né
lidhje me informacionin e ruajtur;

Secili modul do té sigurojé tiparet e ngarkimi dhe trajtimin e dosjeve t€ ndryshme;
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- Software gjithashtu do t€ ofrojné shtypjen e dokumenteve t&€ pérgatitura né kuadér
té programit. Dokumentet e shtypura do t€ kené fuqiné ligjore.

- T& gjitha modulet do té strukturohen intuitivisht pér t€ siguruar funksionimin e
lehté pér pérdoruesit e papérvojé, ose pa njohuri bazike ( té till€ ka relativisht
shumé né€ shérbimin civil t&¢ Republikés sé Kosoves);

- Sistemi do t€ sigurojé arkivim t€ informacionit dhe do t&€ lejojé shikimin dhe
shtypjen e informacionit t€ arkivuar dhe né t€ njéjtén kohé, t€ gjitha dosjet do té
gjenerohen (si, pér ruajtje elektronike shikimin dhe shtypjen) né formatin PDF.

Vlerésimi i performancés sé€ institucionit dhe avancimi i sistemeve elektonike varet
drejtpérsédrejti nga vizioni, qéllimi, objektivat dhe shénjestrat q€ jané pércaktuar né
institucion né lidhje me fazat e zhvillimit t€ qeveris€é dhe geverisjes elektronike. Sistemi
elektronik 1 instaluar népérmjet moduleve 1 mundé€son institucionit njé gjenerim té shpejté
té¢ dhénash dhe informacionesh té cilat i mundé€sojné vendimmarrésve dhe komunitetit
matjen e progresit, n€ raport mé vizionin dhe objektivat e miratuara nga vendimmarrésit.

Gjithésesi institucionet duhet t€ zhvillojé njé seri treguesish, népérmjet té€ ciléve do té
mund t€ masin ecurin€ dhe performancén e tyre. Kéta tregues jané sasioré dhe cilésoré.
Nepérmjet kétyre treguesve sasioré€ institucioni do t€ mund t€ masé kryesisht pérformancén
e administratés, cilésin€, standartet e shérbimeve té€ proceseve t€ punés, t&€ menaxhimit té
sistemeve té€ punés, t€ ndérveprimit mes njésive organizative dhe t&€ mjeteve dhe kanaleve
té komunikimit t€ brendéshém dhe ato me publikun. Kjo matje softuerike e performancés
do t’1 shérbej€ institucioneve t€ vlerésojé efikasitetin dhe eficiencén e pérdorimit té
burimeve njérézore e teknike dhe té€ fondeve pér realizimin e planeve t€ punés dhe

pritshmérive t€ institucioneve dhe komunitetit pér institucione né€ shérbim té qytetarit.
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Aplikacioni pér vlerésimin e performancés do té shérbej edhe pér:

- Informimin e akteréve (népunésve, shefave té sektoréve, drejtoréve etj.) né kohé
reale pér performancén e tyre, trajnimet, detyrat dhe planin e punés;

- Regjistrimin e t&€ punésuarve té rinjé,;

- Obligimet e (pa) pérmbushura;

- Oraret dhe ofertat pér trajnime etj.

Gjithashtu ky aplikacion mundéson gjenerimin e statistikave, duke ruajtur t€ dhéna mbi
performancén e arritur né vitet e kaluara. Disa nga analizat dhe statistikat e gjeneruara jané:

- Analiza statistikore;

- Analiza cilésore;

- Analiza krahasuese pér té dhéna té ndryshme.

Ky aplikacion mundéson:

- Ndryshimin e leht€ dhe té shpejté t€ organogramit t€ institucionit - komunés;

- Pérshkrimin, ndryshimin — evaluimin e punéve, detyrave dhe planeve té€ punés;

- Menaxhimin e trajnimeve: krijimin dhe organizimin e trajnimeve pér shérbyesit
civilé; krijimin e grupeve té trajnimeve sipas kérkesave nga drejtorité dhe listat e
kurseve pér vitet e ardhshme; administrimin e periudhave kohore pér vijimin e
trajnimeve; monitorimin e regjistrimeve né trajnime né funksion té ngritjes sé
karierés s€ népunésve;

- Planifikimin e detyrave kryesore, krijimin e lehtésirave dhe regjistrimin e tyre né
periudha kohore gjashtémujore apo vjetore;

- Ngarkimin, monitorimin dhe raportimin e pérmbushjes sé€ detyrave té punés;

- Aktivizimin e népunésve né orare té shtuara té punéve;
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- Kirijimin e planit dhe t& dhénat e planit t€ punés;

- Rioraganizimin e népunésve népér sektore, drejtori,

- Shfagjen e statistikave- raporteve pérmbledhése.

- Pérpunimin e raporteve dhe verifikimin e regjistrimit t€ t€ punésuarve té rinjé, né
puné provuese;

- Krahasimin e raporteve pér vlerésim té€ performancés né nivele;

- Ruajtjen e t€ gjith€ treguesve t€ réndésishém;

- Gjenerimin e listave pér performancé me nénndarje - degézime sipas drejtorive -
njésive;

- Menaxhimin e ndérrimeve nga drejtoria, sektori, njésia dhe ruatjen e dosjeve t&
zyrtaréve té larguar apo transferuar;

- Ndérfagjen pér t'u integruar né sistem dhe pér t€ pérdorur sa mé me efikasitet

zgjidhjet e shumta opcionale g€ i ofron aplikacioni etj.

5.6 Pérdoruesit e Aplikacionit

Né aplikacione té€ tilla ka njé hierarki pér pérduruesit e aplikacionit, por qé ndryshohet
lehtésisht. Performanca e shérbyesve civilé n€ Republikén e Kosovés duhet t€ pérfundoj sé
vlerésuari deri me 31 dhjetor né ményré qé Kryetari i Komunes apo Ministri — sekretari
permananent i autorizuar nga Ministri t€ mund ta shohin raportin final pér népunésit e tyre
mé s€ largu deri me 5 janar pér vitin paraprak. Raportit pér t€ gjithé népunésit mund t’i

qaset edhe menaxheri i Burimeve Njerézore, ndérsa drejtorét vetém pér drejtorité e tyre.
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Drejtorét gjithashtu mund t€ autorizojné shefin e sektorit e késhtu me radhé. Pérdoruesi i
fundit éshté népunési civil.
Pérdoruesit kryesor t€ aplikacionit jané népunésit dhe menaxherét e lart€ — liderét
(drejtorét, shefat e sektoréve, kryetari — ministri ) pér t€ cilét rritet niveli i shérbimit,
llogaridhénies dhe i transparencés. Népunésit civilé mund t’i qasen - t€ hyjné né llogariné e
tyre pér t€ paré pérmbushjen e obligimeve, planit dhe detyrave t€ punés té parashkruara né
fillim t€ vitit dhe t€ informohen pér ecuriné apo ploté€simin e tyre. Né momentin e
punésimit, népunésit nga administratori krijojné ID e tyre dhe fjalékalimin me té cilin i
qasen aplikacionit nga kompjuterét e tyre qé n€ shumicén e rasteve jané né€ zyrat e tyre.
Ndérsa pér té punésuarit e tjeré té€ cilét kané krijuar mardhénie pune mé herét ID e tyre,
krijohet nga administratori i IT né€ institucion. Pas identifikimit ata kané gjithé mundésiné
t’1 realizojné disa veprime si:

- Ndryshimi i fjalékalimit;

- Shikimi i planeve dhe detyrave t€ punés — pérmbushja e tyre;

- Raportin e vlerésimit té€ performanceés;

- Leximi 1 t& gjithé informacioneve t€ dérguara né adresé té tyre nga menaxheri i

burimeve njerézore;
- Orarin e trajnimeve, datén, vendin dhe kohén e organizmit;
- Informacione t€ tjera t€ rénd€sishme.

Népunésit gjithashtu kané mundésiné q€ t€ komentojné rezultatin e vlerésimit nése
konsiderojné se vlerésimi 1 tyre nuk ka gené objektiv qé né raste t€ caktuara mund té

rivlerésohen edhe njé heré. Vetém deri n€ 5% e né€punésve né njé institucion mund té
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vlerésohen me notén mé té lart€ 5 (shkelqyeshém). Drejtorét e népunésve pér vleré€simin
mjaftueshém dhe miré nuk jané t& obliguar té japin komente ndérsa pér tri vlerésimet e tjera

(1, 4 dhe 5) komenti &shté obligativ.
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Figura 38. Relacionet né€ mes té entitetve né Bazén e T€ Dhénave Relacionale
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Diagrama E-R e aplikacionit toné t€ vlerésimit t& performacés si¢ shihet nga skica ka té
bé&j€ me atribute té pérbéra dhe me shumé vlera. Drejtékéndéshat paragesin entitetet, ndérsa
elipset atributet. Cdo entitet ka atributet e veta. Rombet paraqesin marrédhéniet ndérmjet
entiteteve. Vijat lidhin atributet me setet e entiteteve dhe setet e entiteteve me setet e
marrédhénieve.

Tabela 10. Tabela e aktiviteteve

ID_Aktiviteti | Emri i Aktivitetit

1 Sign in

2 Regjistrimi Konkursit

3 Regjistrimi Aplikuesit

4 Regjistrimi komisionit pér konkurs

5 Regjistrimi 1 pikéve

6 Regjistrimi i1 kontratés

7 Paraqitja e planit té€ punés

8 Regjistrimi 1 detyrave t€ punés

9 Ndarja e detyrave pér personel

10 Regjistrimi 1 trajnimeve

11 Ndarja e trajnimeve pér personelin

12 Vlerésimi i punés provuese pér personelin
13 Vlerésimi pér pérmbushjen e detyrave
14 Paraqitja e rezultateve né puné

15 Ndarja e detyrave pér personel pér vite
16 Regjistrimi 1 pérdoruesve

17 Regjistrimi i1 grupeve

18 Regjistrimi i formave

19 Dhénia e autorizimeve pér grupe

20 Regjistrimi pozitave

21 Regjistrimi shteteve

22 Regjistrimi 1 bankave

23 Regjistrimi i ankesave

24 Sing out




5.7 Funksionet e zyres sé burimeve njerézore né aplikacion

Pérdoruesi kryesor i sistemit do t€ jet€ zyra e burimeve njerézore qé€ pér efekt mé té lehté
komunikimi mund té€ quhet edhe sekretari. Gjaté aktiviteteve né sistem t& gjitha
veprimtarité¢ kontrollohen né ményré automatike. Ndryshimet apo pérditésimet e béra
ruhen automatikisht dhe né€ két€ ményré mundésohet, né cdo moment nxjerrja e statistikave
mbi proceset né puné dhe vet performancén. IT dhe zyrtaret e burimeve njerézore kané
qasje me t€ drejta t€ specifikuara dhe té detajizuara né bazén e té dhénave.
Obligimet e tyre jané g€ t€ monitorojné mbarévajtjen e té gjitha proceseve — aktiviteteve
qé kané t& b&jné me shérbyesit civilé. Pérveg t&€ drejtave t& limituara, kéta kané kufizime
edhe né drejtori dhe sektoré.
Aktivitetet kryesore té tyre jané:

- Regjistrimi 1 t€ dhénave gjenerale pér t€ gjithé népunésit e rinjé;

- Dhénien e fjal€ékalimit pér ¢do shérbyes dhe drejtor;

- Ndarjen e shérbyesve né drejtori dhe sektoré€;

- Monitorimin e t€ gjitha fazave t€ vlerésimit;

- (jenerimin e regjistrave elektroniké;

- Rishikimin dhe printimin e raporteve té vlerésimit;

- Printimin e té gjitha vlerésimeve t€ protokolluara elektronikisht;

- NE& rast t€ mosnjohjes s€ miré€ t€ funksionimit t€ aplikacionit t€ shérbyesve dhe

drejtoréve ata jané t€ obliguar t’i ndihmojné né t€ gjitha rastet kur ata kérkojné;
- Pérgatitjen e formularit pér vlerésim (i cili mund t€ ndryshojé krahasuar me ate té

fundit);
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- Monitorojné ndryshimet eventuale t€ pozitave né puné, qofshin ato avancime apo
ulje;
- Kontaktet e vazhdueshme me t€ gjitha njésité tjera;
- Interaktivitet i vazhdueshém me shérbyesit, drejtorét dhe akterét e tjeré;
- Hapjen dhe mbylljen né periudha té caktuara t€ aplikacionit;
- Pérmirésimin e gabimeve njerézore q¢ mund t€ ndodhin nga t€ gjithé akterét né
lidhje me sistemin;
- Fshierjen, kufizimin, ¢bllokimin e akteréve pérdorues t€ aplikacionit pér arsye t&
ndryshme;
- Monitorimin e mundésive pér rivlerésim ose vlerésim té dyt¢;
- Léshimin e vlerésimeve nga shérbyesit civilé t€ ciléve mund t€ ju duhet vlerésimi i
performancés si element reference pér ndérrim t€ vendit t€ punés — transferim;
- Dukshmériné€ e informacioneve, sidomos atyre me réndé€si t€ vecanté et;.
Zyrtar t€ burimeve njerézore né shumicén e rasteve né komuna jané dy ose tre (varésisht
nga madhésia e komunés). Ata i qasen sistemit me njé emér identifikues dhe me njé
fjalékalim personal. Té gjitha t€ dhénat g€ ata hedhin né sistem me automatizém
pasqyrohen te administratori. Hapja e vlerésimit final t& performancés béhet né fillim té
dhjetorit, ndérsa nése vendos institucioni edhe né fillim t€ korrikut, pér gjasht€mujorin e
par€. Pas hedhjes s¢€ t€ dhénave nga shérbyesit civilé dhe drejtorét apo shefat e sektoréve té
autorizuar nga drejtorét béhet arkivimi 1 tyre automatik. Pra si¢ vérehet nga ecuria, zyrtarét
e burimeve njerézore nuk mund t€ béné ndryshime né vlerésim té performanceés.
Gjithashtu, zyrtarét e burimeve njerézore b&né apo realizojné transferimet e shérbyesve

civilé nga njé drejtori né tjetrén ose nga njé objekt né tjetrin, sepse né shumicén e rasteve
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komunat i1 kané t&€ shpérndara drejtorité n€ disa lokacione — objekte. Kjo vlen edhe pér zyrét
e vendit t& cilat funksionojné pér njé grup fshatrash. Pér shembull n€ komunén e Ferizajt

jané€ 11 zyre té tilla pér 44 fshatéra.

5.8 Mbéshtetja institucionale - Trajnimet dhe ngritja profesionale e shérbyesve

Aplikacioni pér vlerésimin e performancés u mundéson népunésve pérdorimin e ofertés
s€ trajnimeve, pér t€ ndjekur kérkesat dhe politikat qé shérbyesit mund t’i ndjekin pér
kultivimin e karierés sé€ tyre. Aplikacioni gjeneron raporte pér kérkesat pér trajnime nga vet
shérbyesit dhe oferta per trajnimet nga institucionet.
Funksionalitetet kryesore té aplikacionit pér vlerésimin e performancés né lidhje me
trajnimet dhe ngritjen e tyre profesionale, pérfshijn€ disa nga sherbimet e poshtéshénuara:

- (jenerimin e raporteve t€ ndryshme t€ mbeshtetjes institucionale;

- Ankesat, vérejtjet, por edhe komplimentet eventuale pér népunésit nga qytetarét;

- Klasifikimin e listave emérore té trajnimeve gjaté vitit;

- Paraqitjen e té gjitha ndryshimeve lidhur me rregulloret apo dokumente té tjera

ligjore g€ kané té€ b&jn€ me ndryshimin e orareve ose afateve pér trajnime;

- Klasifikimin e trajnimeve sipas preferencave té tyre;

- Modifikimin e vlerésimit t&€ performancés sipas kérkesave t€ shérbyesve civilg;

- Mundésimin e informacioneve pér shérbyesit mbi trajnimet pér té cilat ata jané té

interesuar por edhe menaxherét e tyre té larté.

219



5.9 Bazat e sistemit té vlerésimit té punéve

T¢€ gjithé punonjésit e shérbimit civil n€ Kosové 1 nénshtrohen nj€ sistemi vlerésimi vjetor
pér mbarévajtjen e tyre né puné, i cili bazohet né arritjen e objektivave pér ¢do vend pune
dhe né aftésité kryesore qé nevojiten pér t€ kryer detyrat. Vlerésimi i pérgjithshém béhet né
disa nivele ndér té cilat mé t€ afirmuarat jané: 1, 2, 3, 4 dhe 5. Pér vlerésimet me notén 2
dhe 3 nuk kérkohet koment, ndérsa vlerésimet 1, 4 dhe 5 duhet komentuar. N&é kuadrin e
njé komune nuk mund té vlerésohen me notén 5 mé shumé se 5% e numrit t&€ pérgjithshém

té shérbyesve civilé.

Figura 39. Vlerésimi i detyrave — performancés

Vlerésimi do té kryhet nga eprori i1 drejtpérdrejté, por né raste té veganta mund té zbatohen

procedura té tjera. Pér rastet e veganta procedura do t€ vendoset nga bashképunimi i
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Drejtorisé sé€ Personelit t€ Institucionit né fjalé dhe Ministrisé s€¢ Administratés Publike.
Vlerésimi €shté i hapur pér punonjésin dhe duhet t€ miratohet dhe t€ kundérfirmohet nga
eprori 1 drejtpérdre;jté i zyrtarit q€ bén vlerésimin.

Pér rastet kur punonjésit mendojné se vlerésimi ka qen€ jo i drejté ekzistojné edhe
procedurat e apelimit, dhe sistemi né té€rési eshté objekt i njé kontrolli pér t€ garantuar nése

jané€ ndjekur procedurat dhe standardet e duhura.

5.10 Qéllimi i vlerésimit té performancés

Njé ndér kriteret qé merret parasysh dhe ndikon né nivelin e shpérblimit éshté edhe
vleré€simi i punéve. Késhtu punét qé realizohen né njé institucion ndryshojné nga njéra
tjetra nga karakteristika té€ tilla si: réndé€sia apo vlera q€ kané pér realizimin e objektivave,
pérgjegjésia, kualifikimi dhe eksperienca qé nevojitet etj. Pra q€llimi 1 vlerésimit éshté t&
realizoj€ vleré€simin e punéve q€ kryhen né t€ njejtin institucion apo organizaté duke i
krahasuar me njéra tjetrén. Q€llimi finali vlerésimit €sht€ renditja e punéve sipas réndésisé
apo vlerés se tyre.

Eshté e réndésishme qé né keté proces té merret parasysh se béhet klasifikimi dhe vlerésimi
1 punéve dhe jo punonjésve g€ 1 kryejné kéto puné. Pasi realizohet kjo proceduré jané
mekanizma t€ tjeré q€ lejojné t€ marrim parasysh karakteristikat individuale t€ punonjésve
(vjetérsia, kualifikimi etj.)

Ka njé numér metodash pér vlerésimin e punéve e qé¢ mund t€ jené sasiore dhe cilésore.
Duhet thené se t€ gjitha metodat jané subjektive dhe realizohen nga vet njerézit dhe fillojné

nga njé pérshkrim i pérshtatshém i t€ gjitha punéve qé€ kryhen. Q€llimi 1 vlerésimit t&
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kryerjes s€ punés €shté té inkurajojé menaxherin dhe t€ punésuarin té€ diskutojé pritjet dhe

observimet (vrojtimet) e kryerjes sé punéve pér:

5.11

Té¢ identifikuar detyrat kryesore qé do t€ kryhen gjaté vitit t€ ri (vitit vijues);

Té shqyrtuar kualitetin e kryerjes sé€ detyrave kundrejt detyrave kryesore té
ndérmarra gjaté vitit t€ kaluar t& punés;

T¢ identifikuar dhe pér t’u pajtuar rreth nevojave pér zhvillim;

TE pranuar reagime pozitive, gjegjésisht negative rreth aspekteve té kryerjes sé€
punés;

T¢ gartésuar cka kérkohet nga i punésuari dhe standardet me t€ cilat kryrja e punéve
duhet té vlerésohet (matet);

T& vézhguar dhe ofruar reagime rreth kryrjes s€ punéve gjaté gjithé vitit.

Cikli i vlerésimit té kryerjes sé punéve

Vlerésimi 1 kryerjes s€ punés €shté proces ciklik i cili fillon né€ janar dhe pérfundon né

dhjetor pér ¢do vit. Eshté i orientuar drejté zhvillimit té vazhdueshém dhe mbéshtetet né

informim t€ hapur, t€ cart€¢ dhe objektiv. Vlerésimi i kryerjes s€ punés pérbéhet nga hapat

qé€ vijojné:

Né¢ fillim t€ kryerjes s€ punés vjetore ose né€ fillim t€ periudhés provuese, diskutimi
me secilin t€ punésuar pér té identifikuar detyrat kryesore qé€ duhet t€ pérmbushen,
pér té qartésuar té priturat, pér t€ diskutuar ményrat monitoruese dhe pér té

identifikuar nevojat pér zhvillim;
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- Gjashté muaj mé voné organizohet njé takim jo-zyrtar pér t€ rishqyrtuar kryerjen e
punés deri mé datén aktuale, pér t& garantuar informim reciprok rreth aspekteve
pozitive dhe negative t€ kryerjes s¢ punéve dhe pér t€ identifikuar nevojat pér
zhvillim;

- Né fund t€ vitit t& kryerjes s€ punéve pérséri organizohet njé takim zyrtar pér té
diskutuar kualitetin e kryerjes sé€ punés pér vitin e kaluar, pér té qartésuar detyrat
kryesore q€ duhet t¢ realizohen né vitin e ardhshém dhe pér t€ identifikuar nevojat

pér zhvillim.

5.11.1 Pérgatitja e pérshkrimit té detyrave té punés

Pérshkrimet dhe specifikimet e punés jané€ t€ nevojshme pér t€ béré€ t€ vlefshme metodat qé
pérdoren né vendimet e institucionit pér punésimin e punonjésve. Ato gjithashtu shérbejné

edhe pér njé€ numér qéllimesh si:

T€ ndihmojé mbikqyrésin dhe punonjésit t€ pércaktojné pérgjegjesité dhe

detyrat e punés;

- Te€ pérshkruaj madhésin€ dhe kohén e nevojshme pér pérpjekjet lidhur me
punén;

- Té pajisin kandidatét pér njé informacion real lidhur me pérgjegjésité dhe
detyrat, kushtet dhe kérkesat e punés;

- T& identifikojné linjat raportuese pér eprorét dhe vartésit;

- TE pércaktojné vlerén relative té€ punéve;

- TE zbatojné ligjshmériné g€ lidhen me problematikén e punésimit;
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- T& shérbejné si bazé pér programe t& zhvillimit t& karrierés;
- T& udhézojné mbikqyrésit dhe punonjésit pér hartimin e referencave kur ata
kérkojné punésime té reja;
- Té identifikojné funksionet thelbésore t€ punéve qé mund té€ ndihmojné
institucionet né punésimin e personave me aftési t€ kufizuara.
Mungesa e eksperiencés s€¢ menaxhimit t€ resurseve humane né€ vendin toné &shté arsyeja

q€ nj€ pjesé e tyre ende nuk kané zhvilluar nj€ analizé t€ miréfillté t€ punéve.

Figura 40. Plani i punés

Né vendet e zhvilluara si arsye e interesit t€ larté pér analizén e vlerésimit, studijuesit
pérmendin nevojén pér t€ gené né linj¢ me udhézimet uniforme dhe aktivitete té tjera té
shumta t€ cilat 1 shérbejné térésisé s€ avancimit t& BNJ té institucionit — pérmirésimin e

performancés.
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5.11.2 Pérmbajtja e pérshkrimit té detyrave té punés

Pasi t€ mblidhen informacionet e duhura pér punonjésin dhe vendin e punés, hartohet
pérshkrimi 1 punés. Ky pérshkrim népérmjet dhénjes s€ informacioneve pér funksionet,
detyrat dhe pérgjegjésité, pércakton até€ qé bén ose duhet t&€ béjé njé né€punés qé t€ kryej
punén. N¢& pérshkrim mund t€ jepen edhe sjelljet g€ duhet t’i keté népunési.
Pérshkrimi 1 punéve hartohet né tri pjesé q€ plotésojné njéra tjetrén:

1. Informacione pér identifikimin e punés: titulli, kategoria, klasifikimi, sektori

pérgatitja profesionale etj.;
2. Pérmbledhja e punés: mbikqyrja, detyrat, pérgjegjésité;
3. Lista e sé paku tri detyrave kryesore t€ cilat degé€zohen me tri aktivitete né

kuadér té kétyre detyrave.

Burimet Njerézore. Plani | punés - detyrat kryesore
Vierésimi i performancés

Plani i punés - detyrat kryesore

im.shabani viti Personeli

ey 2014 ¥ | Muzafer Asllani v
m m u Detyra:
Zgjedn v
Bén shayrtimin e kérkesave dhe analizén e projekteve t€ ndryshme pér shirytézimin e resurseve natyrore
[ APLIKIMET Ben analiza, vierésime dhe propozime pér hulumtime gjeologjike né komunén e Ferizajt

Bén analiza gjeologjike dhe jep propozime pér shirytézimin efikas dhe racional té tyre
Bén inspektimin e shirytézuesve té resurseve dhe bashképunon me Drejtoriné pér Miniera dhe Minerale té Kosovés
Merr pjesé né ekipet projekiuese & komunés
Eshte organ mbikgyrés né implementimin e projekteve té ndryshme (investimeve kapitale)
Bén ekzaminime gjeomekanike pér nevoja té komunés
Kryen puné té arsyeshme me kérkesén e Drejtorit
[E| WONTRATAT

Bén hapjen e ofertave t€ ndryshme
o FESIET DT E: Bén ingizimin né teren t€ punéve ndértimore , projekieve g€ duhet 1€ kryhen
Bén kalkulimin ( paramasat dhe parallogarité e punéve projekieve ) qé duhet té realizohen
Bén mbikqyrjen né teren té punéve ndértomire , projekieve qé duhet t€ realizohen

« KONKURSET
« APLIKUESIT
» KOMISIONET
« REGJISTRIMI PIKEVE

[E] PLANIIPUNES

PLANT T PUNES Jep ide pér realizmin e projekteve ideore té ndryshme
* DETYRAT E PUNES Bén pranimin teknik t€ punéve t€ ndryshme ndértimore t€ kryera ne komuné
* REGIISTRINI T DETYRAVE Kryen puné té tjera té arsyershme me kerkesen e Drejtorit te Drejtorisé
* Béné harlimin e projekieve . ide {€ reja zhvilimore
Bené analizen, vierésimin dne mbikgyrien e projekieve
[</RIRAINIE] Béné analizén e 1€ gjitha projekieve ideore dhe i radhit sipas prioriteteve
o REGIISTRIMI 1 TRAJNIMEVE Bashképunon me ndérrmarrjet e ndryshme dhe ndihmon né hartimin e projekteve v

« LLOJET E TRAJNIMEVE

[E] FORMULAR PER VLERESIM

« TE PUNES PROVUESE

« TE PERMBUSHIES SE DETYRAVE
» TE REZULTATEVE NE PUNE

. DETYRAT E PUNES

Figura 41. Detyrat kryesore
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5.11.3 Pérshkrimi i detyrave té punés dhe aprovimi i tyre

Sekretari 1 pérhershém né nivelin ministror ose Drejtori i Administratés né nivelin lokal,
duhet t& pérfshihen né€ aprovimin e postit t€ ri. Ai mund té autorizojé personalisht formimin
e posteve t& caktuara, si¢ jané ato t€ nivelit t& lart€ t€ menaxhimit, ose ato pérgjegjése pér
funksione tepér senzitive. Ata gjithashtu personalisht mund t€ autorizojné fond plotésues
pér postet e reja, t€ papérfshira n€ alokimin aktual buxhetor. Menaxheri drejtues né
bashképunim me mbajtésin aktual t€ postit duhet t€ formulojné pérshkrimin e detyrave té
punés, pér té€ gjitha postet e reja dhe ato aktuale n€ njésiné e tij. Pérshkrimet e detyrave t&
punés sé menaxheréve té lart€ do t€ formulohen nga shefat e tyre. T€ gjitha pérshkrimet e
detyrave t&€ punés duhet té jené té€ shkruara me standardet e parapara né kété proceduré dhe
né pajtueshméri me format e pérshkrimit t€ detyrave t€ punés. Ato duhet t€ pérfshijné

informatat n€ vijim:

- Pér mbajtjen interne té€ dosjes s€ personelit: numri unik i referencés, numri 1
pozités, data e aprovimit t€ pérshkrimit t€ detyrave té€ punés;

- Pércaktimi dhe vendi 1 postit;

- Emértimi 1 ministrisé€ ose komunés;

- Departamenti ku posti €shté vendosur;

- Shkalla (grada) e postit;

- Niveli 1 pagés dhe grupi;

- Kontrata — numri 1 muajve;

- Orar té ploté/gjysmé orari: numri i oréve né jave;

- Titulli 1 népunésit q¢€ duhet raportuar;
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Numri i stafit q€ raporton te i punésuari;

Pérmbledhja e géllimit té postit;

Pérshkrimi i aktiviteteve kryesore-pérgjegjésive;

Pérqindja e kohé€s qé duhet t€ kalohet né secilin aktivitet kryesor;

Kompetencat kyce té kérkuara pér secilin aktivitet kryesor;

Aftésité, kompetencat, pérvoja dhe edukimi.

Deklarata g€ thekson se té gjithé népunésit civilé jané t€ obliguar t’i pérmbahen
standardeve t€ sjelljes dhe etikés q€ pérshkruhen né Ligjin e Shérbimit Civil t&
Kosovés dhe Kodin e mirésjelljes.

Kopja e ligjit duhet t’i bashkangjitet pérshkrimit t€ detyrave té punés.

Menaxheri i personelit duhet t€ sigurojé qé pérshkrimi i detyrave té punés éshté shkruar né

bazé té procedurave dhe ofron shpjegime té qarta, koncize dhe t€ sakta t€ pérmbajtjes sé€

vendit t€ punés dhe pritjet prej ministris€, komunés apo agjencionit ashtu gé:

- Puna mund té gradohet me saktési dhe drejtési;

- Aplikuesit pér puné mund té pércaktojné pérshtatshmériné e tyre dhe interesin
pér até post;

- T& punésuarit mund t€ masin kualitetin e kryrjes s€ punés dhe rezultatet e punés
sé tyre né bazé t€ informatave qé kérkohen né€ formular;

- Mbikéqyrésit mund t€ vlerésojné kualitetin e kryrjen sé& punés né bazé té
informatave q€ kérkohen né€ formular;

- Mbikéqyrésit dhe t€ punésuarit mund t€ pércaktojné nevojat zhvillimore pér

institucionin.
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Menaxheri i personelit duhet t€ késhillojé menaxherin e sektorit pér aprovim formal dhe e
siguron ate me njé kopje té verzionit t€ aprovuar. C’do mosmarréveshje e réndésishme
duhet t€ diskutohet me menaxherin e sektorit, para se té jeté€ 1éshuar pérshkrimi i detyrave
té punés. Njé kopje e t€ gjitha pérshkrimeve t€ detyrave té punés duhet t€ mbahet n€¢ DB e
departamentit t€ personelit dhe né€ dosjen individuale personale konfidenciale t& té

punésuarit.

5.11.4 Caktimi i detyrave kryesore

Né fillim té vitit performues (janar) ose né fillim té periudhés provuese, menaxheri i
burimeve njérézore duhet té takoj individualisht t€ gjith€ t€ punésuarit nén mbik&qyrjen e
tij, qé t€ diskutojné dhe rishqyrtojné detyrat kryesore g€ 1 punésuari do t’i realizojé gjaté
vitit t€ ri punues. Té punésuaréve duhet t’iu dorézohet njoftimi pér takimin s€ paku tre dité
pune para takimit. N€ at€ koh€ menaxheri/shefi 1 nj€sis€ duhet t€ késhilloj€ t€ punésuarin té
rishqyrtojn€ pérshkrimin e detyrave t€ punés sé€ tyre, t€ identifikojné detyrat kryesore g€ do
té ndérmarrin gjaté vitit té ri punues.
Duke pérdorur pérshkrimin e detyrave t€ punés s€ t€ punésuarit, menaxheri duhet:
- T& konfirmojé€ detyrat kryesore qé do t€ ndérmirren;
- Té sigurojé instruksione té€ qarta dhe udhézime lidhur me até se si kéto detyra do té
kryhen;
- Te diskutojé aftésité e t€ punésuarit, géndrimin dhe ményrén e qasjes sé€ tij deri né
datén aktuale gjegjésisht, t&€ identifikojé strategjiné pér zhvillim s€ cil€s individi

duhet t’i pérmbabhet;

228



- T& identifikoj€ kriteret me té cilat kryerja e punés sé€ tij do t€ monitorohet gjaté
gjithé vitit;

- Si udhézues gjeneral, menaxheri i njésis€ duhet té sigurohet se ai ose ajo i
p€rmbahet instruksioneve t€ shénuara né procedurat e periudhés provuese. Né fund
té takimit, menaxheri duhet té¢ kompletojé formularin e planit t& punés dhe t& pajisé
té punésuarin me njé kopje, pér t’a udhézuar, brenda tre dit€ve t€ punés. Kopja,
gjithashtu duhet té pércillet edhe te zyrtari i personelit brenda pesé ditéve té punés,
pér t’a futur n€ dosjen personale t€ punésuarit.

Plani i punés duhet t€ pérdoret si bazé pér ¢farédo diskutimi rreth kryerjes s€ punés gjaté

téré vitit performues.

5.11.5 Rishikimi zyrtar i kryerjes sé punéve

Rishqyrtimi zyrtar 1 kryerjes s€ punés duhet t€ mbahet n€ kohérat g€ vijojné:
- Né fund t€ periudhés provuese, menaxheri/shefi i njésisé duhet té€ sigurohet se t&
gjithé fazat n€ procedurén e periudhés provuese jané respektuar;
- Né€ fund té kontratés menaxheri/shefi 1 njésisé duhet t€ garantojé se t&€ gjitha
fazat e shénuara né procedurén e kontratave jané respektuar.
Zyrtari 1 personelit/administratori duhet t€ dérgojé nj€ formular t& zbrazét t€ vlerésimit té
kryerjes sé punés dhe planin e punés t€ pajtuar pér t€ gjith€ t&€ punésuarit deri te menaxheri
drejtues s€ paku katér javé pérpara datés sé caktuar pér vlerésim, pér shembull gjaté javés

s€ paré té néntorit.
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Figura 42. Muduli 1 trajnimeve

Formulari duhet té shoqgérohet nga njé memorandum i1 nénshkruar nga menaxheri i
personelit duke njoftuar:

- Pér periudhén e rekomanduar, me datat shoq€ruese pér pérmbushjen e té gjitha
vleré€simeve t€ kryerjes punés - pér datén e fundit g€ t€ gjithé formularét e
vleré€simeve t€ punés t&€ kompletuar dhe nénshkruar t€ kthehen né departamentin e
personelit;

- Pér emrin e zyrtarit t€ personelit te 1 cili duhet t& dérgohen formularét e vlerésimit té
kryerjes s€ punés;

- Pér procedurat g€ duhet t& zbatohen pérpara, gjaté dhe pas takimit pér vlerésimet e

kryerjes s€ punés.
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5.12 Pérgatitja pér vlerésimin e kryerjes s¢ punéve

Menaxheri duhet t’iu japé€ t€ gjithé€ té punésuaréve, s€ paku, tre dit€ pune njoftim pér datén
dhe kohén e takimit pér vlerésimet e kryerjes s€ punéve. Ai duhet t&€ njoftojé t& punésuarin
t’1 referohet planit t€ punés sé tij, t€ rishqyrtojé kryerjen e punés deri n€ datén e caktuar, té
identifikojé arésyet pse detyrat kryesore nuk ishin kryer né nivelin e kénagshém dhe
konsideron ¢farédo nevoje pér zhvillim g€ ai/ajo mund té keté né vitin e ri t€ kryerjes sé
punés.

T€ gjitha takimet zyrtare pér vlerésimin e kryerjes s€ punés duhet t&€ mbahen gjaté dhjetorit.

- Menaxheri/shefi i njésisé duhet t€ garantojé fshehtési t€ ploté dhe mos ndérprerje
gjaté takimeve pér vlerésimin e kryerjes sé punés. Ai/ajo duhet té sigurojé
ambientin g€ inkurajon diskutime t€ hapura dhe atmosferé lehtésuese.

- (@Gjaté takimit menaxheri/shefi 1 njésis€ sé pari do t€ kérkojé opinionet e té
punésuarit pér kryrjen e punés s€ tij/saj gjaté vitit t€ kaluar. Menaxheri duhet té
inkurajojé té punésuarin t€ komentojé né€ detyrat kryesore g€ ai/ajo 1 ka gjetur
vecanérisht shpérblyese ose sfiduese.

- Menaxheri/shefi 1 njésis€ atéheré 1 jepé t€ punésuarit informimin né kryerjen e
punés sé tij/saj kundér detyrave kryesore t€ veganta.

- @Gjaté gjithé takimit mendimet dhe observimet e té€ punésuarit duhet t€ kérkohen dhe
mirren né llogari, vecanérisht ku menaxheri 1 njésisé ka shqeté€sime pér aspektet e
kryerjes s€ punés.

- Menaxheri/shefi 1 njésisé gjithashtu, duhet t€ kérkojé opinionet e t€ punésuarit né

ményrat né t€ cilat puna e tyre mund té pérmirésohet dhe aktivitetet pér zhvillim té
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pérmir€sojné kryerjen e punés. Menaxheri/shefi i njésisé pastaj, duhet t€ pajtohet
rreth strategjis€ pér zhvillim pér vitin e ri punues.

- Né fund té takimit, menaxheri i njésis€¢ duhet t& konfirmojé detyrat kryesore qé
duhet kryer nga i punésuari né vitin e ri punues dhe té njoftojé€ ate se ai/ajo do té
monitorohen dhe vlerésohen né aftésité e tyre t€ kryejné kéto detyra kryesore
brenda kornizés kohore t€ dakorduar. Menaxheri drejtues/shefi i njésisé pastaj,
duhet t€ pérmbledhin ¢éshtjet kryesore t€ ngritura gjat€ takimit dhe ftojné té
punésuarin t€ parashtroj pyetje ose té béjé komente.

Gjaté takimit menaxheri 1 njésis€é duhet t€ shénojé informatat vijuese né formularin e
vlerésimit té kryerjes s€ punés:

- Té gjitha komentet pozitive dhe negative té béra nga dy palét rreth kryerjes s€ punés
ose kryerjes s€ vecanté t€ detyrave kryesore;

- Sygjerimet né metodat e pé€rmirésimit pér kryerjen e detyrave kryesore;

- Detyrat kryesore qé duhet té€ kryhen gjaté vitit t& ri performues t€ shogéruara me
planin pér zhvillim;

- Njé deklaraté e pérgjithshme duke pérmbledhur kryerjen e punés sé t€ punésuarit
gjaté gjithé vitit t€ kaluar dhe rezultatin e takimit. Ai ose ajo gjithashtu duhet té
njoftoj€ t€ punésuarin g€ ata do t€ marrin njé kopje t€ kompletuar pér vleré€simin e
kryerjes s€ punés té rishqyrtuar si¢ duhet nga menaxheri tjetér i lart€ brenda teté
dit€ve t€ punés prej datés s€ mbajtjes s€ takimit.

- Kopja e formularit t&€ kompletuar t€ vlerésimit té€ kryerjes s€ punés e nénshkruar nga
dy palét dhe e rishqyrtuar nga menaxheri tjeter i lart€, duhet té pércillet deri te

zyrtari 1 emé&ruar i personelit pér arkivim brenda kornizés kohore té pércaktuar.
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5.12.1 Monitorimi dhe evaluimi i sistemit té vlerésimit té kryerjes sé punéve

Departamenti i personelit mban pérgjegjésin€ ditore pé€r monitorimin e objektivitetit dhe
drejtésin€ e t€ gjitha takimeve t& vlerésimeve t€ punés dhe komentet e dokumentuara né

formularin e vlerésimit t€ kryerjes s€ punés.

Menaxheri i personelit duhet t€ sigurojé objektivitet dhe paanési prej secilit menaxher
drejtues/shef t&€ njésis€, kur shqyrtohen c¢éshtjet e stafit dhe, t€ jeté 1 pérgatitur t& marré
vendime pér pérmirésimin e performancés.

T¢ gjithé t€ punésuarit kané t& drejté€ t€ kérkojné udhézime prej zyrtarit t&€ personelit, pér

¢Eshtjet g€ ndikojné né kryerjen e punéve té tyre.

Tabela 43. Vlerésimi 1 performancés né 360°

5.13 Moduli i ankesave

Moduli i Ankesave ( kérkesave, pyetjeve, komplimenteve etj. ) €shté ndér modulet kryesore
té aplikacionit. N€ fund t&€ fundit kush mé miré€ se qytetarét mund t€ vlerésojé performancén

e shérbyesit civilé?. Ky modul garanton dokumentimin elektronik té té gjitha ankesave,
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pyetjeve, aplikimeve, ankesave té paraqitura né institucion apo edhe népérmjet kanaleve té

komunikmit t& lidhura me portalin e institucionit.

Figura 44. Moduli i ankesave, pyetjeve té qytetaréve

Funksionet kryesore té kétij moduli jané:
- Regjistrimi 1 ankesave/ kérkesave, aplikimeve, pyetjeve;
- Regjistrimi elektronik 1 ankesés/ pyetjes (dosja dixhitale);
- Caktimi automatik 1 njésis€ organizative, personit pérgjegjés kryesor qé€ do té
shqyrtoj€ dosjen e njoftimit automatik pér marrjen e saj;
- Caktimi i oraveve t€ shqyrtimit t€ ankesave;
- Regjistrimi 1 pérgjigjes/vendimit t€ personit kryesor pérgjegjés pér shqyrtim té
ankesés;
- Gjurmimin e pérdoruesit dhe gjenerimin e statistikave.
Anonimati né qasje: Aplikacioni &shté 1 ndértuar me nivele té€ qasjeve dhe privilegjeve té
ndara né€ grupe t€ pérdoruesve. Secili grup 1 pérdorueséve ka gasjet e caktuara népér forma.

Konfigurimin e kétyre grupeve e rregullon administratori i programit i cili sipas kérkesave
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dhe nevojave krijon pérdorues t& ri. Me kété rast administratori e udhézon pérdoruesin si té
qaset né€ aplikacion. Pérdoruesi pastaj ka mundésiné t€ ndryshoj fjal€kalimin.

Pér rastin toné t€ gasjes sé qytetaréve né kutin€ e ankesave, qytetari qaset duke krijuar njé
llogari me numér personal qé &shté unik. Qytetari mund t&€ shoh vetém ankesat q€ i ka
parashtruar vet dhe nuk ka qasje t€ shoh ankesat e qytetaréve té tjeré. Po ashtu éshté grup i
vecanté i pérdorueséve, pér shembull drejtori i drejtoris€ ose menaxheri i personelit qé
mund t’i lexoj ankesat e qytetaréve. Edhe te leximi i ankesave aplikacioni mund té
konfigurohet qé drejtori apo menaxheri i personelit té lexoj€ vetém pérmbajtjen e ankesés

apo edhe parashtruesin e ankesés.

5.14 Testimi i Aplikacionit

Testimi 1 programit éshté proces 1 domosdoshém pér ¢do lloj aplikacioni 1 cili ka pér synim
gjetjen e gabimeve eventuale, t€ cilat mé voné mund t€ evitohen apo té tejkalohen. Ky
aktivitet synon vlerésimin e nj€ atributi apo té njé aftésie t€ njé programi ose t&€ nj€ sistemi,
st dhe pércaktimin nése ai program apo sistem 1 plotéson rezultatet e kérkuara nga akterét.
N¢ té kundérten aplikacioni duhet té rishikohet, t& pérmirésohet, apo né raste té caktuara
edhe mund t€ anulohet dhe t€ fillohet nga e para.

NE€ rastin toné testimi €shté realizuar né Komunén e Ferizajt duke filluar nga simulimi e
deri te testimi para aplikimit. Njé program teknik testimi €sht€ dhe ndarja ekuivalente qé
ndané t€ dhénat hyrése né pjeséza té t€ dhénave, prej t€ cilave mund té rrjedhin rastet
prové. Testimet n€ shumé raste jané t€ dizenjuara pér t€ mbuluar ¢do ndarje njé apo disa

heré deri n€ zgjedhjen mé t€ miré. Kjo tekniké pérpiget mé tepér té pércaktojé rastet proveé
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por, edhe né raste t€ pakta t€ zbuloj€ klasat e gabimeve t€ cilat mund t€ jené t& natyrave té
ndryshme.

Procedurat kur kané t€ bé&jné me njé numér t€ madh t€ vlerave t€ ndérmjetme jané té sakta,
por mund té shfaget njé gabim kufitar. Gjendja kufitare éshté atje ku &éshté skaji i kushteve
té kufijve operativé t€ programit.

Praktikat ecenciale g€ jané konsideruar né€ aplikacion ishin g€ t€ mos injorohen rezultatet
gjaté testimit. N&é kété kontest €shté maksimalizuar testimi né€ té gjitha branget e kodit dhe
pse 100% e testimit t€ programit nuk €shté zbatuar. Modulet testuese kané mundésuar
validimin mé té sakté té funksionalitetit. Testimi i programit pérfundimisht ka siguruar qé

sistemi aplikativ té jet€ mé i géndrueshém dhe kualiteti i tij t€ jeté mé i pérsosur.

5.15 Ruajtja - Arkivimi i té dhénave

Aplikacioni mundéson krijimin e njé tabele pér secilin népunés civil e cila arkivohet né
sistem. Tabela e re krijohet pér ¢do népunés té ri, 1 cili punésohet duke pérfshiré t&€ dhéna
mbi drejtorin€ ku €shté 1 punésuar, pérgatitjen e tij profesionale - shkollore dhe fusha té
tjera q€ kané té€ b&jné me dosjen e tij personale. Tabela e ruajtur pérmban shénime pér
Drejtorin€, pozitén né puné, vitin kur €shté punésuar, vlerésimin qé ka marré e cila
pérditésohet pas ¢do viti. T€ dhénat e ruajtura n€ bazén e té dhénave, jané t€ sigurta dhe né
to nuk mund té futen pérdorues té pautorizuar té sistemit.

N¢ bazén e t€ dhénave t€ institucionit ka njé siguri mjaft t€ lart€ né€ disa nivele:

- Siguri né nivelin e bazés s¢ t€ dhénave;

- Siguri né nivel aplikacioni;
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- Siguri né€ nivel ndérveprimi nga personat ¢ autorizuar dhe

- Siguri n€ nivel komunikimi.

5.16 Siguria e té dhénave - komponent e réndésishme e aplikacionit

Software i vlerésimit t€ performancés me mundési implementimi nga viti 2015 né komunén
e Ferizajt ka njé ményré sigurie t€ hapur me dy nivele sigurie té aplikimit:

- Siguria e bazuar ne role qé paraget nivelin e paré té siguris€ né té€ cilén roli
determinon funksionin e vendosur né€ dispozicion t€ mbajtésit t&€ rolit. Pérdoruesve
té sistemit i caktohen njé ose disa role né€ varési t€ punés s€ tyre me sistemin apo
administrimit t€ roleve qé kang;

- Kufizimi né qasjen e t€ dhénave paraget nivelin e dyté t€ siguris€. Sistemi
mundéson administrimin e qasjes ndaj t€ dhénave pér pérdorues t€ veganté.

Ky system 1 Sigurisé s€ Bazés s€ Té Dhénave ka disa karaketeristika:

- Ka njé arkitekturé treshtresore 1 bazuar né web dhe mund t€ integrohet me
platformat, si: Microsoft Windows, Linux dhe DB Server;

- Eshté i pavarur nga platforma e sistemit operativ;

- Ofron rregulla dhe njoftime bazé si: sigurimi dhe risigurimi i1 pérdoruesve,
ndryshime né infromacionin personal, n€ role etj.;

- Ka njé konsol administrimi t€ procesit t€ ciklit t&€ punés, duke ofruar help desk pér
personelin dhe administratorin, si dhe sigurimin dhe risigurimin e pérdoruesve;

- Gjurmon t€ dhénat e sistemit né kohé€ reale dhe lejon mundé€siné pér té€ caktivizuar

pérkohésisht llogarité e pérdoruesve t€ cilét kané gasje né sistem;
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5.17

Lejon mundésiné pér integrimin me baza t€ dhénash relacionale dhe direktorité
aktive;

Ofron mundé€sin€ pér administrimin e fjalékalimit (krijimin, ndryshimin dhe
rivendosjen);

Ofron udhézime bazuar né ciklin e punés pér rolet dhe administrimin e tyre. Ai
pozicionon hyrjen né sistem dhe ofron mundési pér hyrje né t€ me ané t&€ internetit
apo intranetit;

Integron té dhénat ndérmjet sistemeve t€ pavarura t€ pérpunimit té t&€ dhénave;
Kryen monitorimin analitik t&€ gjendjes s€ sistemit dhe lejon konfigurime té lehta
pér ndérfagen e pérdoruesit;

Eshté plotésisht i afté pér té parandaluar mashtrimet. Ai ka funksionalitete pér
backup periodik dhe arkivim t€ t€ dhénave;

Mundéson vetémenaxhimin dhe administrimin e deleguar, si dhe ofron mundési pér

menaxhimin e profilit t€ pérdorueséve.

Pérdorimi i modelit - raste nga aplikacioni

T€ parét q€ do té ndérveprojné me modelin jané shérbyesit civil€ té cilét né fillim t& vitit

pérshkruajné detyrat kryesore t& punés dhe aktivitetet, pastaj vleré€simin e aftésive té tyre e

realizojn€ menaxherét mé t€ lart€. Né figurén 41 &sht€ pérshkruar rasti 1 pérdorimit té

modelit me t€ gjithé akterét g€ ndérveprojn€ me sistemin. N¢ rastin e studimit tim subjekt

thelbésor studimi jané shérbyesit civilé. Administratori mund t€ menaxhojé t€ gjithé bazén
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e té¢ dhénave dhe si te t€ gjitha aplikacionet ka té drejta shtes€ pér menaxhimin e saj. Ai
mund té shtojé€, t&€ modifikoj€ dhe té fshij€ t&¢ dhéna.

Pér shembull shérbyesi civil bashké me drejtorin pérshkruajné detyrat dhe aktivitetet
kryesore. Menaxheri i burimeve njerézore bashké me drejtorin e realizojné vlerésimin, Zyra

pér burime njerézore mund t€ béjé krahasimin sipas drejtorive e késhtu me radhé.

5.18 Diagrami i renditjes sé pérshkrimit té aktiviteteve

Figura 45. Rasti i1 pérdorimit t€ modelit
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Fn 1: Sign in

Perdoruesi (aplikuesi, zyra
pritese, menaxheri, Aplikacioni

drejtori, administratori)

Pérdoruesi hap fagenkryesore
Serverii aplikacionit
proceson kérkesén.
Edérgon ne fagen “default.aspx”
<
Pérdoruesi klikon butonin “login”.
Serverii aplikacionit
proceson kérkesén.
E dérgon né fagen “login”.
Pérdoruesivendos “perdoruesi, fjalekalimi”.
Serverii aplikacionit
. o . P roceson kérkesén.
Dérgon dhe verifikon detajet pér “login” dhe P
l pérdoruesi futet né llogariné e tij. L

Perdoruesi (aplikuesi, zyra
pritese, menaxheri, | Aplikacioni I
drejtori, administratori)

Figura 46. Diagrami Fn 1

Fn 2: Check out pér aplikuesin

Pert.iorues'\(apl'\!(ues'\,zyra Aplikacioni
pritese, administratori)

Pérdoruesizgjedh “check out péraplikuesin” nga
menuja-

Serveri i aplikacionit
proceson kérkesén.
E dérgon né fagen “check out pér aplikuesi.aspx”.

<

Pérdoruesi plotésonté dhénat eaplikuesit.

Serveri i aplikacionit
Dérgon detajet e informacionit néfagen “check out proceson kérkesén.

pér aplikuesin”.

M

Pérdoruesi shikon té dhénat e aplikuesit.

Serveri i aplikacionit
proceson kérkesén.
Kthehetné gjendjen e méparéshme.

Perdoruesi (aplikuesi, zyra o
pritese, administratori) Aplikacioni

Figura 47. Diagrami Fn 2

M
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Fn 3: Check out pér detyrat

Perdoruesi (aplikuesi, Aplikacioni
menaxheri, administratori)

Pérdoruesi zgjedh “check out pér detyrat” nga
menuja.

Serveri i aplikacionit
proceson kérkesén.

Edérgon né fagen “check out pér detyrat.aspx”.

Pérdoruesi zgjedh detyrat pér népunésin.

Serveri i aplikacionit
Dérgon detajet e informacionit né fagen “check out proceson kérkesén.

. pérdetyrat”.
P&rdoruesi shikon t& dhénat pér detyrate
nepunesit.
—— T —
Serveri i aplikacionit
proceson kérkesén.
Kthehet né gjendjen e méparéshme.

Perdoruesi (aplikuesi, .
menaxheri, administratori) Aplikacioni

Figura 48. Diagrami Fn 3

Fn 4: Check out pér trajnimet

Perdoruesi (aplikuesi, [ Aplikacioni ]
menaxheri, administratori)

Pérdoruesizgjedh “check out pértrajnimet” nga
menu)a.

Serveri i aplikacionit
proceson kérkesé&n.
E dérgon né fagen “check out pér trajnimi.aspx”.

<

Pérdoruesi zgjedh zgjedh trajnimet pér népunésin.

Serveri i aplikacionit
Dérgon detajet einformacionit né fagen “check out proceson kérkesén.

pértrajnimet”.

&
Pérdoruesi shikon té dhénat pértrajnimete
nepunesit.
Serveri i aplikacionit
proceson kérkesén.
Kthehet né gjendjen e méparéshme.
Perdoruesi (aplikuesi, N
menaxheri, administratori) Aplikacioni

Figura 49. Diagrami Fn 4
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Fn 5: Check out pér vlerésimin

Perdoruesi (aplikuesi,
menaxheri, drejtori,
administratori)

[ Aplikacioni ]

Pérdoruesi zgjedh “check out pérvleresimin” nga

menuja.

E dérgon né fagen “check out pér vleresimin.aspx”.
<

<

Pérdoruesi jep vleresimin e deturave pérnépunésin.

Dérgon detajet e informacionit néfagen “check out
pérvlerésim”.

&
<
Pérdoruesi shikonté dhénat pérvleresimine
nepunesit.
Kthehet né gjendjen e méparéshme.
&
<€

Perdoruesi (aplikuesi,
menaxheri, drejtori,
administratori)

Serverii aplikacionit
proceson kérkesén.

Serverii aplikacionit
proceson kérkesén.

Serveri i aplikacionit
proceson kérkes&n.

[ Aplikacioni ]

Figura 50. Diagrami Fn 5

5.19 Pérshkrimi i kérkesave sipas funksionaliteteve

Fn 1: Sign in

Parakusht:

Pérdoruesi (aplikuesi, menaxheri, zyra prit€se, administratori) duhet t€ keté identifikimin

pérdorues dhe fjalékalimin.

Iniciuesi:

Aplikuesi, menaxheri, zyra prité€se, administratori

Qéllimi:

T€ vértetojé pérdoruesin.
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Skenari kryesor:

1.

2.

Pérdoruesi hap fagen kryesore.

Pérdoruesi klikon butonin “login”.

. Pérdoruesi fut té¢ dhénat e tij (username, password) né dritaren ku kérkohen.
. T€ dhénat e futura kontrollohen nga faqja e web-it.

. Aplikacioni n€ web kontrollon nése pérdoruesi ekziston né sistem.

. Aplikacioni n€ web kontrollon nése t& dhénat e futura jané t& sakta.

. Pérdoruesi futet n€ llogariné e tij.

. Skenari kryesor:

Shtesé:

Pérdoruesi nuk ekziston né sistem ose t€ dhénat e futura jané té pasakta. Rifilloni nga pika

).

Né kété ményré vazhdohet me funksione té tjera.

Tabela 11. Vlerésimi 1 pérgjithshém i kryerjes s€ detyrave t€ punés pér népunésin civil

Id_Vlerésimi | Vlerésimi
1 Me sukses té€ shkélgqyeshém
2 Me sukses shumé t€ mire
3 Me sukses té mire
4 Me sukses t€ mjaftueshém
5 Me sukses t€ dobét
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Tabela 12. Tabela e Roleve

Id_Rolet | Rolet Id_Aktivitetet
1 Aplikuesi 1,3,23,24
2 Drejtori 1,7,8,9,12,13,14,15,24
3 Zyrtari personelit 1,6,10,11,24
4 Komisioni 1,5,24
5 Administratori 1,2,4,16,17,18,19,20,21,22,24

Tablela 13. Ekuivalenca e ndarjes (Ekuivalenca e klasave)

Kushtet Ekuivalenca efikase Ekuivalenca e pavlefshme
Nr. Personal 13 Numra Jo 13 Numra

Emri Max 25 karaktere Mbi 25 karaktere

Mbiemri Max 25 karaktere Mbi 25 karaktere
Datélindja Max 20 karaktere Mbi 20 karaktere

Gjinia Max 10 karaktere Mbi 10 karaktere
Vendbanimi Max 25 karaktere Mbi 25 karaktere

Qyteti Max 15 karaktere Mbi 15 karaktere

Telefoni Max 20 karaktere Mbi 20 karaktere

Konkursi Max 25 karaktere Mbi 25 karaktere

5.20 Vlerésimi i indikatéréve té performancés né komuna té Kosovés

Ministria e Administrimit t€ Pushtetit Lokal, n€ pjesén e dyté t& vitit 2008 ka themeluar
Divizionin pér Vlerésim té Performancés s¢ Komunave, n€ kuadér t€ Departamentit pér

Vetéqeverisje Lokale dhe ka filluar krijimin e sistemit pér matjen dhe vlerésimin e
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performancés s€¢ komunave, qé nénkupton vlerésimin e kualitetit t€ ofrimit t& shérbimeve
komunale pér qytetarét, nga ana e organeve komunale.

Né vitin 2012 MAPL e krijoi sistemin e drejtpérdrejté (online) t€ performancés komunale.
Ky sistem u mundéson komunave g€ t€é fusin t€ dhénat e tyre online dhe t€ krahasojné
performancén e tyre pér shérbimet komunale né ményré periodike. Po ashtu, ato mund té
krahasojné performancén e tyre me komunat e tjera dhe té b&jné analiza t€ performancés sé
shérbimeve me qéllim té pérmirésimit t& tyre.

Né vitin 2013 é&sht€ hartuar Dokumenti Konceptual pér Sistemin e Menaxhimit té
Performancés sé Shérbimeve Komunale. Pas aprovimit t€ kétij dokumenti konceptual nga
stafi menaxhues i MAPL-sé, filloi hartimi i Rregullores pér SMPSHK, e cila €shté miratuar
nga Ministri i MAPL-s€ n€ muajin gershor t& vitit 2013. Né kété ményré éshté krijuar njé
bazé e mjaftueshme ligjore pér funksionimin e kétij sistemi 1 cili obligon komunat dhe

MAPL-né pér mirémbajtjen e sistemit.

Figura 51. Indikatorét e shérbimeve komunale
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Fushat té€ cilat jan€ pércaktuar nga ekspertét pér vleré€suar performancén e komunave:
1. Shérbimet administrative komunale;
2. Mirégenia sociale;
3. Kulturé, Rini dhe Sport;
4. Emergjencat lokale;
5. Planifikimi urban;
6. Parget dhe sheshet;
7. Rruggét;
8. Trotuaret;
9. Transporti publik;
10. Parkingjet publike;
11. Ndri¢imi publik;
12. Furnizimi me ujé;
13. Kanalizimi;
14. Grumbullimi 1 mbeturinave;
15. Deponimi 1 mbeturinave;
Sistemi 1 Menaxhimit t& Performancés s€ Komunave ka ofruar njé ndihmé té réndésishme
pér komunat, sepse:
- Ka ndikuar né pé€rmirésimin e shérbimeve komunale;
- Ka ndikuar né€ arsyetimin e kérkesave buxhetore, sidomos tek projektet kapitale;
- Ka ndikuar né rritjen e pérgjegjésisé s¢ Drejtorive Komunale;
- Ka motivuar Drejtorité pér t’i pérmirésuar rezultatet;

- Ka mundésuar krahasimin e performancés komunale dhe ka krijuar standarde;
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- Paraget njé pasqyré té qarté pér anétarét e Kuvendeve Komunale;

- I'mundéson MAPL-s¢ g€ t€ monitorojé performancén e komunave.
Qéllimet kryesore té kétij sistemi jané

- Ruitja e llogaridhénies;

- Monitorimi i performancés s€ komunave;

- Krahasimi i performancés s€¢ komunave dhe themelimi i standardeve;

- P&rmirésimi i programit, apo shérbimeve publike;

- Motivimi i personelit pér t’i pérmirésuar rezultatet;

- Identifikimi i praktikave mé t€ mira;

- Ndihma né€ pérpilimin dhe arsyetimin e buxheteve;

- Ofrimi i t€ dhénave pér analiza ekonomike dhe vlerésime gjithépérfshirése.

MAPL zgjedh anétaré
kryesor t& GP

GP harton listén e
ploté té fuksioneve
gé do té maten &
prioritizon grupet
prej 3

p—

3 nén G.Punuese té

PROCESI i V.P.

ekspertéve hvillojng Themelohen Nén- GP kryesor takohet MAPL-ja MAPL &
INDIKATORET dhe ia GPtéreja pér té pérséri dhe vr_*ndns RAPORTON p&r Komunat
prezantojné ZHVILLUAR__ pér 3-6 funksione t& dhénat- mbledhin t&
audiences s& INDIKATORE qé do té maten matjene dhna pér
kolegjiumit t& AKK pérfor indil & cdo
_ vitapo ¢do dy
- vite
GPté ekspertéve i
prezantojné/ofrojné
INDIKATORET GP
kryesor té MAPL-s&
Trajnimii
- Ministri aprovon MAPL perfshin Trajnimii stafit an’I‘UﬂEVE pEr
GP kryesor mlralmn listéne indikatarét né & MAPL-s& pér matjene
Indikatoret dhe ia indikatoréve pér tri skemén e indikatoré performances s&
rekomandon funksionet e para monitorimit & dhe indikatore tyre

Ministrit disenjon MATRICEN

Figura 52. Procesi 1 VP pér indikatorét e shérbimeve
Né té€ ardhmen integrimi 1 indikatoréve t€ performancés pér shérbimet komunale, me

Aplikacionin pér vleré€simin e performancés do té ishte njé vleré e shtuar.
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KAPITULLI VI: KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Né pérfundim t€ kétij punimi mund t€ themi se shérbimet elektronike jané béré pjesé e
pandarshme e jetés soné t& pérditshme. Né té njéjtén kohé dhe ményra e pérdorimit té
kétyre shérbimeve dixhitale po ndryshon né ményré dramatike.

Realizimi 1 konceptit t€ e-Qeverisjes duhet t€ jeté qéllim kryesor né reformimin e
administratés publike né€ Kosové, e cila do t€ promovojé ndryshime pozitive si¢ jané: njé
ményré€ e re menaxhimi, diskutime dhe komunikim, vendim-marrje mé efikase, qasje pér té
gjithé né shérbime, transaksione t€ biznesit, edukim mé cilésor, pranimi i feedback-ut etj.
Pra geverisja elektronike nuk duhet pérdorur vetém si njé mjet pér t€ zgjidhur problemet,
por né t€ nj&jtén kohé edhe si forcé léviz€se pér riorganizimin dhe rinovimin e
administratés. Ky riorganizimi pérmiréson efikasitetin, gjeneron kursime dhe ulé kostot e
shérbimeve qeveritare. N& disa raste, t& ardhurat e gjeneruara mund t€ pérdoren pér té
reduktuar apo shfuqizuar tarifat e shérbimeve, ose ato mund t€ investohen pér aplikacione
té reja ose mé té sofistikuara té e-Qeverisjes.

Népérmjet avancimit té sistemeve té ngritura dhe ndértimit té aplikacioneve té reja duhet té
synohet krijimi i njé administrate moderne, e cila do t€ pérshpejtonte proceset integruese
népér té cilat po kalon Kosova.

Hulumtimi né€ kuadér t€ kétij studimi ka konfirmuar se totali i nivelit t€ zhvillimit té
shérbimeve elektronike né Republikén e Kosovés éshté ende nén standardet e BE, prandaj
duhet t€ ngriten kapacitetet pér zhvillimin e shoqérisé informatike.

Ky studim pati si qéllim analizimin e shkallés s€ pérdorimit t€ shérbimeve elektronike né

Kosové. Pér t€ realizuar qéllimin mbi kété€ punim u ngritén disa pyetje ku pyetja kryesore
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ishte, ” Cila &shté shkalla e pérdorimit t€ geverisjes elektronike nga qytetarét dhe biznesi,
pérkatésisht nga administrata shtetérore — ¢faré €sht€ ndérveprimi dhe cilat jané sfidat dhe
pérfitimet”?

Nga rezultatet e hulumtimit tim t€ kombinuara me leximin e literaturés vura re se:

Sé pari rezultatet e hulumtimit vértetuan dy hipotezat se “Adaptimi me e-Qeverisjen né
Kosové éshté njé proces revolucionarizimi g€ po zhvillohet duke kapércyer sfida socio-
ekonomike dhe kulturore” dhe “Sistemet e informacionit ngrisin llogaridhénien dhe
besimin e qytetaréve né institucione” dhe

Sé dyti, né Kosové ka fare pak punime shkencore t€ cilat trajtojné kété temé.

Nga studimi 1 kryer né két€ punim mund t€ nxjerrim kéto konluzione:

- Koncepti 1 e-Qeverisjes 1 cili gradualisht po zhvillohet edhe né Kosové duhet té
ofrojé¢ shérbime interaktive elektronike t&€ pérshtatura pér nevojat e qytetaréve dhe
té ekonomisé, t€ cilat duhet té€ jené t€ integruara né t&€ gjitha nivelet e sektorit
publik. E ardhmja e kétyre shérbimeve dixhitale g€ tani ka edhe njé emér simbolik,
“Njé€ dritare”.

- Te& gjitha shérbimet e qeverisjes elektronike dhe informacioni publik, apo
pérmbajtjet té cilat disponojné autoritetet publike, duhet té€ jené plotésisht té
pranueshme, né dispozicion dhe té arritshme pér t€ gjithé pérdoruesit, pa kufizim,
né€ t&€ nj€jtén ményré dhe n€ kushte t€ njéjta, pavarésisht nga karakteristikat e tyre té
veganta.

- Ndértimi 1 sistemeve t€ e-Qeverisjes siguron funksionimin efikas dhe racional né

pérdorimin e burimeve kryesore pér t&€ zvogéluar shpenzimet dhe pér t& kursyer
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kohén. Nga piképamja e karakteristikave teknike pérparésité e ofruara t&€ kétyre
shérbimeve jané shumédimensionale. Nga ana tjetér, qytetarét duhet té pérmbushin
nevojat e tyre duke paraqitur kérkesat e tyre né njé vend té vetém (portali i geverisé,
pastaj i komunave, agjencioneve etj.), pavarésisht nga numri i organeve (njésive) té
ndryshme té pérfshira né procesin e shqyrtimit.

Gjersa tregu i punés po ndryshon thelbésisht, &shté e qarté se shkathtésité e reja do
té jené t&€ nevojshme pér punét e sé nesérmes. Sipas Axhendés Dixhitale Evropiane
2011- 2015, 90% e vendeve t€ punés né té ardhmen do t& kérkojné njé nivel mé té
avancuar t€ shkathtésive né€ TIK.

Projekti pér trajnimin dhe gertifikimin e mésimdhénésve té t€ gjitha niveleve né
Kosové me ECDL (European Computer Driving Licence) i Ministrisé sé Arsimit,
Shkencés dhe Teknologjis€ q€ po realizohet dhe 1 cili €shté ende né proces t&
zbatimit, duhet t€ vijoj¢ deri né pérfundim me trajnimin e rreth 27 mijé
mésimdhénésve né ményré, g€ ata t€ jené té afté t’i furnizojné me njohuri té
mjaftueshme nga TIK, 281.000 nxénés sa ka Kosova né vitin shkollor 2014/2015,
né arsimit fillor dhe né arsimin e mesém t€ ulét.

TE€ gjithé punonjésit né shérbimin civil duhet t€ kené nivelin e duhur t€ njohjes sé
TIK, sipas standardeve ndérkombétare ECDL.

Kriteri pér vleré€simin e objektivit strategjik €shté t€ pérmirésohet cilésia e jetés sé
qytetaréve t€ Kosoveés dhe mjedisit afarist pér kompanité pérmes pérdorimit té
mundésive té krijuara nga geverisja elektronike.

Rezultatet ¢ hulumtimit toné mund té shérbejné pér kérkime né formén e

procedurave t€ matjes vjetore t€ shfrytézimit t€ shérbimeve elektronike. Vetém
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ményra apo trajtimi real i gjendjes s€ shérbimeve elektronike né administratén
publike t&€ Kosovés siguron bazén pér pérmirésimin e métejshém té tyre.

Hulumtimi i paraqitur dhe rezultatet e tjera relevante tregojné se Kosova ende nuk
ka arritur nivel zhvillimi, krahasuar me shumicén e shteteve te BE-s¢€, gjithnjé kur
béhet fjalé pér nivelin e zhvillimit t€ shérbimeve bazike dixhitale. Kéto rezultate
duhet t€ jeté nj€ sinjal pér hartuesit e politikave né pércaktimin mé tej té prioriteteve
dhe aktiviteteve né ményré, q¢ Kosova mund tu pérgjigjet sfidave té botés
dixhitale. Rishikimi i strategjisé pér geverisje elektronike 2009-2015 &shté i
domosdoshém.

Ky hulumtim pérbén njé pjes€ t€ studimeve rreth e-Qeverisjes dhe vlerésimit té
performancés sé shérbyesve civilé. Studimet e tjera né t€ ardhmen, mund t&
pérgéndrohen né analizén e gjeré té efekteve sociale apo ekonomike qé sjell
pérdorimi 1 e-Qeverisjes duke pérfshiré edhe ndikimin e késaj teknologjie né€ zona té
ndryshme, grupmosha t€ ndryshme dhe faktoré té tjeré socio-ekonomik.

Gjaté informacioneve t€ grumbulluara rreth shérbimeve elektronike dhe
pérdoruesve t€ tyre u vu re, se informacioni nuk ishte i mjaftueshém rreth
shérbimeve elektronike qé ata pérdorin, ¢cfaré ato mund€sojné dhe si funksionojné.
Ka mungesé€ informacioni rreth numrit t€ pé€rdoruesve pér secilin nga shérbimet ose
té paktén pér ato mé specifiket, t€ grupuara sipas moshés, gjinis€, vendbanimit apo
karakteristikave t€ tjera. Prandaj rekomandojmé krijimin e raportimeve t€ tilla me
natyré informuese rreth numrit t€ pérdoruesve pér shérbime t€ ndryshme t€ ndara né

kategori. Kéto raporte rezultojné t€ jené shumé té réndésishme né studimin e

251



tendencés pér ecuriné e shérbimeve té caktuara apo né studimin e faktit, se n€ ¢faré

niveli pérdoren apo ndikimet q€ kané apliakcionet dixhitale.
Faktoré t€ réndésishém pér pérmirésimin e funksionimit té geverisjes elektronike jané:
Siguria. Njé pérqindje e madhe e qytetaréve nuk ka besim tek faget né té cilat fage duhet t&é
1€né t€ dhénat personale. Zgjidhje pér kété problem mund té jeté futja e nénshkrimeve
dixhitale e cila éshté shumé e afért me nénshkrimin manual. Ka njé numér t€ zgjidhjeve qé
mbrojné nga sulmet e padéshiruara né t€ dhéna té ndjeshme. Sigurimi n€ besueshmériné e
qeverisjes elektronike duhet t€ béhet né pérputhje me standardet e vendosura pér sigurimin
e informacionit, me mjedisin ligjor dhe rregullator pér t€ mbrojtur t€ dhénat personale. T¢
sigurohet pérdorimi i sigurt€ i teknologjive t€ informacionit kur shérbimet publike
shpérndahen/jepen pérmes mjeteve dixhitale.
Dukshmeéria (vizualiteti) i fages. Pér té térhequr qytetarét g€ ata t’1 shfrytézojné€ shérbimet
elektronike nj€ nga parimet mé t€ réndésishme &shté dukshméria, q€ do té thoté se duhet té
organizojmé web fagen né€ at€ ményré qé€ vetém me njé€ klik apo dy arrijmé te informacioni-
kérkesa e déshiruar.
Zhvillimi i informacionit - promovimi. Ka ndikimin t€ madh né miréorganizimin e
administratés s€ njé vendi. P&r két€ arsye &shté e nevojshme pér té rritur ndérgjegjésimin e
publikut, n€ lidhje me pérparésité e e-Qeverisjes dhe aplikacionet e reja t€ cilat n€ ndérkohé
futen né tregun e shérbimeve.
Edukimi dhe trajnimet. Duhet rishikuar sistemin arsimor, né ményré€ g€ t€ jeté koherent
me trendet aktuale teknologjike. Prandaj, éshté e domosdoshme pér té rritur investimet né
edukim dhe e-edukimin e popullsis€ me konceptin e qgeverisjes elektronike, pér t& arritur

njé nivel t€ déshiruar t&€ zhvillimit. Gjithashtu, &sht€¢ i deomosdoshém trajnimi né
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kontinuitet i stafit né geverité¢ qendrore dhe lokale né drejtim té miréfunksionimit t& e-
Qeverisjes.

Decentralizimi i shérbimeve elektronike. Né Kosové ka ende komuna (bashkési lokale-
zyre t€ vendit né€ té cilat disa shérbime, sidomos té dokumenatcionit civlil i realizojne njé
grup fshatérash), t€ cilat kan€ ngecur né zhvillimet teknologjike krahasuar me kryeqytetin
apo qytetet e médha. K&to jané kryesisht komuna t€ vogla dhe mé té varféra, departamenti 1
té ciléve kryen veprimtariné e vet pa sasi dhe cilési t€ mjaftueshme t€ pajisjeve t€ TIK.
Inkurajimi i konkurencés. T¢ inkurajohet konkurrenca ndérmjet entiteteve g€ japin
shérbime t& dhénash, t€ parandalohet monopoli i nj€ entiteti g€ ofron shérbime t& TI-sé.
Personat me aftési té kufizuara duhet t’i kené t&€ drejtat e barabarta né shfrytézimin e
shérbimeve publike me ané t€ teknologjive dixhitale. Atyre duhet t€ ju mundésohet qé té
jené pjesé e ploté e Shogérisé sé Informacionit, si dhe t€ kené qasje né materiale dixhitale
(libra dhe publikime té tjera), n€ pajtim me obligimet sipas Konventés s€¢ OKB-s¢ pér té
Drejtat e kétyre personave.

Gjuha e aplikacioneve. T¢ inkurajohet zhvillimi 1 terminologjis€ s€¢ TI —s€ né gjuhén
amétare. Kjo bazuar mbi shqgetésimin qé éshté ngritur shpesh nga studiuesit e gjuhés shqipe
rreth huazimit dhe pérdorimit, gjithnjé e mé tepér, t€ termave té hua;.

Legjislacioni. Parakushtet themelore pér zhvillimin e e-Qeverisjes €shté té krijohet njé
kuadér ligjor u cili do té ishte koherent me shtetet ¢ BE.

Rritja e ndérveprimit né mes té institucioneve dhe qytetaréve e komunitetit t€ biznesit
duhet té jeté si njé komponent kyce e Qeverisjes elektronike. Interaktiviteti né njérén ané
mé rezultoi se ishte 1 pranishém né njé pjes€ t€ madhe té shérbimeve elektronike té orfuara,

por né anén tjetér jo i mjaftueshém né disa zona dhe grupe té caktuara. Ky komponent i
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rend€sishém duhet té jeté temé trajtimi né€ t&€ ardhmen pér institucionet dhe hulumtuesit

sepse shérbimet elektronike duhet té jené t&é orientuara pér té gjithé konsumatorét.

6.1 Rekomandime

Rekomandim 1: Avancimi i aftésive t€ qytetaréve dhe shérbyesve civilé t€ Kosovés né
pérdorimin e TIK-ut do t€ ndikojojé né rritjen e cilésisé s€ ofrimit dhe pérdorimit té
shérbimeve.

Rekomandimi 2: T¢ shtohet numri i shérbimeve elektronike, sidomos né departamentet t&
cilat sipas t€ gjitha studimeve konsiderohen si mé té korruptuara.

Rekomandimi 3: Pérsosja — integrimi (sofistikimi) i aplikacioneve t€ qeverisjes
elektronike pér njé pérfshirje mé t€ gjeré t€ shérbyesve civilé, qytetaréve dhe komunitetit té
biznesit. Népérmjet avancimit t€ sistemeve t€ ngritura t€ synohet krijimi dhe forcimi i
lidhjeve lokale me ato gendrore, regjionale por edhe ndérkombétare pér shkémbimin e
eksperiencave pozitive.

Rekomandimi 4: Zhvillimi 1 pérmbajtjeve t€ shérbimeve elektronike ekzistuese dhe
promovimi 1 pérdorimit t€ tyre. Pérfshirja e sistemeve informatike pér menaxhimin e bazés
sé t&€ dhénave né te gjitha nivelet, si pjesé e kritereve pér rangimin cilésor té tyre.
Rekomandimi 5: Agjencioni pér shoqgéri té€ informacionit t&€ avancohet dhe t€ kaloj né njé
nivel mé t€ larté organizimi dhe administrimi — né Ministri pér Shogéri t€ Informacionit;
Rekomandimi 6: Mbulimi me sinjal interneti 1 zonave t€ largéta dhe me terrene t€ véshtira
€shté nj€ problem edhe pér shkak t& konfiguracionit t€ terenit. Vlerésojmé se duhet shtuar

pérpjekjet dhe investimet pér mbulimin me sinjal t& kétyre zonave.
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Rekomandimi 7: Efekti i elementeve té studiuar mé sipér mund t€ ndryshojé si rrjedhojé e
inovacioneve té reja teknologjike, prandaj n€ t€ ardhmen t€ vézhgohet me kujdes tendenca
e avancimit t& e-shérbimeve dhe m-shérbimeve;

Rekomandim 8: Pasurimi i1 kétij sistemi informatik/ software pér vlerésimin e
performancés me module té tjeré sikurse jané: Sistemi software i Menaxhimit t€ Burimeve
Njerézore, Sistemi software i Kérkimit Shkencor dhe Projekteve. Kjo do t€ nxis€ punén
kérkimore shkencore té sherbyesve civilé, sidomos té ekspertéve né administraté. Me
perfeksionimin e sistemit pér vlerésimin e performancés dhe fuqizimin e komunés ku sé
pari do té aplikohet ky software, mund té rishikohet mundésia e ndérthurjes sé teknologjive
té ndryshme software-ike mé té avancuara té kohés.

Rekomandimi 9: Pér administratén e Kosovés ka kohé qé nevojitet njé aplikacion pér
vlerésim t€ performacés me njé strukturé koherente, t€ qéndrueshme, té€ pérgjegjéshme né
zbatimin e ligjit, t€ pérshtatshme né nevojén e ndryshimeve kreative, inovative dhe
organizative dhe me njé nivel t€ gjykimit t€ pranuar nga tregu europian.

Rekomandimi 10: Té realizohet integrimi 1 indikatoréve té€ shérbimeve komunale me
indikatoré t€ performancés s€ shérbyesve civilé, sepse né két€ ményré do té
multiplifikoheshin efektet e dy sistemeve.

Kultivimi 1 njohurive, aft€sive dhe pérvojave né pércaktimin e sakté t€ detyrave dhe
detyrimeve pér secilin punonjés t€ administratés publike, si dhe hapat qé¢ duhet t€ ndigen né
pérputhje me pérshkrimin e vendit t€ punés, kuadrin ligjor t€ zhvillimit t€ shérbimit civil,
ndihmojné institucionet pér kryerjen me efikasitet t€ detyrave dhe e béjné mé funksionale
administratén publike né térési.

Ky model administrate duhet t& instalohet né Kosové.
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Shtojca

Metodologjia e hulumtimit

Né kuadér té studimit tim €shté hulumtuar niveli i besimit publik apo gé€ndrimet e
qytetaréve, lidhur me shérbimet elektronike t& administratés publike né Republikén e
Kosovés. Pjesé e hulumtimit gjithashtu €shté edhe ndikimi socio-ekonomik i e-Qeverisjes.
Anketa éshté realizuar me njé pyetésor qé &shté pjesé e dokumentit “e-Government
Benchmark Framework 2012-2015”, botuar nga Komisioni Evropian®’. Njé pjesé e
pyetésorit, né lidhje me pérdorimin e e-Qeverisjes nga qytetarét, &shté pérshtatur pér
pérdorim né Republikén e Kosovés.
T€ anketuarit u pyetén pér t€ shpjeguar né€ detaje g€llimin e hulumtimit. Pyetésori &shté
realizuar n€ pjesén e paré€ té vitit 2014 me njé€ total pér njé kampion prej 91 té€ anketuaréve
duke synuar njé mbulim gjeografik t€ nivelit géndror dhe lokal. N& pérzgjedhjen e kuotave
€shté pérfshiré njé varietet i madh profilesh té t€ anketuaréve n€ terma gjinie, moshe, niveli
edukimi, status punésimi etj.
Pyetésori u ndértuar mbi disa elemenete kryesore si:

- Pérfshirja e qytetaréve;

- Transparenca dhe llogaridhénia;

- Performanca e institucioneve publike;

- Satisfaksioni 1 publikut ndaj ofrimit t€ shérbimeve elektronike dhe

% European Commission Directorate General for Communications Networks, Content and Technology, e-
Government Benchmark Framework 2012-2015, Contract number: 30-CE-0485811/00-17, SMART
2012/0034-1
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- Ndikimi i aplikacioneve té reja elektronike né pérmirésimin e shérbimeve publike.
Pér mbledhjen e té dhénave €shté pérdorur njé kombinim i teknikave té formatit elektronik
dhe t€ printuar. T¢ gjitha t€¢ dhénat u vendosén né njé databazé t& pérbashkét té cilat mé pas
u pérpunuan dhe analizuan pér té€ paraqitur t€ gjeturat dhe pér t€ siguruar tendencén e
pérgjithshme t€ detajuar lidhur me ndikimin e qeverisjes elektronike né pérmirésimin e
shérbimeve publike.

Pyetjet e intervistés jané si mé poshté:

Ju lutem t€ lexoni me kujdes dhe t€ ploté€soni me “X” pérgjigjet qé konsideroni se jané t&
sakta.

1. Gjinia?

a) M []

b) F [ ]

2. Mosha e juaj?

a) <20 []
b) 21 -30 []
c) 31-40 []
d) 41-50 []
e) 51-60 [ 1]
f) >60 []

3. Vendbanimi i juaj?

a) Qytet

b) Fshat

[1 O [

c¢) Fshat kodrinoro/malor
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4. Cila éshté arsyeshméria e pérdorimit té shérbimeve elektronike?

a) Kursimet né€ kohé, thjeshtésia dhe efikasiteti

b) Qasja nga shtépia
c) Privatésia dhe siguria

d) Kursimet né para

5. Si do ta pérshkruani profesionin e juaj?

a) Punétor i (pa) kualifikuar
b) Zyrtar

¢) Menaxher

]
]
]

d) Veprimtari e pavaruar (mé pak se 9 punétor€)

f) Veprimtari e pavaruar (mé shumé se 10 punétor¢)

g) Profesion 1 liré (avokat, mjek etj.)

h) Shérbyes geveritar

1) Té tjeré

6. Kontakti i juaj me administratén / agjencionet publike?

]

a) Cdo dité

b) S€ paku njé heré€ né javé, por jo ¢do dité

¢) S€ paku njé heré€ né muaj, por jo ¢do javé

d) Mé pak se njé€ her€ né muaj
e) Asnjéheré

7. Pérdorimi ditor i internetit?
a) M¢ shumé se 3 oré né€ dité

b) 2-3 oré né dité

]
]

]

]

[]
[]

Joooobdd
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c) 1-2 oré né dité

d) 30-60 minuta né dité

[ OO

e) 15-30 minuta né dité
f) M€ pak se 15 minuta né¢ dité []

g) E shfrytézoj kohé pas kohe []

8. Cilat jané qéllimet kryesore gjaté kontaktit/ bashképunimit tuaj me agjencité
publike, zyrtarét dhe portalet?

a) T€ marr€ informacion nga faqet e internetit t€ administratés publike []

b) Té shkarkoj formularét zyrtar ]

c) T¢€ kontaktoj administratén publike me e-mail L]

9. Né rastet mé té shpeshta, pér cfaré i pérdorni shérbimet elektronike?

a) Kérkim té punés [ ]

b) Pérgatitje pér té 1évizur n€ nj€ vend tjetér []

c) Fillimi apo pérgatitja pér studime apo punésim []

d) Pérdorimin e bibliotekave publike [ ]

10. Né situatén kur tani do té kontaktoni me agjencité publike ose zyrtarét, pér ¢faré
do té Kkishi kontaktuar?

a) Dokumente personale

b) Zhvendosja ose ndryshimi i vendbanimit

L1 O O

c¢) Lajmérimi (pagesa) e taksave
d) Kérkimin e vendeve t€ reja té punés [ ]
11. Pse nuk i shfrytézoni e-shérbimet — komunikimin me administratén publike?

a) Kam déshtuar pér té gjetur informacionin-shérbimin e déshiruar []
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b) Nuk e dija se ka ka faqge/portale pér online shérbime t¢ tilla []
¢) Administrata publike nuk ofron shérbime elektronike cilésore si¢ ishim mésuar

t’1 marrin nga bashkébisedimi i1 drejtépérdrejté -
d) Nuk jeni n€ gjendje pér tu gqasur n€ informacionin-shérbimin e déshiruar [ 1]
12. Cili éshté niveli i besimit né internet apo né aplikacionet dhe shérbimet qé ofron
administrata publike (nga 1-5)?

a1l [ ]

b) 2 [ ]

o3 []

d 4 []

e)5 [

a1l []
b2 []
o3 []
d 4 []
e) 5 [ ]

14. Numéroni tri pérfitimet kryesore nga e-Qeverisja?

a) (Kursimet né kohé&) [ ]
b) (Fleksibiliteti) []
C) (Kursimi i parave) []

15. Si e vlerésoni pérditésimin e té dhénave né portalin e komunés suaj?

a1 []
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] O O O

16. Sa jané pérmbushur objektivat e strategjisé pér e-Qeverisje 2009-2015"?
a) Pjesérisht [ ]

b) Kénaqshém []

¢) Plotésisht ~ [_]

17. Sa heré né dité, javé, muaj vizitoni e-portalin shtetéror té Kosovés?

a) Disa heré né dité

b) S€ paku njé heré né dité
c¢) Disa heré€ né javé

d) S€ paku nj€ heré né€ javé

e) Disa heré né muaj

0 0oOood

) S€ paku nj€ heré n€ muaj
18. Mé té zhvilluara jané?
a) e-Shérbimet pér biznese []
b) e-Shérbimet pér qytetaré ]
19. Si e vlerésoni efikasitetin e e-shérbimeve?
a) Dobét [ ]
b) Mjaftueshém  [_|
¢) Miré [ ]

[]

d) Shumé miré
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e) Shkélqyeshém []

20. Sa jeni té sigurté né lénjen e informacionut né faget e internetit?
a) Aspak ]

b) Pak [ ]

¢) E 1& me rezerva/dyshime [ ]

d) Kam siguri té mjaftueshme  [_|

21. Né mes té rritjes sé aplikacioneve-shérbimeve elektronike dhe ndérrimit té stafit té
shérbyeseve civilé, cilén do té zgjidhni?

a) Shtimi i aplikacioneve []

b) Ndérrimi i stafit t& shérbyesve civilé [ ]

c) T¢€ dyjat ]

22. Si e vlerésoni né pérgjithési performancén e népunésve civilé?

a) 1 [ ]

b)2 [ ]

)3 [ ]

d 4 [

e) 5 []

23. Si i vlerésoni aftésité e tyre komunikuese?

L O OO O

277



24. Sa kané ndikuar e-shérbimet né uljen e korrupsionit?

a) Aspak [ ]

b) Fare pak []

¢) Kam pritur ndikim mé té madh [ ]

d) Kané ndikuar kénagshém []

25. Né rast pakénaqésie me shérbimet e ofruara, (kérkimi i mitos, vonesat né
shérbime) a do té pérdorni kutiné elektronike té ankesave pér tu ankuar?

a) Po [ ]

b) Jo [ ]

26. A jané té trajnuar mjaftueshém népunésit civilé pér shfrytézimin e TI né
administratén publike?

a) Po [ ]

b) Jo []

27. Vlerésoni (shkruaj né katror numrat nga 1-5) sipas radhés faktorét qé ndikojné né

performancé jo té kénaqshme té shérbyesve civilé?

a) Aftésité e pamjaftueshme []
b) Mungesa e pérvojés ]
¢) Dinamika e ndryshimeve []
d) Kultura e punés []
e) Mosha e shtyer e stafit []

28. A do té ndikonte njé aplikacion/software pér vlerésimin e performancés sé
shérbyesve civilé né pérmirésimin e shérbimeve?

a) Do té ndikonte []
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b) Nuk do té ndikonte [ ]

29. A do té ndikonte platforma e prokurimit eletronik né uljen e korrupsionit?
a)Po [ ]
b) Jo ]
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