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ABSTRAKTI

Suksesi i organizatave varét nga shumé faktoré, por njé faktoré kyg gé na paragitet tek
suksesi i organizatave éshté menaxhimi i kohés sé menaxheréve. Eshté marré pér studim
menaxhimi i kohés s& menaxheréve pér shumé arsye. Menaxherét jané personat kyq né
organizata dhe kané kosto mé té larté pér pagat e tyre. Prandaj menaxhimi i kohés sé tyre
ka réndési té madhe pér organizatat.

Menaxhimi i kohés si disipliné e re dhe moderne paraget problem si né vendét e zhvilluara
po ashtu edhe né Kosové. Koha éshté njé burim i domosdoshém dhe i pa zévedsueshém né
kryerjen e detyrave. Koha éshté pasuria e gmueshme e menaxheréve dhe po e humbén até
nuk mund ta ruajné e as ta zévendésojné dot. Cfaré mund té menaxhohét? Menaxherét
mund ta menaxhojné veten né kohé dhe duhet ta kuptojné natyrén e kétij fenomeni, kohé&”
gé té mund ti pérshtaten.

Synimi i Kkétij studimi éshté té japé pérgjigje né pyetjét bazé kérkimore: Sa ndikon
menaxhimi i kohés né suksesin e organizatave? A éshté mé efektiv menaxhimi i kohés né
organizatat publike apo kompanité private né Kosové? Sa ndikojné faktorét e mjedisit té
brendshém né menaxhimin e kohés sé menaxheréve né organizatat publike dhe kompanité
private né Kosové?

Kampionimi i studimit pérfshiné 269 organizata publike dhe kompani private, té dhéna
kéto gé jané grumbulluar pérmes pyetsoréve nga menaxherét e niveleve té ndryshme. Té
dhénat jané pérpunuar me analizén faktoriale dhe analizén e regresionit pér té nxjerré
rezultate té réndésishme statistikore. Sé pari, menaxhimi i kohés sé menaxheréve ka ndikim
pozitiv né suksesin e organizatave, sé dyti, faktorét e mjeditis té brendshém kané ndikim
pozitiv né menaxhimin e kohés sé menaxheréve me kété edhe né suksesin e organizatave.
Rezultatet e kétij studimi ndihmojné né identifikimin e faktoréve gé ndikojné né
menaxhimin e kohés sé menaxheréve, me kété rritjén e efikasitetit né shfrytézimin e kohés,
rritjén e efektivitetit si né jetén profesionale ashtu edhe né jetén personale t€ menaxheréve.
Kjo mund té nxisé edhe diskutime té tjera né té ardhmén né lidhje me menaxhimin e kohés
si té menaxheréve ashtu edhe té punésuaréve té tjeré né organizatat publike, kompanité
private por gjithashtu edhe né kompanité e vogla dhe té mesme gé duhét té jené promotoré

té zhvillimit ekonomik né Republikén e Kosovés.



ABSRACT

The success of organizations depends on many factors, but a key factor for success in
organizations is the managing of managers time. This factor is analyzed in this study for
many reasons. Managers are key persons in organizations and have higher costs for their
salaries. Therefore, managing their time is great importance to organizations.

Time management as a new and modern discipline presents problems both in developed
countries as well as in developing countries, such as Kosovo.

Time is an essential and unsustainable source in order to perform duties. Time is precious
wealth that managers have and if lost, it can not be retain or replaced. What can be
managed? Managers can manage themselves in time and must understand the nature of this
phenomenon ,, time " and be able to adapt it.

The aim of this study is to provide answers to basic research questions, such as: How much
does time management affects the success of an organization? Is time managment used
more effectively in public organizations or private companies in Kosovo? How much does
the factors of internal environmental impact time management of managers in private
companies and public organizations in Kosovo?

Sampling of this study included a total of two hundred and sixty nine (269) public
organizations and private companies. These data are collected through questionnaires from
various levels of managers. The data are processed by factor analysis and regression
analysis to generate statistically significant results. Firstly, time management of managers
has a positive impact on the success of organizations. Secondly, the internal factors of an
environment have a positive impact on time management of managers in the success of an
organization. The results of this study will help to identify factors that affect time
management of managers. As a result, it will lead to an increased efficiency in the use of
time, increased efficiency both in professional and personal lives of managers.

It could also encourage further discussion in the future about time management for
managers as well as other employees in the public organizations or private companies. It
also could also be used for small and medium-sized companies, that are the promoters of

economical growth in the Republic of Kosovo.
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KAPITULLI | : HYRJE

1.1 Parathénie

Ky punim trajton problemin e menaxhimit té kohés sé menaxheréve né organizatat publike
duke krahasuar me menaxhimin e kohés né kompanité private né Kosové.

Suksesi i organizatave varét nga shumé faktoré, por njé faktoré kyq gé na paragitet tek
suksesi i organizatave éshté menaxhimi i kohés sé menaxheréve. Eshté marré pér studim
menaxhimi i kohés sé menaxheréve pér shumé arsye. Menaxherét jané personat kyq né
organizatata dhe kané kosto mé té larté pér pagat e tyre. Prandaj menaxhimi i kohés sé tyre
ka réndési té madhe pér organizatat.

Stephen Covey (2007) né librin e tij ,,7 Zakonet e njerézve té suksshém” né ményré
brilante ka spjeguar zakonet e njerézve té suksesshém. Njé prej shtaté parimeve té tij éshté
parimi i menaxhimit personal gé ka té béjé me menaxhimin e kohés.

Fenomeni i menaxhimit té& kohés ka filluar té& studiohét viteve *80-ta. Duke u bazuar né
shumé studime teorike dhe empirike gé jané béré kryesisht né vendet e zhvilluara pér
menaxhimin mé té miré té kohés nga ana e menaxheréve dhe pér té gené sa mé konkurent
né ekonominé globale éshté hulumtuar ndikimi i resursit shumé té ¢muar gé menaxherét e
kané — kohén -, ku menaxhimi i kétij resursi éshté i njé réndésie té vegant dhe ndikon né
suksesin e organizatave.

Problemi i menaxhimit té kohés s& menaxheréve éshté shumé evident né Kosové. Prandaj
géllimi i kétij studimi éshté gé té analizohét menaxhimi aktual i kohés tek organizatat
publike dhe kompanité private né Kosové dhe té identifikohen faktorét gé ndikojné né
menaxhimin e kohés, sa ndikon menaxhimi efikas i kohés né suksesin e organizatave té
marra né studim dhe té arrihén deri tek konkluzionet dhe té jepen disa rekomandime
modeste pér veprim né té ardhmén lidhur me menaxhimin e kohés.

Ekonomia e Kosovés e cila edhe pse para viteve té néntédhjeta ka pasur njé nivel té ulét
zhvillimi, sepse si pjesé e ish Jugosllavisé ka gené pjesa mé e pa zhvilluar dhe mé e
prapambetur e saj, si rezultat i ndikimit t& diskriminimit politik, pas luftén sé fundit 1998
— 1999, ekonomia e lodhur dhe e pazhvillluar éshté shkatérruar plotésisht. Rimékémbja e



késaj ekonomie té shkatérruar ka paragitur nevojén e ndértimit té institucioneve
pérgjegjése, pérkrahja e kétyre institucioneve shtetérore pér kompanité private, krijimin e
parakushteve pér thithjén e investimeve té huaja etj. Ndértimi i institucioneve shtetérore ka
shkuar ngadalé, institucione kéto té cilat jané pérgjegjése né pregaditjén e infrastrukturés
ligjore, si dhe infrastrukturés sé nevojshme pér njé zhvillim ekonomik gé do t’u mundésoj
kompanive private qé té béhén pjesé dhe promotor té zhvillimit ekonomik, rritjés sé
punésimit, rritjén e kapaciteteve prodhuese, rritjés sé eksportit, ku raporti né mes importit
dhe eksportit t¢ Kosovés éshté pakrahasueshém mé i madh né favor té importit. Pér njé
zhvillim mé té sigurté dhe afatgjaté duhet béré ngritja e kuadrove gé do té jené né gjendje
té béhén bartés té kétij zhvillimi. Njé prej problemeve t€ menaxheréve aktual gé jané né
organizatat publike dhe kompanité private né Republikén e Kosovés éshté menaxhimi i
kohés sé tyre, e cila kohé éshté shumé e ¢muar por té cilén nuk jané duke e shfrytézuar né
ményré efikase, me kété edhe efektiviteti i tyre éshté jo i kénagshém. Sa i pérketé
menaxhimit té kohés edhe ekonomité mé té zhvilluara jané orientuar né shfrytézimin e e
kétij resursi i cili as nuk mund té ruhet e as té depozitohét por i cili duhet té shfrytézohét né
ményré racionale. Detyré e menaxheréve éshté, jo ta menaxhojné kohén, por té gjejné
metoda pér ta menaxhuar vetvetén né kohé.

Problemi i menaxhimit té kohés daton prej shumé kohésh, mirépo deri né vitet e
shtatédhjeta fjala menaxhim i kohés nuk ka hyré shumé né pérdorim. Né vitet e tetédhjeta
menaxherét filluan t& mendojné pér kohén si resurs i cili mund t& menaxhohet (Zeqiri,
2006:199). Menaxhimi i kohés éshté njé nga kérkesat mé thelbsore pér mbarévajtjén
maksimale té shéndetit dhe té prodhueshmérisé personale (Tracy, 2014:3). Koha éshté njé
burim i domosdoshém dhe i pazévendsueshém né kryerjén e detyrave. Koha éshté gjéja mé
e shtrenjté gé njeriu mund ta harxhojé, prandaj kohén duhét ta shfrytézojmé mencur.

Kohén nuk mund ta ndalim, nuk mund ta zgjasim dhe as ta kthejmé prapa. Cfaré mundemi
ne té menaxhojmé? Ne mund ta menaxhojmé veten né kohé, cuditérisht, té gjithé
shpresojmé se do té gjéjmé njé shkop magjik gé do t’i zgjidhte té gjitha, vetém e vetém qgé
té mos marrim pérgjegjési personale-vetmenaxhimin dhe duhet ta kuptojmé natyrén e kétij
fenomeni ,,kohé’’ qé t€ mund t’i pérshtatemi (NAC blog, 2013). Menaxhimi i kohés éshté



né té vérteté njé term i gabuar dhe sfida nuk ka té bé&jé me menaxhimin e kohés, por me
menaxhimin e vetvetes né kohé (Covey, 2007:184).

Menaxherét modern po pérballen me ndryshime té shpeshta, zhvillime té teknologjisé,
produkte té reja dhe konkurrencé shumé té ashpér, mbingarkesa e menaxheréve me shumé
aktivitete, me kété menaxhimi i kohés dhe orientimi i tyre me kohé paraget njé pérparési
nése kéto ndryshime menaxhohen, ku faktori kohé éshté mé i réndésishmi. Koha éshté njé
burim i pazévendsuashém né kryerjén e detyrave. Koha éshté pasuria e ¢mueshme e
menaxheréve dhe po e humbén até nuk mund ta zévendsojné dot. Parat e humbura mund
kompenzohen, kurse koha e humbur nuk mund té kthehet ajo éshté e humbur pérgjithmoné
(Zeqiri, 2006:199).

Sipas Fisher (2001), gjéja e paré qé duhet ditur kur hyjmé né botén e menaxhimit té kohés
éshté ngjajshémia e menaxhimit t& kohés me menaxhimin ¢do gjéje tjetér né jeté.
Teoriciené té ndryshém jané munduar gé té shpjegojné fenomenin e menaxhimit duke
filluar Frederik Taylor me metodén e tij té menaxhimit shkencor ku ka vendosur katér
parime té tij : z&vendésimi i metodave té vjetra me metoda shkencore, pérzgjedhja, mésimi
dhe zhvillimi i punonjésve, bashképunimi me punétoré dhe ndarja e punéve. Té gjitha kéto
parime jané té fokusuar né menaxhimin mé té miré, ku kéto parime vlejné edhe pér
menaxhimin e kohés sé punésuaréve dhe njékohésisht t&¢ menaxheréve. Pastaj Frank dhe
Lilian Gibreth me metodén e tyre té zvogélimit té numrit té lévizjeve té té punésuaréve né
vendet e tyre té punés. Kéta teoricienté kané spjeguar se me kontrollimin e lévizjés sé té
punésuaréve me kété edhe té menaxheréve béhét shfrytézimi mé i miré i kohés dhe me
kété edhe rritet efikasiteti dhe efektshméria e té punésuaréve. Gant éshté marr me
shpérblimin pér pérfundimin e punés me mé pak kohé. Né teoriné mé bashkohore Stephen
Covey, 2007, né librin e tij ,,7 Zakonet e njerézve té suksesshém” né ményré briliante e ka
sgaruar né zakonin e treté pérmes matricés sé menaxhimit té kohés té cilén e ka ndaré né
katér kuadranta aktivitetet ku ka marré pér bazé dy faktoré, urgjenté dhe té réndésishém. Qé
njé menaxher té jeté i suksesshém gendron né até, gé shumicén e aktiviteteve ta zhvillojé né
kuadrantiné e dyté, né aktivitete té réndésishme dhe jo urgjente dhe kryesisht té bazohet
organizimin javor té aktiviteteve. Gjithashtu edhe Brian Tracy, 2014, né librin e tij

,,Menaxhimi i kohés” ka shtjelluar menaxhimin e koh&s né kéto pika: pércaktimi i vlerave



personale, vizioni dhe misioni, projektimi i té ardhmes, plani me shkrim, skema e projektit,
lista pér t’u béré, prioritet e garta, mposhtja e zakonit pér shtyerje té punéve, koha né blloge
dhe organizimi i hapésirés né vendin e punés.

Tom Peters né ,,In search of exelence” potencon se aseti kryesor éshté koha. Ndarja e
punéve dhe pércaktimi i kalendarit té punéve éshté e njé réndésie té veqgant dhe thoté se
,.kalendari nuk génjen”. Gjithémoné duhet té kérkohet ekselenca.

Problem né vete paragesin ,,humbésit e kohés” sé menaxheréve si faktoré shumé i
réndésishém, ku shumica e autoréve gé jané marrur me problemin e menaxhimit té kohés
kané potencuar se kéta ,,humbés té kohés” kané ndikim negativ né efikasitetin e
menaxheréve. Sipas Fred Fisher (2001), humbésit e kohés mund té ndahén né vetégjenerues
dhe mjedisor. Humbésit vetégjeneruas té kohés jané : mosorganizimi, shtyrja e punéve pér
mé voné dhe paaftésia pér té théné ,,jo”, pra kéta faktoré mund té kontrollohén nése
menaxheri e béné njé organizim té vetvetés. Humbésité mjedisor té kohés jané : vizitorét ,
thirrjét telefonike, 1éximi i emailave, pritjét pér takime té ndryshme, zgjatja e takimeve. Sa i
pérketé humbésve té kohés Milan Grkoviq (2004) né modelin e tij UPS né ményré mjafté té
suksesshme e ka shtjelluar problematikén e takimeve té cilat ju marrin shumé kohé
menaxheréve né Kroaci.

Nga té gjitha teorité gé u pérmenden mé larté lidhur me menanxhimin e kohés mund té
nxjerret konkluzion se nuk ka njé model gé éshté gjithépérfshirés pér menaxhimin e kohés,
por modeli gé bazohet ky studim éshté koncepti i Stephen Covey i paragitur né matricén e
menaxhimit té kohés pérmes katér kuadrantave pér pércaktimin e prioriteteve si dhe
parimet e Brian Tracy si udhérrefyese pér té arritur né miré menaxhimin e kohés.

Nga mésimet e deritanishme, nga trajnimet gé i kam ndjekur si brenda dhe jashté vendit,
literatura vendore dhe ndérkombtare dhe duke u bazuar né modele té dhéna nga autoré té
ndryshém lidhur me menaxhimin e kohés do té mundohem qé té bé&jé njé analizé té
menaxhimit té kohés sé menaxheréve né organizatat publike dhe kompanité private né
Republikén e Kosovés dhe té nxjerri konkluzione lidhur me menaxhimin e kohés dhe
ndikimi né suksesin e organizatave, gé do té kené pérdorim té gjeré dhe mé kété té rritet

performansa e kétyre organizatave.



1.2 Shtrimi i problemit

Problemi i menaxhimit té kohés né organizatat publike dhe kompanité private né
Republikén e Kosovés éshté shumé evident. Sipas (Dervishaj, 2015) né studimin e béré né
menaxhimin e kohés né ATK, pérkundér planifikimit t&¢ miré té kohés nga ana e kétij
institucioni dhe vendosjés sé standardeve pér menaxhimin e kohés, nga rezultetet e nxjerra
nga té dhénat empirike ka ardhur né pérfundim se koha shfrytézohét vetém 62% nga koha e
planifikuar duke mos hyré né detaje se cka ka ndikuar gé té déshtojé shfrytézimi efikas i
kohés. Kjo ka gené pikénisje ku éshté evidentuar si problem i menaxhimit té dobét té kohés
dhe njé performansé jo e kénagshme. Nga studimet e béra té shumé teoricientéve lidhur me
menaxhimin e kohés, kryesisht té teoricientéve nga Shtetet e Bashkuara té Amerikés dhe té
vendeve té Bashkimit Europian ka rezultuar se miré menaxhimi i kohés ka ndikim té madh
né suksesin e organizatave gofshin ato publike apo kompani private, ofrimi i sherbimeve
mé té mira nga ana e organizatave publike dhe rritja e profitit té kompanive private. Duke e
paré qé edhe vendet e rajonit kané punuar shumé né lidhje me menaxhimin e kohés, duhet
pérmendur Kroaciné e cila ka patur njé sistem té njejté ekonomik me Kosovén pasi kané
gené né njé shtet té pérbashkét dhe kané patur njé filozofi té njejté menaxhimi, sistem té
njejté ekonomik dhe juridik, tani Kroacia éshté béré pjesé e Bashkimit Europian, teoricienté
dhe prakticienté té shumté kroat jané marré shumé me menaxhimin e kohés sé
menaxheréve dhe nga studimet e tyre ka dalé gé miré menaxhimi i kohés ka patur ndikimin
né suksesin e organizatave. .

Duke u nisur nga ajo gé u tha mé larté lidhur me ndikimin e menaxhimin e kohés sé
menaxheréve né suksesin e organizata té ndryshme si dhe studimi shumé i pakét lidhur me
menaxhimin e kohés né Kosové, me kété studim do té trajtohét menaxhimi aktual i kohés
sé menaxheréve né organizatat publike dhe kompanité private dhe té béhét krahasimi i
menaxhimit té kohés né organizatat publike dhe kompanité private dhe té nxirrén
konkluzione dhe té jepen rekomandime lidhur me menaxhimin e kohés sé menaxheréve né
Kosové.

Edhe pse ka shumé pak hulumtime lidhur me menaxhimin e kohés sé menaxheréve né

Kosové, gjithashtu éshté punuar shumé pak qé té mbahen trajnime lidhur me kété



problematiké, me pérjashtim té disa organizatave publike ku né kété rrafsh kané pasur
ndihmén e organizatave geveritare dhe jo geveritare té vendeve té Bashkimit Europian, qé
kané siguruar njé asistencé pér kéto organizata pér trajtimin e késaj fushe. Kjo ka ndikuar
gé disa organizata me aplikimin e metodave edhe pse té thjeshta pér menaxhimin e kohés
kané arritur té rrisin performansén e tyre. Nga kéto trajnime disa organizata kané vendosur
standarde pér kohézgjatjén e disa aktiviteteve té tyre e cila ka ndikuar si né rritje té
performanses sé tyre ashtu edhe me menaxhimin e kohés duke rritur efektivitetin e tyre.
Nga intervistat gqé jané béré me disa menaxheré té kétyre organizatave éshté konstatuar qé
duhet béré mé shumé né kété drejtim sepse rezultatet jané pér té déshiruar. Edhe pse
problemi i menaxhimit té kohés éshté evident edhe né vendet mé té zhvilluara dhe né kété
drejtim é&shté punuar shumé mé tepér krahasuar me Kosovén, gjetja e modeleve pér
menaxhim efikas té kohés sé menaxheréve ashtu edhe té té punésuaréve éshté e réndésisé
sé vegant. Gjithsesi se ekzistojné disa modele pér menaxhimin efikas té kohés, por gé duhet
béré hulumtimin se sa jané ato modele té aplikueshme né organizatat publike dhe
kompanité private né Kosové, duke e pasur parasysh zhvillimin ekonomik té Kosovés,
kulturén dhe traditén, infrastukturén ligjore etj.

Deri né vitet e shtatédhjeta fjala menaxhim i kohés nuk ka hyré né pérdorim. Né vitet e
tetédhjeta menaxherét filluan t€ mendojné pér kohén si resurs i cili mund té menaxhohet.
Koha éshté gjéja mé e shtrenjté gé njeriu mund ta harxhoj, prandaj kohén duhet ta
shfrytézojmé menqur. Parat e humbura mund té kompenzohen, kurse koha e humbur nuk
mund té kthehet ajo éshté e humbur pérgjithmoné.

Duke patur parasysh se koha éshté elementi mé kryesor si aset i pazévendsueshém né
realizimin e punéve si né organizatat publike po ashtu edhe né kompanité private, éshté
marré pér studim menaxhimin e kohés sé menaxheréve. Arsyeja kryesore pse éshté marré
pér studim menaxhimi i kohés sé menaxheréve e jo e té punésuaréve té tjeré éshté: sé pari,
jané personat gé paguhén mé shumé se té punésuarit tjeré dhe mé kété kané njé kosto mé té
larté pér pagat e tyre si dhe pritshméria nga menaxherét éshté gé té jené bartés té zhvillimit
té organizatave ku jané té punésuar. Njé prej problemeve me té cilat ballafagohén
menaxherét éshté edhe menaxhimi i kohés sé tyre. Problemet gé shfagen me menaxhim té

kohés né organizatat publike ku edhe vet punojé gé 15 vite mé kané shtyré qé té merrem



me kété problematiké. Sémundje e organizatave publike éshté menaxhimi i kohés si e té
punésuaréve ashtu edhe té stafit menaxhues, me pérmirésimin e menaxhimit té kohés duke
pérdorur metoda mé bashkohore do té mund té ofroheshin sherbime me efektive. Nése
menaxherét gé punojné né kompanité private menaxhojné kohén e tyre né ményré mé
efikase ata do ta rrisin efektivitetin e tyre personal e mé kété do té keté ndikim né suksesin
e kompanisé private ku ata jané té angazhuar, do té rritet efikasiteti dhe efektiviteti i
kompanive do té mund té béhet njé rezistenc mé e madhe e kétyre kompanive karshi
ekspanzionit t& kompanive globale.

Duke paré se menaxhimi i kohés éshté problem shumé evident si né organizatat publike ku
punojé, jané marré pér studim edhe kompanité private pér té€ patur mundési té béhét
krahasimi né mes té kétyre organizatave. Peters dhe Waterman (1982) kané studijuar
organizatat e shkélqyera pér té dokumentuar praktikat e menaxhimit gé kané gjetur tek kéto
organizata duke tentuar té pérsosiné praktikat mé té mira gé té rritet suksesi i organizatave.
Prandaj jané marré né studim dy lloje té organizatave si ato publike poashtu edhe
kompanité private, té merren shembujté mé pozitiv dhe té gjejné aplikim né praktik.
Problemika e menaxhimit aktual té kohés sé menaxheréve éshté evidente si tek organizatat
publike ashtu edhe kompanité private, problemet hasén tek menaxherét e niveleve té
ndryshme lidhur me menaxhimin e kohés si tek organizatat publike me kompanité private,
gjetjia e modelit efikas do té sherbejé pér rritjen e efikasitet dhe efektivitetit pérmes
menaxhimit té kohés me kété do té ndikojé né rritjén e suksesit. Té dhénat empirike dhe
intervista cilésore do té merren nga menaxherét e niveleve té ndryshme né organizata
publike dhe kompanité private, do té béhét njé analizé e atyre té dhénave pér té arritur deri
tek njé pérfundim i cili mund té sherbejé pér té pérmirésuar sado kudo menaxhimin e
kohés.

Nga menaxhimi i kohés né ményré jo té duhur pos rénies sé produktivitetit, efikasitetit dhe
efektivitetit, kegmenaxhimi i kohés shkakton stresin gé éshté sémundje bashkohore e
menaxheréve té cilét jané né ndjekje té vazhdueshme té kohés. Shpesh shtrohét pyetja,
pérse nuk na del koha asnjéheré pér gjérat qé do t’i b&ym apo pér ato gjéra g€ 1 kemi

planifikuar. Kjo ndodh sepse mungon planifikimi i punés, mungon pércaktimi i



prioriteteve, mosorganizimi i dités dhe me kété nuk munden qé té kryehen punét e
parashtruara.
Pér t’i tejkaluar problemet qé shfagen né menaxhimin e kohés s€ pari duhet t€ identifikohen
fazat e menaxhimit té kohés. Sipas Damjanovic (2016), fazat e menaxhimit té kohés jané:

o Diagnostifimi i kohés, ku réndési ka ditari kohor gé duhet té jeté sé paku shtaté dité,

analiza kohore e kohés sé shfrytézuar dhe kohés sé humbur

e Identifikimi i shkaktaréve t¢ menaxhimit iracional té kohés

e Vendosja, zbatimi dhe kontrolli i géllimeve dhe

e Planifikimi i kohés
Nése duam té identifikojmé se ¢ka po ,,na e hané kohén” duhet té b&jmé analiza té thella
dhe t’i ndajmé punét né ato q€ jané urgjente dhe té réndésishme dhe ato puné g€ nuk jané
urgjente dhe jo té réndésishme. Nése dicka éshté e réndésishme, ajo kontribuon né
misionin, vlerat dhe synimet tuaja me prioritet té larté (Covey, 2007:185).
Bazimi né modele mé bashkohore t& Evropés Perendimore si dhe té vendeve né tranzicion
gé jané béré pjesé e Bashkimit Evropian, kétu mund té pérmendét Kroacia apo ndonjé vend
tjetér gé métoné té béhén pjesé e késaj familje, do té mundésojé qé té béhét analiza e
menaxhimit t€ kohés sé menaxheréve né organizatat publike dhe kompanité private né
Republikén e Kosovés, faktorét gé ndikojné né menaxhimin e kohés, kush jané humbésité
mé té médhenjé té kohés si dhe do té nxirrén konkluzione dhe do té jepen rekomandime pér

njé menaxhim mé efikas té kohés.

1.3 Qéllimi i studimit

Ky studim udhéhigét nga géllimi i vlerésimit t& ményrés sé menaxhimit t& kohés sé
menaxheréve né organizatat publike si edhe identifikimi i faktoréve gé kané ndikim mé té
madh né miré menaxhimin e kohés sé menaxheréve tek kéto organizata, duke krahasuar
menaxhimin e kohés sé menaxheréve né organizatat publike me menaxhimin e kohés sé
menaxheréve né kompanité private né Republikén e Kosovés si dhe ndikimi i miré

menaxhimit té kohés sé menaxheréve né rritjén e suksesit té organizatave.



Parashtohét pyetja pse té studiohét menaxhimi i kohés sé menaxheréve? Eshté cekur mé
larté se njé prej faktoréve pér té patur sukses menaxherét e me kété edhe organizata ku
menaxheri éshté i angazhuar, éshté miré menaxhimi i kohés sé tyre. Nése menaxherét e
menaxhojné kohén e tyre né ményré efikase do té rritet produktiviteti i tyre, do té béhét
delegimi i detyrave me kohé tek vartésité e tyre, efektshméria do té jeté mé e madhe, do té
arrijné qé té kryejné detyrat e parapara me kohé, do té rritet cilésia e punéve té kryera, do
t’u rritet performansa e tyre dhe mé kété do t& rritet kontributi i tyre né organizaté dhe
bashké mé kété edhe suksesi i organizatés, duke ofruar sherbime mé té mira né organizatat
publike dhe do té rritet profiti i kompanive private ku ata menaxheré jané té angazhuar.
Nga praktika si dhe nga intervistat cilésore té zhvilluara me menaxheré té niveleve té
ndryshme né organizatat e marra né studim éshté konstatuar gé ka ngecje né menaxhimin e
kohés. Pra, géllimi i kétij studimi éshté té konstatohét ku jané ngecjet, pse nuk menaxhohet
koha si duhet, duke e ditur réndésiné e kétij aseti té vlefshém. Identifikimi i problemeve pér
mosmenaxhim té miré té kohés sé punés duke filluar nga mungesa e komunikimit, mungesa
e dégjimit, mungesa e motivimit, ngecja né pércaktimin e géllimeve, mungesa e delegimit
dhe mungesa e marrjés sé pérgjegjésive nga ana e té punésuaréve dhe menaxheréve. Té
gjitha kéto probleme duhét identifikuar se cili ka ndikim mé té madh, sa shfagen pra né
¢’masé dhe sa éshté pesha e tyre né mosshfrytézimin efikas t€ kohés, gé si pasojé e késaj,
mosarritja e fitimeve tek kompanité private dhe sherbime té dobéta né organizatat publike.

Nga té gjitha problemet g&¢ mund té paraqitén né menaxhimin e kohés sé menaxheréve, si té
organizatat publike ashtu edhe tek kompanité private réndési té veganté ka identifikimi i
faktoréve qé ndikojné né menaxhimin e kohés. Sipas Fisher, (2001), gjéja e paré gé duhet
ditur kur hyjmé né botén e menaxhimit té kohés éshté ngjajshémia e menaxhimit té kohés
me menaxhimin ¢do gjéje tjetér né jeté. Nga shumé autoré éshté cekur se faktorét kryesor
apo théné mé miré proceset gé ndikojné né menaxhim né pérgjithési jané: planifikimi,
organizimi, udhéhegéja dhe kontrolli, kurse komunikimi éshté i inkorporuar né ¢do faktoré
dhe né cdo fazé té menaxhimit. Sipas Fisher (2001), Alec Mackenzie ndér té parét ka
shpjeguar se menaxhimi i kohés ndikohét nga shumé faktoré siq éshté: menaxhimi me
vetvetén, planifikimi i punés vetanake, organizimi, bllokimi i ndérprerjeve (procesi i

buxhetimit té kohés), marrja e vendimeve, delegimi. Edhe autoré té tjeré kryesisht kané
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identifikuar faktoré té njejté apo té péraférté gqé ndikojné né menaxhimin e kohés. Pos
kétyre faktoréve ndikim né menaxhimin e kohés kané edhe faktorét e mjedisit té jashtém
dhe faktorét e mjedisit té brendshém. Né kété nivelé té zhvillimit té ekonomisé kosovare
faktorét e mjedisit t& brendshém siq jané: aftésia e menaxheréve, teknologjia informative,
ambienti né vendin e punés, kané ndikim mé té madh né menaxhimin e kohés dhe té cilét
faktoré mund té menaxhohén mé lehté. Sa i pérketé ndikimit té faktoréve té jashtém edhe
kéta mund té kené ndikim né menaxhimin né pérgjithési, por kané ndikim mé té vogél né
menaxhimin e kohés, pér kété kéta faktoré nuk jané marré pér bazé né kété punim.

Pra, géllimi kryesor i kétij studimi éshté té identifikohen faktorét lidhur me menaxhimin e
kohés sé menaxheréve, t€ merret ndonjé model evropian i pérshtatur né rrethana dhe né
nivelin e zhvillimit ekonomik té Kosovés e pse jo edhe té Shqipérisé, gjithmoné duke e
pasur parasysh kulturén dhe traditén sepse edhe nga kjo varet se sa do té gjéjé pérdorim

modeli i aplikuar lidhur me menaxhimin e kohés.

1.4 Objektivat e studimit

Qé t’1 pérmbushi géllimet e punimit jané paraqgitur objektivat e méposhtme té punimit:

- Analiza e menaxhimit aktual t& kohés dhe sa ndikon miré menaxhimi i kohés sé
menaxheréve né suksesin e organizatave té marra né studim

- Identifikimi i faktoréve qé ndikojné né rritjén e cilésisé sé menaxhimit té kohés

- Identifikimi i humbésve té kohés dhe sa é&shté ndikimi i tyre né suksesin e
organizatave

- Kryerja e njé analize té bazuar né té dhénat sasiore dhe cilésore si dhe paragitja e

njé séré pérfundimeve té punimit duke dhéné disa shpjegime dhe rekomandime.

1.5 Pyetjet kérkimore dhe hipotezat bazé

Sa i pérketé pyetjeve kérkimore lidhur me menaxhimin e kohés mund té lindin shumé
pyetje, pasi q& menaxhimi i kohés si problematiké né Kosové shumé pak éshté studijuar
dhe nuk i kané dhéné réndési té madhe me disa pérjashtime ku disa organizata publike kané
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mbajtur trajnime lidhur me menaxhimin mé efikas t€ kohés, mirépo pér momentin jané
definuar disa pyetje kérkimore mbi té cilat kam ngritur hipotezat, té cilat hipoteza mbetet té
vértetohen. Sesa ka ndikim menaxhimi i kohé&s né suksesin e organizatave té marra né
studim éshté pyetja e paré kérkimore qé éshté paragitur, sa ka ndikim menaxhimi i kohés
né suksesin e organizatave. Nga intervistat cilésore qé jané béré me disa menaxheré té
niveleve té ndryshme si né organizatat publike ashtu edhe ato private, jané ngritur njé mori
problemesh lidhur me menaxhimin e kohés, pos faktoréve gé ndikojné né menaxhimin né
pérgjithési, siq jané: planifikimi, organizimi, delegimi dhe komunikimi, né shumtén e
rasteve éshté ngritur problemi i ndikimit té faktoréve té mjedisit té brendshém té cilét
ndikojné né menaxhimin e kohés. Nga shumé faktoré té mjedisit té brendshém nga ana e
intervistuaréve jané permendur aftésia e menaxheréve, teknologjia informative, ambienti né
vendet e punés dhe organizimi dhe renditja e pajisjeve té zyreve. Mbi kété problematiké
éshté ngritur njé pyetje kérkimore lidhur me ndikimin e faktoréve té brendshém si variabél
e pavarur dhe sa éshté ndikimi né suksesin e menaxhimit té kohés sé menaxheréve.
Gjithashtu si problematiké tjetér qé ky studim do té shtjellojé éshté se si menaxherét e
menaxhojné kohén e tyre né organizatat publike duke krahasuar menaxhimin e kohés né
mes té kétyre organizatave dhe kompanive private. Pyetjet kérkimore gé jané ngritur lidhur
me menaxhimin e kohés né organizatat publike dhe kompanité private jané:

Pyetjét bazé kérkimore té kétij studimi jané:

* A ndikon menaxhimi i kohés sé menaxheréve né suksesin e kompanive private dhe
organizatat publike?

* A éshté mé efikas menaxhimi i kohés sé menaxheréve né kompanité private
krahasuar me organizatat publike?

* Sa ndikojné faktorét e mjedisit t& brendshém né menxhimin e kohés sé

menaxheréve né organizatat e marra né studim?

Hipotezat e punimit

Sa i pérketé hipotezave lidhr me menaxhimin e kohés né organizatat publike dhe kompanité
private né Kosové jané ngritur tri hipoteza té cilat kané rrjedhur nga pyetjet kérkimore.
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Mbetet gé kéto hipoteza té vértetohen apo té hidhen poshté gjaté studimit dhe analizimit té
dhénave sasiore dhe cilésore. Hipotezat e ngritura jané si mé poshté:
* Menaxhimi i kohés sé menaxheréve rrité suksesin e kompanive private dhe
organizatave publike.
* Menaxhimi i kohés né kompanité private éshté mé efikas se sa né organizatat
publike.
« Faktorét e mijedisit t€ brendshém jané té lidhur pozitivisht me suksesin e
organizatave publike dhe kompanive private.
Faktorét e mjedisit té brendshém jané té fokusuar né aftésité e menaxheréve, ambientin e
punés dhe teknologjia informative. Kéta faktoré jané té lidhur ngushté mé menaxhimin e

kohés sé menaxheréve.

1.6 Mundésité dhe kufizimet e punimit

Mundésité lidhur me studimin e problemit té menaxhimit té kohés jané t€ médha sepse
ekziston literatura gé shumé autoré kané dhéné kontributin e tyre lidhur me kété temé, edhe
pse menaxhimi i kohés ka filluar té studiohet viteve shtatédhjeta, jané béré shumé studime
né kété fushé, pra ekziston njé kornizé teorike nga njéra ané dhe né anén tjetér pervoja ime
né menaxhim ku mund té béhét gérshetimi i teorisé me praktikén. Studimet gé jané béré né
kété fushé do té béjné té mundur pérkthimin né kushtet e Kosovés dhe té arrihét té
identifikohén problemet me té cilat ballafagen menaxherét dhe té ofrojé rekomandime qé
do t’u ndihmojé né menaxhimin efikas té kohés me kété rritje té suksesit té organizatave.
Kétu duhet té béhét edhe njé bashképunim me shkencat tjera si shkencat sociale sepse ka té
béjé me ményrén e sjelljes se njerézve.

Edhe pse né aspektin teoriké t& menaxhimit té kohé&s mund té gjinden modele dhe forma
pér t’a menaxhuar kohén, kété duhet lidhur me praktikén sepse né praktik po ka ngecje. Pra
problemi duhet zgjidhur né até ményré qé pjesa teorike té gjéjé zbatim né praktiké. Kété po
e them nga pervoja sepse eméruesi i pérbashkét i shumé problemeve si né organizatat

publike ashtu edhe né kompanité private &shté menaxhimi jo efikas i kohés gé po sjellé deri
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te arritja e rezultateve jo té kénagshme dhe té njé performanse qé do té duhej té ishte né
nivel mé té larté.

Sigurisht gé ka edhe kufizime lidhur me mbledhjen e té dhénave kuantitative dhe
kualitative por mendoj gé kéto kufizime do té kapércehen. Pér té arritur tek rezultatet e
déshiruara duhet né masé té madhe té studiohet menaxhimi né nivele té ndryshme, pastaj té
analizohen informatat nga menaxhimi i kohés né organizatat publike nga njéra ané dhe nga
ana tjetér tek kompanité private qé né Kosové qé té dyja nuk kané pervojé té madhe.
Momentalisht konsiderojé se nuk ka ndonjé kufizim respektivisht pengesé teknike gé do
keté impakt negativ pér studim. Eshté normale qé dic e tillé t& dal gjaté rrugés por e kam
bindjen dhe vullnetin akademik gé ato t’i tejkalojmé me pérdorimin mjeteve dhe metodave

akademike té studimit dhe té hulumtimit.

1.7 Réndésia e temés

Né puné dhe jetén private, arritja e géllimeve té déshiruara dhe té pércaktuara paraget
prioritet pér secilin individ, derisa koha gé do té shpenzohet gjaté rrugés pér arritjen e atyre
géllimeve paraget resursin apo asetin mé té vlefshém gé secili e posedon. Pér kété
menaxhimi efikas dhe racional i kohés paraget njé pérparési pér arritjen e suksesit té
déshiruar. Menaxhimi i drejté i kohés né afarizém paraget celésiné e suksesit dhe
kénagésisé edhe né jetén private njékohsisht. Detyrat vazhdimisht po rriten, vazhdimisht
arrijné informata té reja, obligimet vijné njéri pas tjetrit késhtu gé shpesh ndodh gé koha e
planifikuar pér aktivitete té lira té shfytézohet pér kryerjen e aktiviteve profesionale. Nga
kjo rezulton me stresin gé mund té ndikojé né shéndetin mental dhe fizik té individéve.
Kualiteti i1 jetés dhe suksesi né puné varet se si e menaxhojmé kohén. Né kété kohé
turbulente askush nuk mund té pres rezultete spektakolare nése nuk diné té respektojé
kohén, dhe até jo vetém ta respektojé por edhe me kujdes dhe né ményré racionale ta
shfrytzojé kohén.

Menaxhimi i kohés duhet té béhét pér dy arsye madhore, té cilat jané té lidhura mé njéra
tjetrén. E para, mungesa apo padija e menaxhimit éshté burim kryesor i stresit si né puné

ashtu edhe né jetén e pérditéshme dhe zhvillon ndjenjén se duhet béré shumé puné pér njé
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kohé shumé té shkurtér dhe arsyeja e dyté éshté po aq e réndésishme qé té krijoj strategjiné
e duhur pér té gjetur kohén pér té kryer té gjitha aktivitetet me sukses pér té pasur njé
performancé té miré né puné.

Pér shkak té réndésisé sé menaxhimit té kohés, menaxherét patjetér duhet té mésohén qé té
menaxhojné me kohén e tyre dhe kohén e té tjeréve.

Nga sa u tha mé larté si dhe nga pervoja e pérditshme né puné mund té konkludojé gé
réndésia e menaxhimit té kohés zéné njé vend té réndésishém dhe me kété edhe réndésia e

kétij punimi do té ndihmojé lidhur me kété problematiké.

1.8 Pérmbledhje e shkurtér e metodologjisé dhe metodave té hulumtimit

Ky studim shtrihet tek té gjitha nivelét menaxheriale né 416 organizata publike dhe 292
kompanité e médha gé operojné né Republikén e Kosovés té cilat jané nén menaxhimin e
Divizionit té Tatimpagueséve té Médhenjé prané Administratés Tatimore té Kosovés gé
paragesin popullatén e kétij studimi. Me formulén e Yamane (1973) nga térsia e popullatés
éshté béré zgjedhja e kampionit elementar me 5% niveli té réndésisé éshté 256. Arsyeja pse
jané té pérfshira kéto organizata dhe gé pérfagésojné popullatén e kétij hulumtimi, sé pari,
kéto jané organizata mé té médha dhe kané numér mé té madh té punésuaréve, sé dyti, kané
njé organogram té ndértuar organizativ dhe kané numér mé té madh té menaxheréve té
niveleve té ndryshme qé éshté edhe géllimi kryesor i kétij studimi, menaxhimi i kohés sé
menaxheréve dhe impakti né suksesin e organizatave, dhe sé treti, kompanité private té
marra né studim jané kontribuesit mé té médhenjé té buxhetit té Republikés sé Kosovés. Té
dhénat jané té mbledhura gjaté vitit 2016 dhe 2017 dhe kané té béjné me menaxhimin
momental té kohés. Pyetésorét u jané shpérndaré menaxheréve té niveleve té ndryshme si
né organizatat publike dhe kompanité private né Republikén e Kosovés. Pas mbledhjés sé
té dhénave, pérpunimi i tyre éshté realizuar pérmes programit SPSS. Komponentét kryesore
té analizés sé rezultateve té kétij studimi e pérbéjné analiza pérshkruese, faktoriale dhe

analiza e regresionit pér testimin e hipotezave dhe nxjerrjén e konkluzioneve.
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1.9 Shpjegimi i shkurtér i strukturés sé punimit

Punimi éshté ndaré né gjashté kapitujé.

Kapitulli i paré, hyrja, pérfshiné parathénien, shtrimin e problemit, géllimin e studimit,
pyetjét kérkimore dhe hipotezat e ngritura. Gjithashtu do té shtjellohen mundésité dhe
kufizimet e punimit, réndésia e temés dhe njé spjegim i shkurtér i metodologjisé sé punimit.
Kapitulli i dyté, shpjegon se ¢faré thoté literatura lidhur me menaxhimin e kohés, ¢’éshté
koha, pérkufizime té ndryshme pér kohén, cka thojné shkolla té ndryshme pér menaxhimin
né pérgjithési dhe sa éshté i ndikuar menaxhimi i kohés nga kéto shkolla, pasi studimi i
menaxhimit té kohés datoné sipas shumé teoricientéve pas viteve *80-ta.

Kapitulli i treté, analizoné né ményré mé konkrete dhe té thelluar disa studime empirike,
cfaré faktorésh kané marré pér bazé studijes té ndryshém, si dhe do té shpjegohen disa nga
faktorét gé jané marré si variabla té pavarura gé ndikojné né menaxhimin e kohés. Né kété
kapitull do té shpjegohen disa modele pér menaxhimin efikas té kohés. Gjithashtu ky
kapitullé shpjegon humbésité e kohés té cilét mund té jené organizacional dhe personal.
Kapitulli i katérté, pérshkruan metodologjiné e punimit, pérshkrimin e popullatés, llojet e
kérkimit, ndértimi i pyetésorit, si jané grumbulluar dhe pérpunuar té dhénat.

Kapitulli i pesté, pasqyron analizén e rezulteteve té kétij studimi, ku né pjesén e paré éshté
analiza pérshkruese e té dhénave dhe né pjesén e dyté pérfshihén analizat faktoriale dhe
analiza e regresionit. Kéto analiza mundésojné testimin e hipotezave té kétijé studimi.
Kapitulli i gjashté, do té nxjerren konkluzionet nga hulumtimi i béré empirik si dhe do té
jepen disa rekomandime té réndésishme lidhur me té gjetuarat, si pér organizatat publike
ashtu edhe kompanité private, pér pérmirésimin e menaxhimit té kohés qé éshté celés i
suksesit si pér organizatat publike qé té ofrojné sherbime mé té mira dhe pér kompanité
private té rrisin konkurueshmériné e tyre dhe né té njéjtén kohé edhe profit gé éshté géllimi

i tyre.
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1.10 Pérmbledhje e kapitullit

Né kété kapitull u diskutua lidhur me géllimet dhe objektivat e kétij studimi, réndésiné e
menaxhimit té kohés sé menaxheréve, mundésité dhe kufizimet e studimit. Pasi jané
shtjelluar pyetjét kérkimore dhe jané ngritur hipotezat bazé té kétij studimi, né vazhdim do
té shtjellohén bazat teorike lidhur me menaxhimin e kohés, modele té ndryshme pér
menaxhimin e kohés, sa ka ndikim menaxhimi i kohés né suksesin e organizatave publike

dhe kompanive private né Republikén e Kosovés, kush jané humbésit e kohés.
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KAPITULLI Il : Koncepti i menaxhimit té kohés

2.1 Aspekti teorik i menaxhimit té kohés

Menaxhimi i kohés éshté njé nga kérkesat mé thelbésore pér mbarévajtjes maksimale té
shéndetit dhe prodhueshmérisé personale (Tracy, 2014:3). Menaxhimi i kohés éshté ményra
e jetés dhe punés, me té cilin kohén toné e shfrytézojmé né ményré efektive (Grkovic,
2004:93). Menaxhimi i kohés éshté disipliné e orientuar kah ekonomizimi dhe shfrytézimi
racional i kohés si njé resurs i vlefshém, duke zhvilluar metoda dhe teknika pér shfrytézim
efikas té kohés (Zeqiri, 2006:199). Pa marr parasysh se a e shfrytézojmé menaxherét kohén
e tyre né ményré té efektshme apo jo, koha ecén dhe sigurisht gé ajo ka njé ¢mim gé dikush
duhet paguar. Pér kohén ekziston njé ¢cmim gé nuk éshté baraz me zero, prandaj pérdorimi i
saj nga njé person pér arritjén e njé synimi ose njé interesi tregon patjetér njé pérfitim neto
se ka kaluar né favor té personave gé e kané harxhuar kété kohé dhe njé humbje pér
personat gé nuk e kané harxhuar njé kohé té tillé (Spence, 2005:485) ,,Mos thuaj se nuk ke
kohé té mjaftueshme! Ti ke kohé po aq sa ka pasur edhe Mikelanxhello, Néna Tereze,
Albert Einstain, Leonardo Da Vinci, etj (H.Jackon Brown).

,,Duhet té zgjohésh herét, né qofté se doné gé dita té jeté mé e gjaté (Ernest Heminguej).
,,Gjithmoné ankohemi se kemi pak kohé,por jetojmé dhe veprojmé sikur té kishim kohé
tepricé (Thénie anonime)

E para gé duhet kuptuar kur té hyjmé né botén e menaxhimit té kohés éshté ngjajshméria né
mes té menaxhimit té kohés dhe menaxhimit me ¢do gjé tjetér (Fisher, 2001:5).

Lidhur me menaxhimin e kohés ka pasur ideja para shumé vitesh. Ideja lidhur me
menaxhimin e kohés ekziston mé shumé se njéqgind vite (Grkoviq, 2005:93). Mirépo deri né
vitet e shtatédhjeta fjala menaxhimi i kohés nuk ka hyré gjithag né pérdorim (Zeqiri,
2006:199). Né vitet e tetédhjeta menaxherét kané filluar t¢ mendojné lidhur me
menaxhimin e kohés si njé resurs shumé i réndésishém. Menaxhimi i kohés ka zéné njé
vend té réndésishém né té gjitha vendet e zhvilluara por zhvillimin mé té€ madh e ka arritur

né Shtetet e Bashkuara t¢ Amerikés (Grkovic, 2005:50). Menaxherét e atjeshém i kané
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dhéné réndési té madhe kohés si resurs pér té ngritur produktivitet e punés si né jetén
afariste ashtu edhe né jetén private.

Shtrohet pyetja ¢’éshté mé e gjata, e megjithaté mé e shkurta, mé e shpejta e mé e
ngadaléshmja, té gjithé e mospérfillin até, e pastaj té gjithéve na vjen keq pér té (Zeqiri,
2006:199). Ndjenja e té ,,mos génit né kontroll” té kohés tuaj, éshté njé nga burimet qé
shkaktojné stresin, shgetésimet dhe depresionin (Tracy, 2014: 4). Té shpenzosh kohén kot
éshté sikur ta shpenzosh jetén kot. Q& té dyja si koha ashtu edhe jeta jané burime té rralla
dhe té pakthyeshme pér njeriun. Koha éshté jeté, koha éshté para, madje mé e vlefshme se
paraja, sepsa paraté e humbura mund t’i kthesh apo t’i kompenzosh por kohén e humbur
nuk mund ta kthesh ajo éshté e humbur pérgjithmoné (Zeqiri, 2006 :199). Kjo do té thoté se
me kohén duhet té kemi kujdesin se si até e planifikojmé, si e organizojmé vendin e punés,
si pércaktohen prioritetet, si i menaxhojmé burimet e brendshme té organizatés, si
menaxhohen humbésité e kohés pér gjéra personale.

Nése déshirojmé té menaxhojmé kohén mé miré dhe ta reduktojmé nivelin e stresit atéheré
duhet ta ndrrojmé qasjén ndaj kétij resursi, duke e menaxhuar, analizuar dhe planifikuar
kohén pér té pérfituar nga koha e dhéné (Zeqiri, 2006:199 ).

Né goftése e keni kokén e mbushur mé shumé sesa gé keni nevojé apo déshiré té béni, kjo
mund t’u shkaktojé stres (Clayton, 2014:80). Gjaté orarit t€ punés kemi kérkesa nga té
tjerét, obligime pér kryerjén e punéve té réndésishme brenda afateve té caktuara kohore,
telefonata, raportime dhe shumé aktivitete tjera, duhet pasur kujdes qé ato t’i shénojmé
diku dhe t& merremi me to sipas prioriteteve. Thjeshté duke i shkruajtur ato, mund té lironi
kapacitetin mendor pa merakun se do té harroni dicka té réndésishme dhe sé dyti, pasi té
keni shkruajtur dicka, ajo do t& marré njé nivel mé objektiv réndésie né mendjén ténde
(Clayton, 2014:80)

2.2 C’éshté koha?

Koha éshté kur gjérat ndodhin. Koha éshté gjithmoné, por ka ményra si e masim apo
pérceptojmé. Ka dy lloje kohésh: koha gé tregon ora apo kalendari dhe koha reale. Né

kohén e orés, gjejmé 60 sekonda né njé minuté, 60 minuta né njé oré, 24 oré né njé dité,
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365 dité né njé vit (Bota e Menaxhimit, 2011). Koha kalon njésoj pér té gjithé. Ndérsa né
kohén reale gjithcka éshté relative. Sasia e kohés varét nga gjérat gé béné. Njé shprehje e
Albert Einstein, t& mbash dorén mbi njé sobé té nxehté pér njé minuté té duket sikur e ke
mbajtur njé oré por né anén tjetér nése e kalon njé oré me njé vajzé té bukur té duket si njé
minuté i vetém. (Bota e Menaxhimit, 2011).

Nése do té déshironim té shfrytézojmé kohén né ményré efikase dhe té realizojmé até qé
kemi pér qéllim, patjetér duhet té jemi té vetédijshém pér disa tradita, vlera dhe besime
lidhur me shfrytézimin e kohés (Zeqiri, 2006:200).

Koha nuk mund té menaxhohét asnjéheré né ményré perfekte duke u bazuar né orare dhe
axhenda. Duhet gjetur ményra pér ta menaxhuar kohén reale e cila nuk varét nga minutat
por nga ajo c¢faré ndjejmé apo béjmé. Menaxherét e suksesshém konsiderojné se pércaktimi
i objektivave té garta, planeve té detajuara, organizimit perfekt pér realizimin e atyre
objektivave, nése nuk ju pércaktohén afatet kohore pér realizimin e tyre, té gjitha béhén té
pavlefshme. Pra, njerézité e suksesshmé e kalojné kohén duke i béré gjérat d.m.th. duke i
realizuar qéllimet (Zeqiri, 2006 :200 ). Duke u nisur nga kjo dallojmé dy tipe njerézish, ata
té cilét nuk kané afat dhe gjithmoné fillojné dicka nesér dhe ata gé jané té gatshém té
fillojné dicka menjéheré me aktivitete konkrete dhe pér ata nuk ekziston e nesérmja (Zeqiri,
2006 :200). Menaxhimi i fugishém i kohé&s éshté njé shprehi e mésueshme, dallo ¢’€shté e
réndésishme nga cfaré éshté urgjente, apliko rregullin 80:20, gjejé gjéra q€¢ mundésh t’1
shtysh, delegosh apo t’i 1€sh (Clayton, 2014:80).

Nga té gjitha qé u tha mé larté lidhur me kohén mund té konkludojmé se koha éshté kur
gjérat ndodhin, koha nuk éshté gjithmoné e njejté dhe mvarét si e shfrytézon até, njerézité
e suksesshém e kalojné kohén duke i béré gjérat, kurse humbésit i I1€jné gjérat pér nesér,
kohén nuk mund t’a menaxhojmé por duhet t&€ menaxhojmé vetvetén dhe kjo €shté shprehi
e mésueshme. Menaxhimi i kohés é&shté displiné e orientuar kah ekonomizimi dhe
shfrytézimi racional i kohés si njé resurs i vlefshém, duke zhvilluar metoda dhe teknika pér
shfrytézim efikas té kohés (Zeqiri, 2006:199).

Problemi mé i madh i menaxhimit té kohés jané , humbésit e kohés” (timewasters).
Humbésit e kohés jané té gjitha ato aktivitete dhe rrethana té cila i sjellin gé koha pér

aktivitetet e déshiruara té zgjasin mé shumé se sa i kemi planifikuar ose nuk na sjellin fare
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deri te rezultatet e pritura dhe té déshiruara (Grkovic, 2002:9). Lidhur me humbésit e kohés

do t’1 trajtojé n€ temén e vegant.

2.3 Teorité e menaxhimit dhe ndikimi i tyre né menaxhimin e kohés

Nga mésimi i historisé njerzore gjithémoné éshté i pranishém antropoligjizmi-njohurité
drejtohen se ¢do gjé gé punohet dhe kuptojmé se éshté e kushtézuar me natyrén njerézore,
pozicioni i njeriut né shogéri vlerésohet me até se ¢faré roli luan né menaxhimin personal
(Sajfert, 2004:9). Q& nga fillimet e veta njeriu éshté dashur té pérballet me natyrén pér ta
siguruar ekzistencen e tij. Né kéto pérpjekje ai ka hulumtuar dhe ka gjetur forma dhe
organizime té reja gé ia pérmirésojné jetén e tij. Njeriu éshté angazhuar vazhdimisht gé me
punén e tij, aktivitetet dhe angazhimin e tij fizik, ta organizojé né ményré gé ta béjé sa mé
té lehté dne mé efikas dhe té arrijé suksesin e déshiruar. Pér kété menaxhimi éshté i vjetér
po aq sa edhe puna e njeriut. Gjaté gjithé kohés njeriu éshté munduar gé té gjejé mjete dhe
metoda mé té pérshtatshme pér kryerjen e punéve, té cilat atij i kané kursyer energjiné dhe
rritur produktivitetin e punés. Aktivitetet e organizuara dhe menaxhimi kané ekzistuar qysh
prej ekzistencés sé njerzimit. Piramidat Egjiptiane dhe Muri i Madh Kinez jané prova gé
tregojné se edhe para kohéve moderne ndérmirreshin projekte me shtrirje té matura dhe gé
punésonin me mijéra persona (Robbins & DeCenzo, 2011). Edhe pse deri né vitet e *80-ta
nuk ka pasur njé studim té vegant lidhur me menaxhimin e kohés teoricienté té ndryshém
né ményré té térthorté jané marré me menaxhimin e kohés. E para gé duhét kuptuar kur
hyjmé né botén e menaxhimit té kohés duhét té pérmendim ngjajshmériné né mes té té
menaxhimit t& kohés dhe té menaxhimit me ¢ka do tjetér (Fisher, 2001:5). Adam Smith né
librin e tij ,Pasuria e Kombeve’’(1776) ku thoté se njé argument t€ shkelgyer mbi
avantazhet ekonomike gé organizatat dhe shoqgérité do t¢ mund té arrinin me ndarjén e
detyrave. Sipas Robins & Decenzo (2011), Smithi arriti né konkluzionin se ndarja e
detyrave rriste produktivitetin duke rritur zotésiné dhe shkathtésiné e secilit punonjés, duke
kursyer kohén gé zakonosht humbét mes proceseve dhe duke krijuar makineri pér
automatizimin e punéve dhe sipas Sylga (2003), produktiviteti do té masé njéherit aftésiné
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e kapitalit dhe até té punés pér té krijuar vlerén. Edhe pse né kontestin mé té pérgjithésuar
lidhur me menaxhimin kétu e pérmend kontestin e menaxhimit té kohés.

Revolucioni industrial éshté ndoshta ndikimi mé i réndésishém mbi menaxhimin para
shekullit té njézeté (Robbins & DeCenzo, 2011:56). Zhvillimi i hovshém industrial krijojé
kompani té médha gé kishin nevojé pér praktika té formalizuara té menaxhimit. Rrénjét e
menaxhimit modern filluan nga njé grup prakticientésh dhe shkrimtarésh té cilét kérkonin
té formulonin parimet racionale qé do t’i bénin organizatat mé eficiente (Robbins &
DeCenzo, 2011:57). Mé poshté jané té pérshkruara shkolla dhe teori té ndryshme lidhur me
menaxhimin né pérgjithsi nga fillet e menaxhimit modern té Taylor-it e deri né ditét sotme

dhe sa ishte ndikimi i tyre né menaxhimin e kohés.

Menaxhimi shkencor

Fillet e menaxhimit modern mund té llogaritet viti 1911 pasi Frederic Taylor botoi punimin
e tij ,,Parimet e menaxhimit shkencor” ku pérdori metoda shkencore pér té pércaktuar
ményrén mé té miré pér té béré detyrén. Ai analizojé punén e punétoréve dhe erdhi né
konkluzion se ata e kryejné punén duke pérdorur varitete té shuméllojshme teknikash pér té
kryer té njéjtén detyré. Pér kété ai mori pérsipér té korrigjonte situatén duke aplikuar
metoda shkencore pér detyrén bazé dhe pér té ishte géllimi qé té zbulojé ,,ményrén mé té
mir&” pér té kryer ¢do lloj pune. Teylor-i vendosi katér parime té menaxhimit:

1.Zhvillimi i njé shkencé pér ¢cdo element té punés sé secilit individ e cila do té zévendsojé
metodén e vjetér té sé shkuarés.

2.Pérzgjidhja dhe mé pas trajnimi, mésimi dhe zhvillimi i punonjésit né ményré shkencore.
3.Bashképunimi me gjithé zemér me punétorét gé té siguroheni se puna po béhét né
pérputhje me parimet shkencore gé jané zhvilluar pér kété detyré dhe

4.Ndarja e punéve dhe pérgjegjésive pothuajse né ményré té barabarté mes menaxheréve
dhe punétoréve. Menaxherét t€ marrin pérsipér t€ gjitha ato detyra qé ata mund t’i kryejné

mMé& miré se punétorét.
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Interesi kryesor i Taylor-it me teoriné e tij ishte qé t’a rrité efikasitetin né prodhim té
zvoglojé shpenzimet dhe té rritet profiti dhe t€ mundésoj paga mé té larta pér té punésuarit
duke e rritur prodhimtariné (H. Weihrich, H.Koontz, 1998).

Teoria e Teylor-it e menaxhimit shkencor u pérhap shumé né jo vetém né SHBA por edhe
né Francé, Gjermani, Rusi dhe Japoni. Metoda e tij i dha kompanive né SHBA njé avantazh
krahasues kundrejté firmave té huaja cka e béri eficiencén e industrisé prodhuese
amerikane éndérr té gjithé botés (Robbins & DeCenzo, 2011:59).

Teoria e menaxhimit shkencor té Teylorit pati ndikim te sipérmarrési Frank Gibreth i cili
ishte sipérmarrés ndértimesh, i cili sé bashku me gruan e tij Lillian Gibreth, filluan té
studiojné grupimin e punéve me géllim té eliminimit té lévizjeve té tepérta té duaréve dhe
trupit. Me zvogélimin e numrit té lévizjeve té gjaté punés sé muratoréve nga 18 lévizje né 5
lévizje éshté mundésuar dyfishimi i prodhimit té muratoréve pa shpenzuar mé tepér energji
(H.Weinrich, H. Koontz, 1998:35). Me kété mendohét qé éshté véndos baza e menaxhimit
té kohés sepse ata ishin té interesuar pér té gjetur metodén pér t€ menaxhuar kohén e
punétoréve. Frank dhe Lillian Gilbreth gjithashtu sajuan njé skemé klasifikimi pér té
eméruara 17 lévizje bazé té duaréve si pér shembull , kérkojé”, pérzgjedh”, “kap” dhe
,,mbaj”, té cilén e quajtén therbligs (Gilbreth i shgiptuar mbrapshté) (Robbins & DeCenzo,
2011:59).

Njé bashképunétoré tjetér i Teylor-it njé inxhinjier Henry L. Gantt u pérpoq gé duke u
bazuar né teoriné e Teylor-it té rriste eficiencén e punétoréve népérmjet hulumtimve
shkencore dhe ai pérdori disa ide té Taylor dhe disa ide té tij. Gantt ideoi njé sistem nxitjeje
gé u jepte punonjésve njé shpérblim pér pérfundimin e punés né mé pak kohé se standardi i
lejuar. Me Kkété teori vjené né pah gérshetimi i motivimit si dhe akcenti &shté gé né kohén
mé té shkurét té kryhét puna. Pér té arritur kété duhét té angazhoheshin edhe menaxherét
pérveq punétoréve operativé. Gantt éshté i famshém pér krijimin e njé skeme grafike té
cilén menaxherét mund t’a pérdornin si njé tekniké programimi pér punét e tyre
planifikuese dhe kontrolluese.

Réndésia e teoricientéve t& menaxhimit shkencor né lidhje me menaxhimin e kohés mund
t’1 pérmbledhim né sa vijon:

e Pérzgjedhja e stafit dhe trajnimi i tyre pér té arritur produktivitet mé té larté
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e Pérkrahja e mbikqyrésve me theks pérmirésimi i efikasitetit
e Ndarja dhe punéve dhe pérgjegjésive né mes té menaxheréve dhe punétoréve.

e Nxitja pér shpérblim pér pérfundimin e punés né mé pak kohé se standardi i lejuar

Shkolla administrative

Henry Fayol tregoi se menaxhimi éshté njé aktivitet i pérbashkét pér té gjitha punét e marra
pérsipér nga njerézit né biznes, geveri dhe madje edhe né shtépi (Robbins & DeCenzo,
2011:61). Teoria e Fayol njihet si teori administrative dhe u drejtua drejté aktiviteteve té té
gjithé menaxheréve por edhe tek eksperienca personale kurse teoria e Taylor-it u
pérgendrua né menaxhimin né nivelin bazé dhe pérdori metoda shkencore. Fayol shpalli 14
parimet e menaxhimit-té vérteta themelore ose universale-gé mund té mésohen né shkolla
dhe universitete (Robbins & DeCenzo, 2011:61).

Katérmbédhjeté parimet e menaxhimt té Fayol-it:

1. Ndarja e punéve, specializimi rrité produktivitetin duke i béré punojésit mé eficienté

2. Autoriteti, menaxherét duhét té jené té afté pér té dhéné urdhéra, kjo e drejté rrjedhé nga
autoriteti i tyre por me kété vjené edhe pérgjegjésia e menaxheréve.

3. Disiplina, punonjésité duhét té binden dhe té respektojné rregullat gé geverisin
organizatén dhe disiplina éshté rezultat i udhéheqjés efektive.

4. Uniteti i komandave, ¢do punonjés duhet té marré urdhéra vetém nga njé mbikqyreés.

5. Uniteti i drejtimit, organizata duhet té keté njejtin objektiv dhe té drejtohet nga i njejti
menaxheré.

6. Nénshtrimi i interesave personale ndaj interesave té pérgjithéshme, prioritet ka interesi i
organizatés.

7. Shpérblimi, punétoréve duhet t’u jepet haku i drejté pér punn e kryer.

8. Centralizimi, i referohét nivelit né té cilin vartésit jané té pérfshiré né procesin e
vendimmarrjés.

9. Zingjiri i pérshkallézuar, ky zingjir pérfagéson linjén e autoritetit gé nga menaxhmenti i
larté e deri né nivelet mé té ulta e pércjellur me komunikim té vazhdueshém.

10. Rregulli, individét dhe materialet duhét té jené né kohén e duhur dhe né vendin e duhur.
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11. Paanésia, menaxherét duhet té jené té sjellshém dhe té drejté me vartésit e tyre.
13. Iniciativa, punonjésit do té pérpigen mé shumé nése atyre ju lejohét té krijojné dhe
zbatojné planet e tyre dhe
14. Shpirti i grupit “espirit de corps”, fryma e skuadrés ndérton harmoni dhe unitet brenda
organizatés.
Max Weber-i zhvillojé njé teori mbi strukturén e autoritetit duke i pérshkruar aktivitetet
organizative né bazé té marrédhénieve té autoritetit (Robbins & DeCenzo, 2011:61).
Modelin e tij té organizimit burokratik ai e pérpunojé duke u mbéshtetur tek institucione té
tilla si agjensité geveritare, kishat dhe ushtria (Koleci & Turkeshi, 2008:31). Ai e
pérshkrojé njé lloj organizate ideale té cilén e quajti”’burokraci”, té karakterizuar nga ndarja
e detyrave, me njé hierarki qartésisht té pércaktuar, me rregulla dhe norma té detajuara dhe
me marrédhénie objektive.
Burokracia ideale e Weber-it:
1. Ndarja e punéve,
2. Hierarkia e autoritetit,
3. Pérzgjedhja formale,
4. Rregulla dhe norma formale,
5. Objektivizmi dhe
6. Orientimi ndaj karrierés.
Chester Barnard trajtojé menaxherin nga kéndvéshtrimi i sistemeve sociale me géllim qé té
analizonte né ményré racionale funksionet e ekzekutuesit (Koleci & Turkeshi, 2008:32).
Funksioni kryesor i menaxherit ishte t&¢ komunikonte dhe té stimulonte vartésité qé té
pérpigeshin fort né punén e tyre (Robbins & DeCenzo, 2011:65). Bernard ka prezentuar
idené se menaxherét duhét té hetonin mjedisin e jashtém dhe si pérgjigje duhej té
pérshtatnin organizatén pér té ruajtur njé gjendje ekuilibri.
Réndésia e teoricientéve té shkollés administrative lidhur me menaxhimin e kohés mund té
pérmbledhén né disa pika:

e Ndarja e punéve dhe rritja e produktivitetit té stafit menaxhues dhe té punésuaréve

duke e rritur efikasitetin

e Disiplina dhe unifikimi i komandave
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e Komunikimi dhe stimulimi mé i madh pér vartésité nga ana e menaxheréve,do té

rrité pérpjekjen e tyre pér té arritur rezultate.

Shkolla e sjelljes - Qasja e burimeve njerézore

Menaxherét i kryejné detyrat e tyre duke punuar me individ té tjeré, cka shpjegon pse disa
studiues dhe kérkues e shqyrtojné menaxhimin duke u pérgendruar né burimet njerézore té
organizatés (Stephen P.Robbins, David DeCenzo, 2011). Né té njejtén kohé kur Taylor,
Fayol dhe teoricienté té tjeré gé jané mbéshtetur né njohurit dhe detyrat e menaxheréve
shumé teoricient dhe prakticient kané menduar dhe eksperimentuar rreth psikologjisé
industriale dhe teorisé sociale por qé edhe né kéto ka pasur ndikim teoria e menxhimit
shkencor (Weihrich & Koontz, 1998:39).
Lindja dhe zhvillimi i shkollés klasike té menaxhimit u shogérua me njé séré ndryshimesh
politike, ekonomike dhe sociale (Koleci & Turkeshi, 2008:32).
Psikologjia industriale, - Sipas Weinrich dhe Koontz, 1998, né vitin 1910 Hugo
Musterberg ka filluar hulumtimin e aplikimin e psikologjisé né industri dhe né librin e tij
garté e ka theksuar se géllimet e tij kané gené:
1. Si té gjinden njerézit té ciléve kualitetet mentale mé sé miri ju pérgjigjen vendit té
punés ku atyre ju duhét té punojné.
2. Nén cilat kushte psikologjike mundét gqé nga puna e secilit individ té arrihet outputi
mé i madh dhe mé i pérshtatshém.
3. Si organizata mund té ndikojé né punétorét gé nga ta té nxjerri rezultatete mé té
mira.
Punén e Munsterbergut e ka plotésuar Lillian Gilbreth, e cila né veprén Psichology of
Management, botuar 1914, ka tentuar t’i zbatojé konceptet psikologjike né praktiké té
menaxhimit shkencor (Weihrich & Koontz, 1998:40).
Pareto ka konsideruar se shogéria éshté ndérthurrje e individéve té ndérvarur, ose e
elementeve, gé né fakt éshté sistem shogéror me shumé nénsisteme (Weihrich & Koontz,
1998:41).
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Nga kjo mund té themi se menaxherét jané pjesé e njé sistemi qé éshté i ndérvarur dhe i cili
ka ndikim né menaxhimin né pérgjithési por té njejtat vlejné edhe pér menaxhimin e kohés.
Sipas Stephen Covey (2007), i cili ka béré njé studim né njé gendér tregtare né marédhéniet
e tregtaréve dhe giradhénésve, ka ardhur né pérfundim nga pérgjigjet e akteréve dhe
pérgjigja e tyre ishte e njézéshme se marrédhéniet e tyre personale jané té dobishme dhe se
ka ndikuar né menaxhimin mé té miré té kohés. Element kyq ishte se pronarét vendosén té
béhén proaktiv, té pércaktojné géllimet, vlerat dhe prioritetet e tyre vendosén té kalojné
kohé mé té madhe me pronarét e bizneseve. Duke u pérgendruar né marrédhéniet dhe
rezultatet mé tepér se sa koha dhe metodat, menaxhuesit e gendrés tregtare ishin mé efektiv
dhe mé té kénaqur.
Studimet e Hawthorn. - Kéto studime lidhén me emrin e Elton Mayo-s i cili udhéhoqi
ekipin e studjuesve mé njé séré eksperimentesh shkencore dhe qgéllimi i tyre ishte té
vézhgonin lidhjén gé ekziston né mes té kushteve té punés dhe faktoréve té tjeré dhe
produktivitetit (Koleci & Turkeshi, 2008:33). Kérkime té béra né fund té viteve 1920 dhe
fillimin e viteve 1930 nga inxhinierét e Western Electric pér té shqyrtuar efektet e niveleve
té ndricimit mbi produktivitetin e punétoréve, ¢ka solli njé theks té ri mbi faktorin njerézor
né funksionimin e organizatés dhe arritjés e géllimeve (Robbins & DeCenzo, 2011:66).
Konkluzioni i Mayo-s ishte se sjellja éshté e lidhur ngushté me ndjenjat, gé influencat e
grupit e grupit ndikojné ndjeshém né sjelljén individuale, gé standardet pércaktojné
outputin e punétorit individual dhe gé paraté ishin njé faktoré mé pak i réndésishém né
pércaktimin e outputit sesa standardet e grupit (Robbins & DeCenzo, 2011:66). Pra kéto
studime nxitén interesimin mbi faktorin njerézor.
Réndésia e késaj shkolle t&¢ menaxhimin gendron né até:

o Aftésia e t€ punésuaréve duhet t’i pérgjigjet vendit t&€ punés

e Shoqéria éshté ndérthurje e individéve té ndérvarur

e Produktiviteti varét nga influenca e grupit e mé pak nga kushtet e punés

e Riritja e ndikimi té faktorit njerézor
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2.4 Studimi i menaxhimit sot

Té gjitha shkollat e menaxhimit kané dhéné kontributin e tyre dhe té gjitha u formuan si
pérgjigje né kushtet shogérore né té cilat ato lindén por né pérgjithési nuk jané té izoluara
nga njéra tjetra. Ka shumé teoricienté gé kané dhéné kontributin e tyre né lidhje me
menaxhimin dhe kané dhéné teori té tyre. Megjithaté mund té dallohen tri sisteme
integruese gé mund t’ju ndihmojné t€ organizoni dhe t€ kuptoni mé mir€ ¢éshtjet e
menaxhimit: gasja e proceseve, gasja e sistemeve dhe gasja e rrethanave ose situacionale
(Robbins & DeCenzo, 2011:72).

Qasja e proceseve, e prezentuar fillimisht nga Henry Fayol-i, bazohet né aktivitetet e
menaxhimit, ato aktivitete jané: planifikim, organizimi, udhéhegja dhe kontrolli, dhe kéto
aktivitete jané té vazhdueshme dhe pérseritése (Robbins & DeCenzo, 2011:73). Kété e ka
pérkrahur shumé teoricient dhe sot kjo ndarje e proceseve té menaxhimit pérdorét nga
shumé autoré.

Qasja e sisitemeve, i pérkufizon sistemet si njé térsi pjesésh té ndérlidhura dhe té
ndérvarura né ményré té tillé qé té japin njé térsi t& unifikuar (Robbins & DeCenzo,
2011:73). Ata dallojné dy sisteme. Sisteme té mbyllura té cilat nuk ndikohén dhe nuk
ndérvepron me mjedisin rrethues dhe sistemet e hapura gé ndérveprojné né ményré
dinamike me mjedisin rrethues. Puna e menaxheréve éshté gé té njoh mjedisin né té cilin
vepron organizata dhe té koordinojé ndikimet e mjedisit pér té arritur géllimet e organiatés.
Qasja situacionale, apo gasje e kushtézimeve, éshté pérdorur pér té zévendsuar parimet e
thjeshtésuara t€ menaxhimit dhe pér té integruara kété té fundit. Organizatat jané té
ndryshme — pér nga madhésia, objektivat, detyrat, e késhtu me radhé — do té ishte cudi gé té
gjenim parime té aplikueshme né ményré universale gé do té funksionin né té gjitha
rrethanat (Robbins & DeCenzo, 2011:75). Pérkrahésit e gasjés sé kushtézimeve jané
pérpjekur t’i identifikojne variablat gé kané ndikim né punén e menaxheréve dhe kané
listuar nj& numér té madh té tyre, mbi njéqgind. Sipas Robbins & DeCenzo (2011:76), katér

variablat kushtézuese mé té pérdoruara jané :
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Madhésia e organizatés, nga numri i té punésuaréve né organizaté varét edhe
struktura organizative dhe nuk éshté njejté si dhjeté té punésuar sikurse me mijéra
té punésuar.

Teknologjia e pérséritshmérisé sé detyrave, organizata pérdoré teknologjiné pér té
arritu géllimet e saja, teknologjité rutiné kérkojné strukturé organizative ndryshe né
krahasin me até rutiné.

Pasiguria mjedisore, tek mjediset e sigurta jané mé té parashikueshme se sa
mjediset e pasigurta

Ndryshimet individuale, individét ndryshojné pér sa i pérketé déshirés, autonomise,

tolerancés ndajé pasigurisé.

Té gjitha kéto gasje t& menaxhimit kané ndikim edhe né menaxhimin e kohés. Ndikimi i

tyre mund té pérmbledhim si mé poshté:

Si ¢do lloj menaxhimi edhe menaxhimi i kohés kalon né procesin e planifikimit,
organizimit dhe kontrollit.

Menaxhimi i kohés varét nga mjedisi i jashtém dhe i brendshém, por faktorét e
mjedisit t& brendshém kané ndikim mé té madh né menaxhimin e kohés sé
menaxheréve.

Nga shumé variabla gé ndikojné né menaxhimin e ¢do gjéjé tjetér edhe né
menaxhimin e kohés ndikojné, teknologjia, ndryshimet individuale dhe pasiguria

mjedisore.

Qasja e bazuar né strukturén 7-S té McKinsey-it

Qasja e Mckinsey pjesérisht ka fituar popullaritet sepse éshté béré bazé pér hulumtimin dhe

ka mbéshtetur dy bestseller ,,The art of Japanese Mangement” dhe ,,In search of the

Excellence” té autoréve Tom Peters dhe Waterman. Shtaté ,,S’” jané strategjia, struktura,

sistemi, stili, kuadrot, vlerat e pérbashkéta dhe shkathtésité.

(7-S né gjuhén angleze- strategy, structure, systems, style, staff, shared values, skills)

Tipari i jashtézakonshém i modeli té 7-S éshté né até se McKinsey dhe késhilltaréve té tij i

kané besuar thellésisht studimit té tyre né shumé kompani, né té njétén kohé, até kornizé e
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kané pérdorur edhe shkollat e vlerésuara té biznesit siq jané Harvardi dhe Stanfordi
(Weihrich & Koontz, 1998:48). Né vitin 2008 drejtori menaxhues i McKinsey & Co, Rajan
Gupta i éshté pérgjegjur njé pyetje té njé intervistuesi ,,shkenca e menaxhimit vazhdon té
zhvillohet e dijetarét dhe liderét e biznesit global duhét ta pérsosin gasjén e tyre pér ta
pérsosur organizimin e ndérmarrjeve té tyre pér té siguruar profitabiltetin dhe
géndrueshmériné. Nuk ka njé teori gé éshté ,madhési qé t’i pérshtatét té gjithéve,
megjithaté né mesin e grupeve té teknikave dhe teorive ajo gé mund té ndihmojé dhe bazé
pér té arritur kété e kam gjetur né kornizén 7-S. Ky koment i Grupta erdhi 28 vjet pasi
Busines Horizonts né Qershor té vitit 1980 u botua dhe éshté lindja formale e kornizés 7-S.
Sipas Weihrich&Koontz, 1988, befasia mé e madhe e késaj kornize 7-S i pérngjané
kornizés sé funksioneve menaxheriale siq éshté planifikimi, organizimi, burimet njerézore,
udhéheqgja dhe kontrolli. Kornizé e thjeshté, e lehté pér tu mbajté né mend, siq e ka
propozuar McKensey-i, sigurisht gé do ta pranojné edhe ata gé e praktikojné dhe individét
nga universitetet.
Réndésia e késaj gasje né lidhje me menaxhimin e kohés éshté:

e TE& gjitha kéto elemente té késaj kornize jané té aplikueshme né menaxhimin e

kohés

e Eshté bazé pér avancime té métutjeshme té hulumtimeve

Qasja excellence — Tom Peters

Fokusi kryesor i menaxhmentit t€ pérsosshmérisé éshté pérmirésimi i menaxhimit né
ményré qé té fitojé apo ruaj pérsosshmériné brenda organizatés. Autorét kané marré né
studim organizatat e shkélqyera dhe vazhdojné pér té dokumentuar praktikat e menaxhimit
gé ata gjetén tek kéto organizata, duke tentuar té pérsosiné praktikat mé té mira dhe té jené
né pérputhje té gjitha kéto organizata qé kané performansé té shkélqyer. Qasja excellence
dikton se organizatat efektive té vazhdojné té luftojné pér pérmirésim. Fokusi i tyre tani
éshté né mundésiné e ndikimit té& organizatés né mjedisin e jashtém dhe né nevojén pér

ndryshim té mjedisit té brendshém.Tom Peters dhe Waterman né librin e tyre ,,Né kérkim
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té pérsosshmérisé” (In search of excellence, 1982) kané paraqitur teté parime té cilat né
ményré té qarté se ¢faré duhet ndryshuar pér té pasur njé performasé mé té larté.

. Njé bazé pér veprim, vendim marrje aktive, duke u marré me té.

. Njé aférsi me klientin, té mésuarit nga njerézit gé merren me biznes.

. Autonomi dhe ndérmarrési, nxitja e inovacionit dhe kultivimi i kampionéve.

. Produktivitet népérmjet té njerézve.

. Me duar drejtuar kah vlera.

. Pérmbajtja né ndérthurrje.

. Formé e thjeshté, staf i dégjueshem.

o N oo o B~ W N

. Njékohsisht té liréshme, veti e forté.

Bazimi teorik i Peters &shté né teoriné e McKinsey -it né kornizén e tij 7-S. Kontribut té
réndésishém Peters ka dhéné lidhur me menaxhimin e kohés. N& njé prononcim té tij pér
menaxhimin e kohés né You Tube ka theksuar se menaxheri i miré éshté ai i cili éshté
udhéheqés i vetvetés dhe se duhét mbéshtetur né kalendaré sepse kalendari nuk gjénjen, qé
do té thoté se ¢do aktivitet qé e béné duhet shénuar dhe té mbéshtetemi né saktésiné e
programit gé kemi paraparé pér kryerjén e atyre aktiviteteve.

,,T1 je vet kalendari”, ju jeni njé udhéhegés, ju jeni njé bos, pra, ju jeni ose nuk jeni
udhéheqés ose njé bos. Sipas Peters, e vetmja pasuri gé ju posedoni, e vetmja pasuri gé ju
keni, dhe ajo pasuri éshté koha e juaj. Ju jeni njé pronar i njé gendre té shpérndarjés dhe ju
them se ky do té jeté viti i vémendjés sé jashtézakonshme té cilésisé. Né fund té muajit té
paré pasi té keni béré kété shpallje, uluni pér njé gjysém ore, reflektoni se si ka kaluar koha
e juaj, dité pér dité, dhe oré pas ore. Ajo gjysém ore éshté céshtje e cilésisé. Duhet mbajtur
né mend se cilésia nuk éshté prioriteti i juaj kryesor né lidhje me menaxhimin e kohés. Né
qofté se ju thoni gé dicka éshté prioritet, ajo duhét té jeté sasiore dhe té pasqyrohét garté, né
ményré racionale se si e shpenzoni kohén tuaj. Kalendari nuk génjen. Prioritetet jané
shprehur né lidhje me sasiné e kohés gé ju kaloni né puné. Sasia né shumé aspekte é&shté mé
e réndésishme se cilésia e kohés. Menaxhimi i kohés duhét té& pérputhet me prioritetet.
Kalendari nuk génjen, fleté té vértetén (Peters, YouTube, 2010).

Teoria e Peters dhe Waterman né kérkim té pérsosshmérisé ka pasur réndési né

menaxhimin e kohés :
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e Menaxherét duhet gjithmon té jené té gatshém pér aksion, kjo nénkupton se nuk
duhét gé aktivitetet t& 1€hen pér mé voné.

e Menaxherét duhet t& mésojné nga njerézit e suksesshém né menaxhim gé kané
praktiké né menaxhim dhe gé duhét té kérkojné né vazhdimési té pérsosshmén.

e Mbajtja e shénimeve né kalendar, ndértimi i njé liste té suksesshme té gjérave pér
t'u béré, kjo do té thoté se duhét t¢é mbahen shénime pér aktivitetet gé duhet

zhvilluar.

Parimet e menaxhimit personal té Stephen Covey

Né librin e tij 7 Zakonet e njerézve té sukseshém autori Stephen Covey né ményré briliante
I ka spjeguar zakonet e njerézve té suksesshém. Zakoni i treté né té cilin jané pérfshiné
parimet e menaxhimit personal. Ai bazohet né katér dhuntité unike njerézore, até té
imagjinatés, ndérgjegjés, vullnetit té pavarur dhe vetévedijés. Menaxhimi efikas i kohés do
té thoté té vendosésh né fillim gjérat me prioritet. Nése jeni menaxhues efikas i vetes,
disiplina juaj buron nga brenda, ajo &shté njé funksion i vullnetit tuaj té pavarur. Personat e
suksesshém kané zakon té neglizhojné gjérat gé nuk i pélgejné. Ata nuk duan t’i b&jné ato
né ményré t& domosdoshme. Por mospélgimi i nénshtrohet fugisé sé géllimeve té tyre. Kjo
kérkoné njé mision g€ vlerave t’u thuhet njé ,,po” e bujshme, e brendshme qé e mundéson
até pér t€ thén€ nj€ ,,jo’” gj€rave té€ pavlefshme. Pra, ky zakon thot€ se organizo dhe realizo
prioritetet pérreth. Kjo frazé pérfagéson evolucionin e tre brezave té teorisé sé menaxhimit
té kohés. Faza e paré mund té karakterizohet nga shénimet né listat e kontrollit, njé
pérpjekje pér té dhéné disa pamje té njohjés dhe pérfshirjés ndaj shumé kérkesave té
vendosura né energjiné dhe kohén toné.

Faza e dyté mund té karakterizohet nga kalendarét dhe agjendat. Kjo valé pasgyron njé
orvatje pér té shikuar pérpara, pér té programuar aktivitetet dhe ngjarjét né té ardhmen.
Etapa e treté pasgyron prirjen e fushés sé menaxhimit té kohés. Kjo pérgendrohet né
vendosjén e synimeve-objektivave afatgjaté, afatmesém dhe afatshkurtér, kundrejté té
cilave koha dhe energjia gé lipset té drejtohen né harmoni me vlerat. Por ka edhe njé etapé
té katért té dukshme qgé éshté e ndryshme né lloj. Ajo tregon gé termi menaxhim i kohés

éshté i gabuar dhe sfida nuk ka té béjé mé menaxhim té kohés, por me menaxhimin e
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vetvetés né kohé. Si pérfundim, shumé njeréz béhen té varur nga programet dhe planet e
menaxhimit té kohés qé i béné té ndjehen shumé té programuar, shumé té kufizuar dhe ,,ata
djegin té njomin pét té thatin duke iu rikthyer né etapén e paré dhe té dyté pér té€ mbrojtur
lidhjet, spontanitetin dhe cilésiné e jetés.

Pérgendrimi thelbésor mbi etapén e katért t¢ menaxhimit t&¢ kohés mund té merret né
matricén e menaxhimit té kohés té skicuar mé poshté. Kryesisht, ne e kalojmé kohén né njé

nga kéto katér aktivitete té paragitura né kété matrice.

Urgjent Jo urgjent

Q
g | I
E AKTIVITETE: AKTIVITETE:

.‘.g Krizat Prandalimi, aktivitete t¢ PC
:g Problemet té ngutshme Ndértim lidhjesh

= Projektet afat-caktuara Njohje e mundésive té reja
H Planifikimi, rikrijimi

Z i Y,

ﬁ AKTIVITETE: AKTIVITETE:

g Ndérprerjet, disa telefonata Vogélsira, i zéné me puné
'2 Disa e-mail, disa raporte Disa e-mail

2 Disa takime Disa telefonata

g Céshtje t€ ngutshme Bjerradités

= Aktivitete té réndomta Aktivitete té kéndshme

Figura Nr. 2.1 Matrica e aktiviteteve, burimi: Stephan Covey , 2007

Sig po shihet dy faktorét gé pércaktojné njé aktivitet jané urgjent dhe té réndésishém.
Urgjent do té thoté se ai kérkoné vémendje t€ menjéhershme, q€ d.m.th. ,,tani’’ dhe ato
gjéra veprojné mbi ne. Shpesh jané té kéndéshme dhe té lehta por gé shpesh mund té jené té

paréndésishme.
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Té réndésishmet, kané té béjné me rezultatin. Nése digka éshté e réndésishme, ajo
kontribuon né misionin, vlerat dhe synimet gé jané me prioritet té larté. Céshtjet e
réndésishme gé nuk jané urgjente kérkojné mé shumé iniciativé dhe mé shumé proaktivitet.
Lipset té veprojmé pér té kapur rastin, té béjmé qé gjérat té ndodhin dhe nése nuk
praktikojmé Zakonin 2, nése nuk kemi njé ide té qarté té asaj qé éshté e réndésishme pér
rezultatet gé déshirojmé né jetén toné, atéheré lehtésisht mund té devijojmé reagimin ndaj
céshtjeve té ngutshme.

Né kuadrantiné I-ré éshté njékohésisht urgjent dhe i réndésishém. Ai ka té béjé me rezultate
domethénése qgé kérkojné vémendje té menjéhershme. Aktivitetet gé zhvillohen né
kuadrantin I-ré i quajmé ,,kriza’’ ose ,,probleme’’. Kuadranti I-ré angazhon shumé njeréz,
ata jané menaxhereé té krizave, njerézit e problemeve, drejtuas té problemeve té ngutshme.
Disa njeréz jané té rrahur nga problemet ¢do dité dhe i vetmi ngushéllim gé kané ata
géndron né largimin nga aktivitetet jourgjente e té paréndésishme té pérfshira né kuadrantin
IV. Kur véshtrohet matrica e ploté , 90% e kohés sé tyre éshté né kuadrantin I-ré dhe 10 %
-shi i mbetur né kuadrantin 1V-té duke neglizhuar kuadrantin I1-té dhe Il1-t8. Ka shumé
njeréz gé shpenzojné goxha kohé né kuadrantin 111-té€ duke u marré me puné urgjente por jo
té réndésishme duke menduar gé jané né Kuadrantin e I-ré. Ata shpenzojné kohé duke
reaguar ndaj gjérave urgjente duke supozuar se gjithashtu jané té réndésishme.

Njerzité efikas gendrojné jashté Kuadrantit té I11-t€ dhe té IV-té sepse gofshin ato urgjente
apo jo, ato nuk jané té réndésishme. Gjithashtu ata tkurrin Kuadrantin I-ré sa t&¢ mundin pér
té kaluar mé shumé kohé né Kuadrantin 11-té.

Kuadranti I1-té éshté zemra e menaxhimit personal efikas. Ai merret me gjérat gé nuk jané
urgjente por jané té réndésishme. Ai merret me gjéra si krijimi i marrédhénieve, shkrimi i
paragitjés sé misionit personal, planifikimi afatgjaté, ushtrimi i masave parandaluese,
pérgaditja - t& gjitha kéto gjéra q€ ne i dijmé se duhet t’i b&jmé, por né njéfaré ményre
rrallé gjendet kohé pét t’1i bér€, ngaqé ato nuk jané urgjente. Pra problemi gendron se tek
kuadranti 11-té, té vendosen detyra gé nuk jané urgjente por jané té réndésishme, prandaj
pasi ato nuk jané urgjente ato nuk kryhen. Efikasiteti né jetén personale dhe profesionale

rritet dukshém me aktivitetet gé zhvillohen né kuadrantin I1-té.
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Né kuadrantin e IlI-té jané aktivitete urgjente por gé jané té paréndésishme siq jané:
ndérprerjét, disa telefonata, disa e-maila, disa takime, ¢éshtje té ngutshme etj.

Né kuadrantin e IV-té jané aktivitetet gé jané té paréndésishme dhe gé nuk jané urgjente, qé
realisht me kohé duhét té eliminohen siq jané: disa telefonata, vogélsira, bjerradita,
aktivitete té kéndéshme, takime joformale etj.

Se sa kohé kalojmé népér aktivitete gé i pérmendem mé larté kjo do té varét edhe te
rezultatet gé do té dalin nga ato. Nése kalojmé kohé né aktivitetet e kuadrantit t& I-ré
atéheré menaxheri do té jeté i stresuar, i dérmuar, do té jeté gjithmoné né ndjekje té kohés
dhe duke shuajtur zjarrin dhe njékohésisht do té jeté menaxhues i krizave.

Nése pérgendrohemi né kuadrantin e 11I-t€ qé do t’i japim réndési aktiviteteve urgjente por
jo té réndésishme rezultatet do té jené se do té jemi té pérgendruar né detyra afatshkurta, do
té béhémi menaxhues té krizave, do té shohim géllimet dhe planet si té pavlera, ndjenjé
viktimizimi dhe jashté kontrollit si dhe marrédhenie té cekéta ose té thyera.

Njerézit gqé harxhojné kohén né aktivitetet e kuadrantit IV-té jané persona kryesisht té
papérgjegjshém. Rezultatet e shpenzimit té& kohés né kété kuadrant jané : papérgjegjésia,
varési tek té tjerét pér gjéra themelore dhe mé e keqgja deri te pushimi nga puna.
Pérgendrimi né aktivitetet né kuadrantin Il-té éshté zemra e menaxhimit personal dhe
profesional. Rezultatet qé dalin prej kétyre aktiviteteve menaxherike né kété kuadrant jané:
vizioni, baraspesha, disiplina, kontrolli, kriza té pakta etj. Pra nga ato qé u tha deri mé tani
pérgendrimi dhe kalimi gradual i kohés né kuadrantin I1-té tek aktivitetet té réndésishme
por jo urgjente éshté e njé réndésie té vegant dhe pér té arritur deri ketu duhet gé té
organizojmé dhe t’i pérmbushim disa kritere.

Nése aktivitetet e kuadrantit 11-té jané garté zemra e menaxhimit personal efikas - ,,gjérat e
para’’ g€ duhet t’i vendosim né fillim — até€heré si t’i organizojmé dhe t’i pérmbushim kéto
gjéra?

Etapa e paré e menaxhimit té kohés nuk njeh madje as konceptin e prioritetit. Ajo na jep
shénimet pér ,,t’¢ béré”’ listat t€ cilave mund t’u heqim njé vizé dhe ne kemi njé ndjenjé té
pérkohshme té pérmbushjés sa heré gé kérkojmé digcka, por asnjé nga prioritetet nuk i
bashkangjiten artikujve té listés. Shumé njeréz menaxhojné me paradigmen e etapés sé

paré. Ajo éshté njé rrjedhé me rezistencé té vogél. Por drejtuesit e etapés sé paré sipas
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pércaktimit nuk jané njeréz efikas. Té goditur nga forcat e jashtme, ata shpesh shihen si té
pasigurté dhe té papérgjegjshém dhe kané pak sensé kontrolli dhe vetébesimi.
Menaxhuesit e etapés sé dyté pretendojné pér mé shumé kontroll. Ata i planifikojné dhe i
programojné gjérat gé mé paré dhe né pérgjithési shihen si mé té pérgjegjshém sepse
spikatin kur supozohet té jené té tillé. Dobési e tyre éshté se nuk i pércaktojné prioritetet
dhe priren té jené program-orientuar.
Etapa e treté e menaxhueséve hedh njé hap domethénés pérpara. Ata gartésojné vlerat e
tyre dhe vendosin synime, planifikojné ¢do dité dhe u japin prioritete aktiviteteve té tyre.
Kjo etapé éshté aty ku éshté pjesa mé e madhe e fushés sé menaxhimit té kohés. Por ka disa
kufizime, sé pari kufizon vizionin, pasi planifikimi i pérditshém shpesh humbet gjérat e
réndésishme. Gjithashtu kjo etapé nuk pérbéné kusht pér rolin menaxhues né njé ményré té
balancuar. Asaj i mungon realizimi, duke krijuar prirjén e mbiprogramimit té dités qé
rezulton me stresin dhe déshirén pér t€ prishur planin heré pas here dhe pér t’ju shmangur
kuadrantit té IV-té.
Si ¢do etapé gé e ka etapén paraardhése, fugité dhe disa nga mjetet e secilés prej tre etapave
sigurojné material thelbé&sor pér etapén e katérté. Por ka nevojé shtesé pér njé dimension té
ri, pér paradigmén dhe plotésimin gé do té na fuqizojé pér té lévizur né kuadrantin e I1-té
pér t'u béré parim dhe pér t€ menaxhuar veten né bérjén e asaj qé éshté vértet mé e
réndésishme.
Programi né Kuadrantiné e I1-té
Objektivi kryesor i kuadrantit té I1-t€ éshté t€ menaxhojé efektivisht jetén toné, nga njé
gendér e parimeve té bazuara, nga njé njohje e misionit personal, né njé pérgendrim mbi
gjérat e réndésishme po ag sa mbi ato urgjente dhe brenda strukturés sé ruajtjés sé njé
barazpeshe ndérmjet rritjés sé produktit toné (P) dhe rritjés sé aftésisé prodhues (PC). Njé
organizues i kuadrantit té 11-t€ duhet t’i pérmbush gjashté kritere té réndésishme.
1. Lidhjén logjike (koherenca).- Ky parim suxheron té keté harmoni, unitet, integritet
midis misionit dhe vizionit, roleve dhe qéllimeve, prioriteteve dhe planeve,
déshirave dhe disiplinés. Gjithashtu duhet té keté njé vend pér rolet dhe synimet

afatgjata dhe afatshkurtéra.
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Barazpesha.- Programi éshté ndihmési gé té ruajmé barazpeshén né jeté, té
identifikohen rolet por né asnjé ményré mos té lihen anash shéndeti, familja,
pregaditja profesionale apo zhvillimi personal. Nése kemi sukses né njé fushé té
jet€s nuk mund t’a kompenzojé déshtimin né fushat tjera. Efikasiteti i vérteté
kérkon barazpeshé dhe programi i juaj duhet t’ju ndihmojé g€ t€ krijoni dhe ta
mbroni até.

Pérgendrimet né kuadrantin e lI-té.- Gjithsesi mé miré éshté gé t& merremi me
parandalimin se sa me prioritetin e krizave. Ményra mé e miré éshté qé té
organizojmé jetén né€ baza javore, pastaj ato mund t’i pérshtatim né€ baza ditore.
Organizimi javor siguron njé barazpeshé mé té madhe se sa planifikimi i
pérditshém. Puna, edukimi dhe shumé aspekte té jetés operojné brenda strukturés sé
javés, duke pércaktuar dité té veganta pér té pérgendruar investimin dhe dité tjera
pér pushim dhe frymézim. Celési €shté t€ programosh prioritetet dhe jo t’i japesh
prioritet asaj gé éshté né program, dhe mé sé miri béhét sipas kontestit javor.

Njé dimension ,,njerézor’’.- Nevojitet gé té kemi program edhe me njerézit,
efikasitetit né lidhje me njerézit dhe ka raste kur jetesa e parim-gendérsuar e
kuadrantit té Il-t¢ kérkon nénshtrimin ndaj njerézve. Pra, programi duhet té
reflektojé kété vlerg, té lehtésojé mé tepér zbatimin se sa té krijojé faj kur nuk
zbatohet njé program.

Pérshtatshméria.- Programi duhet té jeté shérbétori e kursesi padroni i juaj.
Pérderisa ai duhet t&€ punojé pér ju, duhet t’i pérshtatét stilit, nevojave dhe ményrave
tuaja té veganta.

Lévizshméria.- Programi duhet té jeté i lévizshém né ményré gé ta mbatni até me
vete né shumicén e kohés. Ju mund té doni ta rishikoni paraqitjén e misionit tuaj
personal ndérkohé qé fjala vjené udhétoni me autobus. Nése blloku i juaj i
shénimeve éshté i bartshém, ju duhet ta bartni me vete, né ményré gé té dhénat e

réndésishme té jené gjithmoné té arritshme.
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Njé vetémenaxheré i pérshtatshém i Kuadrantit té 11-té

Né kété model autori mé tepér éshté fokusuar t& mésoj parimet, jo praktikat e efikasitetit.
Organizimin e kuadrantit té 11-té pérfshin katér aktivitete kyce.

Identifikimi i roleve.- Detyré e paré éshté gé té shénohen rolet kyce. Me kété nése nuk
kemi treguar vémendje serioze pér rolet né jetén personale mund té shénohen ato qé na vjen
né mendje. Ju mund té listoni disa role né punén tuaj, gé tregojné fusha té ndryshme né té
cilat ju déshironi té investoni rregullisht kohén dhe energjiné. Nuk duhet shqetésuar qé
duhet vazhdimisht té jetohet mé rolet, merrni si piké referimi javén dhe shkruani fushat né
té cilat do té shpenzoni kohén gjaté shtaté ditéve gé pasojné.

Pérzgjedhja e synimeve.- Hapi tjetér &shté té mendojmé dy ose tri rezultate té réndésishme
gé ju duhet té arrini né secilin rol gjaté shtaté ditéve té ardhme. Kéto duhet té shénohen si
synime té paktén disa nga kéto synime duhet té reflektojné aktivitete né kuadrantin e 11-té.
Do té ishte ideale gé kéto synime javore do té jené té lidhura me synime afatgjate gé kemi
identifikuar né lidhje me paraqitjét e misionit personal.

Programimi.- Tani mund ta véshtrojmé javén pérpara me synimet gé i kemi né mendje dhe
t€ programojmé kohén pér t’i arritur ato synime. Pér kété duhet ndaré kohén pér
programimin e kétyre synimeve, ideale do té ishte ¢farédo dite té javés qé éshté e veganté
pér ju, pér besimin tuaj apo mjedisin tuaj, duke pérfshiré organizimin javor. Duke
identifikuar rolet dhe duke vendosur synime, ju mund té transferoni ¢do synim té njé dite té
veganté e javés, ose si njé gjé prioritare, madje mé miré si njé takim i veganté. Ju gjithashtu
mund té kontrolloni kalendarin mujor ose vjetor pér ¢do takim gé tashmé mund ta keni béré
dhe té vlerésoni réndésiné e tyre né kontekstin e géllimeve tuaja, duke kopjuar ato gé keni
vendosur t’1 ruani né programin tuaj dhe té€ béni plane pér té riprogramuar apo anuluar té
tjerat.

Pérshtatja ditore.- Me organizimin javor té kuadrantit Il-t&, planifikimi ditor béhét mé
tepér njé funksion i pérshtatjes ditore i aktiviteteve prioritare dhe gé u pérgjigjet ngjarjeve
té paprashikuara, marrédhénieve dhe eksperiencave né njé ményré mé kuptimplote. Duhet
t’1 kushtojmé pak minuta ¢do méngjesé rishikimit t&€ programit tuaj pér t€ mbajtur lidhje me

vendimet vleré-barazuara qé béni, ashtu sig organizoni javén si dhe faktorét e
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paparashikuar gé mund té kené dal. Ju mund té kuptoni se prioritetizimi i A, B, C ose 1, 2,
3, 1 etapés sé€ treté jep rendin e domosdoshém té aktiviteteve ditore. Por t&€ pérpigesh t’u
japésh prioritet aktiviteteve pérpara se té dish si lidhen ato me gjykimin tuaj pér misionin
personal dhe se si pérshtaten ato me barazpeshén e jetés tuaj, nuk éshté efikase. Ju mund té
jeni duke u dhéné prioritet dhe duke béré gjéra qé nuk doni ose nuk ju nevojiten fare.
Organizimi javor i aktiviteteve

Pérgendrimi né kuadrantin Il-t¢ dhe fugia e organizimit parim-gedérsuar sjellé njé
ndryshim pozitiv cilésor. Sa mé shumé synime krejtésisht javore lidhen me njé strukturé mé
té gjéré té parimeve mé té drejta dhe me njé paraqitje té misionit personal, aqg mé i madh do
té jeté efikasiteti.

Té jetosh programin - Duke permendur edhe njé heré metaforén kompjuterike, nése zakoni
1 shprehet ,,ju jeni njé programues’’ dhe zakoni 2 thoté ,,shkruani programin”, atéheré
zakoni 3 thoté ,,vazhdo programin”, ,jeto programin”. Dhe ta jetosh njé gjé té tillé,
kryesisht éshté njé funksion i vullnetit té pavarur, i vetédisiplinés soné, i integritetit dhe
zotimit toné, jo i programeve dhe synimeve afatshkurta apo impulseve t¢ momentit, por i
parimeve té drejta dhe vlerave tona mé té thella, gé u japin kuptimin dhe pérmbajtje
synimeve, programeve dhe veté jetés soné. Popullariteti i reagimit ndaj prioriteteve
urgjente, por té paréndésishme gé i takojné aktiviteteve né kuadrantin e I11-t€ apo kénagésia
e shmangies te kuadranti 1\VV-té do té rezikojné mbifugizimin e aktiviteteve té réndésishme
té kuadrantit 11-té qé kemi planifikuar por ngagé ju nuk jeni i gjithédijshém, nuk mund té
dini gé mé paré até gé éshté vértet e réndésishme. Me aq kujdes gé sa e organizoni javén,
do t€ duhet t’ia nénshtroni programin njé vlere mé té larté.

Pérparésité e etapés sé katérté.- Njé nga arsyet e se pse njerézit kundérshtojné pérdorimin e
programeve té menaxhimit té kohés sé etapés sé treté éshté se ata humbasin spontanitetin,
ata béhén mé té ngurté dhe té pandryshueshém. Ata nénshtrojné njerézit ndaj programeve
sepse paradigma e efektéshmérisé sé etapés sé treté té menaxhimit té kohés nuk éshté né
harmoni me parimin se njerézit jané mé té réndésishém se sendet.

Programi i etapés sé katért e njeh kété parim. Ai gjithashtu pranon faktin se personi i paré
gé duhet t& merret né konsideraté mé tepér né termat e efikasitetit se sa té efektshmérisé

éshté vetja e juaj. Ju inkurajon té shpenzoni kohén né kuadrantin e 11-té, t& kuptoni dhe
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gendérzoni jetén né parime, té shprehni qarté géllimet dhe vlerat qé déshironi té drejtojné
vendimet tuaja té pérditéshme.

Etapa e katérté e vetmenaxhimit éshté mé e pérparuar se e treta né pesé drejtime.

Sé pari, ajo éshté parim-génderzuar gé do té thoté mundéson shikimin e kohés né kontest
té asaj gé éshté me té vérteté e réndésishme dhe efikase.

Sé dyti, ajo éshté ndérgjegje-drejtuar, gé jep mundési pér té organizuar jetén né harmoni né
vlerat mé té thella.

Sé treti, ajo pércakton misionin tuaj unik, té pérfshiné vlerat dhe synimet afatgjata.

Sé katérti, ndihmon té barazpeshoni jetén tuaj népérmjet identifikimit té roleve dhe
vendosjés sé synimeve si dhe programimit té aktiviteteve né secilin rol kyq té ¢cdo jave.

Sé pesti, ajo jep kontestin mé té madh pérmes organizimit javor me pérshtatje ditore si té
domosdoshme duke kapércyer perspektivén kufizuese té njé dite té vetme.

DELEGIMI : zmadhimi i prodhimit (P) dhe aftésia prodhuese (PC)

Realizimin i punéve mund ta béjmé pérmes delegimit tek personat e tjeré ose né kohé té
béjmé vet mé voné. Nése delegojmé kohén, ne mendojmé efektshméring, nése delegojmé
njeréz té tjeré ne mendojmé efikasitetin. Shumé njeréz refuzojné té delegojné njerézve té
tjeré sepse mendojné se kjo iu merr shumé kohé dhe pérpjekje dhe pér pasojé mund ta
béjné punén veté mé se miri. Por duke deleguar né ményré efikase tek te tjerét ndoshta ky
éshté ky éshté aktivitet i vetém, mé i fugishém i nivelit té larté gé ai ka.Transferimi i
pérgjegjésive tek njeréz té tjeré té afté dhe té trajnuar ju mundéson té pérdorim energjité
tuaja té aktiviteteve té tjera té nivelit mé té larté. Sipas Covey kemi dy lloje té delagimit
dhe até delagimi cirak dhe delegimi kujdestari.

Delegimi cirak nénkupton ,,shko pér kété, shko pér até, béje kété ,dhe mé trego kur ta kesh
béré”. Pra, te delegimi ¢irak kemi t& b&jmé me njé delegim shumé strikt, parashihen
imtésirat se si duhet béré puna, kemi njé mbiqyrje té njépasnjéshme e metodave, kétu
menaxheri éshté i kyqur shumé dhe me kété ka humbje té madhe té kohés. Parashtrohet
pyetja se sa njeréz mund t’i pércjelli né kété ményré kur pérfshihet né cdo lévizje gé té
punésuarit béjné ka njé ményré shumé mé e miré, njé ményré mé efikase pér té deleguar
punét tek njerézit tjeré dhe vleréson imagjinatén, ndérgjegjén dhe wvullnetin e liré té

njerézve té tjere.
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Delegimi kujdestari mé tepér pérgendrohet rezultatet se sa te metodat. Ai kérkon mé shumé
kohé né fillim por gé éshté kohé e investuar miré. Delegimi kujdestari pérfshiné garté
kuptimin dhe angazhimin e ndérsjellé, té réndésishém né lidhje me parashikimet né pesé
fusha.

Rezultatet e déshiruara.- Krijoni njé kuptim té garté a té ndérsjellé pér até gé duhet té
arrihet, duke u pérgendruar né pyetjén cfaré, e jo né si, duke u pérgendruar né rezultate dhe
jo né metoda. Harxho kohé, ji i duruar, pérfytyroji rezultatet e déshiruara, detyroje personin
té shoh, té pérshkruajé dhe té krijojé njé paraqitje cilésore té rezultateve qé doni dhe kur
doni gé ato té arrihen.

Direktivat.- Identifikoni parametrat brenda té cilave duhet té veprojé individi. Kéto duhet té
jené sa mé pak té jeté e mundur, pér té shmangur delegimin e metodave né njerén ané, por
nuk duhet gé individi té kuptojé se ka liri veprimi té konsiderueshme pér aq kohé sa ai i
arrin objektivat, vetém pér té dhunuar disa praktika ose vlera tradicionale, pasi kjo vret
iniciativén dhe kthen njerézit prapa te besimi i cirakut. Nése ka ndonjé déshtim té punés,
duhet identifikuar dhe duhet té jeté i ndershém pér t’i treguar ku jané gabimet dhe ku duhet
pérmirésuar.

Burimet.- Identifikimi i burimeve njerézore, financiare, teknike dhe organizative gé personi
t€ mund t’1 shfrytézojé pér t€ arritur rezultatet e déshiruara.

Pérgjegjésia.- ndértimi i standardeve té pérmbushjés qé do té pérdorén né vlerésimin e
rezultateve dhe kohén e caktuar kur do té ndodh raportimi dhe vlerésimi.

Pasojat.- specifikoni ¢faré do té ndodhé si pasojé e vlerésimit, si t&¢ mirén ashtu edhe té
kegén. Kjo mund té pérfshijé gjéra té tilla si shpérblimet financiare, morale, kalimi né puné
té ndryshme dhe pasojat natyrale gé lidhén me misionin e ploté té organizatés.

Besimi éshté forma mé e larté e motivimit njerézor. Ai vérteté nxjerré né pah mé té mirén e
njerézve. Por gé kérkoné kohé dhe durim dhe nuk pérjashton nevojén pér té trajnuar dhe
zhvilluar njerézit, né ményré gé kompetencat e tyre té ngrihen né nivelin e kétij besimi.
Delegimi kujdestari nése béhet i drejté do té pérfitojné té dyja palét si menaxherét ashtu
edhe té punésuarité dhe pérfundimisht do té béhét mé shumé puné me mé pak kohé té

harxhuar.
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Celési i menaxhimit efikas té vetvetés, ose i té tjeréve népérmjet delegimit, nuk géndron te
ndonjé tekniké, program apo ndonjé faktoré i jashtém, ai éshté i brendshém, gjindet né
paradigmén e kuadrantit I1-t€ gé ju jep mundésiné té shihni népérmjet lenteve gjérat e
réndésishme mé shumé se ato urgjente. Né ményré interesante, secila nga shtaté zakonet
gjenden né kuadrantiné e I1-té ku ¢do njéri ka té béjé me gjéra kryesisht té réndésishme qé,
nése béhen rregullisht do té sjellin ndryshim té madh dhe pozitiv né jetén toné.

Késhilla pér zbatim sipas Covey éshté gé:

1. Identifikoni njé aktivitet né kuadrantin e I1-t€ gé keni neglizhuar né jetén tuaj, nése
do ta bénité miré do té keté njé ndikim dométhénés né jetén tuaj si personale ashtu
edhe profesionale.

2. Vizatoni njé matricé té menaxhimit té kohés dhe pérpiquni té llogaritni pérgindjén e
kohés gé harxhoni né secilin kuadrant. Pastaj regjistrani kohén pér tre dite né
intervale 15 minutéshe. Sa e sakté ishte llogaritja e juaj? A jeni té€ kénaqur me
ményrén si e harxhoni kohén? Cka ju duhet té ndryshoni?

3. Béni njé listé té& pérgjegjésive qé mund té€ delegoni dhe njerézité q€ mund t’ua
delegoni ose t’i trajnoni q&€ mund t€ jené pérgjegjes né kéto fusha.

4. Organizojeni javén pasuese, filloni duke shkruar rolet dhe synimet pér javén, dhe né
fund té javés vlerésoni se sa miré plani i juaj transmeton vlerat dhe géllimet tuaja
mé té thella.

5. Angazhohuni né fillim té béni organizimin javor rregullisht dhe caktoni njé kohé
pér ta béré até.

6. Gjithashtu shéndrroni mjetin tuaj aktual té planifikimit né njé mjet té kuadrantit té

katérté ose siguroni njé té tillé.

Menaxhimi i kohés sipas Brian Tracy

Sipas Brian Tracy ,Koha éshté njé nga burimet mé té domosdoshme dhe mé té
pazévendsueshme té kryerjés sé detyrave. Ajo &shté pasuria jote mé e ¢muar. Até po e
humbe, nuk mund ta ruash dhe as nuk mund ta zévendsosh dot.” (Tracy, 2014:3).

Né modelin e tij ai ka spjeguar se nése i pérmbahemi parimeve té tij, mund té pérfitojmé

nga dy oré pune produktive ose mund té€ mund té dyfishohen rezultatet dhe prodhueshméria
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e juaj. Pér té arritur kété duhet pérmbajtur katér D-ve pér té rritur efektshméring. Katér D-
ja paragesin: Déshira, Deciziviteti, Determinimi dhe Disiplina.

D-ja e paré déshira. Ju duhet té keni njé déshiré pérvéluese dhe jashtézakonisht té forté pér
té patur nén kontroll kohén tuaj dhe pér té arritur efektshmériné e saj maksimale.

D-ja e dyté éshté degiziviteti: Vendosshméria ose degiziviteti duhet té jeté i tillé qé t’ju
shtyej€ pér t€ marré njé vendim t€ qarté se keni pér t’i praktikuar teknikat e menaxhimit t&
miré té kohés deri atéheré sa ato t’ju kthehen né njé zakon.

D-ja e treté éshté determinimi: Kémbéngulja ose determinimi duhet t& jeté i tillé q€ t’ju
b&j€ t’1 kundérviheni me kémbéngulje ¢farédo joshjeje pér t€ hequr doré nga ky vendim.
Déshira gé do té shfagni do ta pérforcojé edhe kémbénguljén e juaj.

D-ja e katérté éshté disiplina: Kjo piké e katérté éshté edhe pika mé e réndésishme kyce e
suksesit né jeté. Nése disiplinojmé vetén mund té kemi sukses pér té shéndérruar
menaxhimin e kohés né njé lloj praktike té pérjetéshme.

Njé nga rregullat mé té réndésishme pér té gené i suksesshém éshté thjeshté ,,té formosh
zakone dhe t’i béshé ato udhéhegéset e tua”. Né két€ model jané paraqitur njézeté e njé
rregulla té cilat pothuajse té gjithé njerézit me prodhueshméri té larté i kané zbuluar dhe i
kané pérfshiré né jetén e tyre.

Mé poshté po parages njézet e njé rregulla té pérfshira né model:

Psikologjia e menaxhimit té kohés.- Ményra si mendoni dhe si ndjeni rreth vetes, pércakton
gjerésisht cilésiné e jetés suaj dhe thelbi emocional i personalitetit gé keni éshté veté-
vlerésimi 1 vetés tuaj, 1 pérkufizuar ndryshe si, ’sa e vlerésoj uné veten time”. Nderimi i
vetévetes varét nga ményra sesi e pérdorim jetén dhe kohén gé kemi né disponim e nderimi
i ploté i vetévetes béhét kur jemi duke punuar né ményré té suksesshme dhe anasjelltas.
Ana tjetér e monedhés sé nderimit té vetévetes éshté e quajtur ,veté-efikasitet”, i cili
pércaktohet si shkalla n€ t€ cilén ju ndiheni kompetent, i afté dhe produktiv, i zoti pér t’i
zgjidhur problemet gé dalin pérpara, pér ta béré punén tuaj dhe pér té arritur géllimet gé i
keni caktuar vetes. Njerézit gé e menaxhojné kohén e tyre, ndihen mjaft miré, ploté
vetébesim dhe né kontroll té jetés sé tyre.
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Psikologjia e menaxhimit té kohés bazohet né njé parim té quajtur ligji i kontrolli. Ky ligj
thoté se ju ndiheni miré me veten tuaj deri né até masé sa ndiheni gé e keni né kontroll edhe
jetén tuaj.

Njerézit me veté-konceptime té larta né lidhje me menaxhimin e kohés, e shohin veten dhe
mendojné pér veten e tyre si persona miré-organizuar dhe produktiv. Ky veté-konceptim
pérbéhét nga té gjitha ideté, tabloté, imazhet dhe sidomos nga besimet gé keni ju pér veten
tuaj, sidomos né lidhje mé ményrén sesi e menaxhoni kohén tuaj. Ju mund té keni pervojén,
mund té ndigni kurse lidhur me menaxhimin e kohés, té lexoni lloj lloj librash, por nése e
perceptoni vetén si menaxher t€ dobét t& kohés, nuk do t’ju ndihmojé asgjé né kété drejtim.
Ju thjeshté duhet té pérdorni katér D-té: déshirén, vendosémerin, kémbénguljén dhe
disiplinén. Pra, ju duhet t& merrni vendim té qarté dhe pamédyshje pér té béré dicka né
ményré té ndryshme. Ky é&shté njé hapi i paré i madh lidhur me menaxhimin e kohés. Duhet
bindur veten se mund té béhésh i miré-organizuar dhe produktiv, se je i afté pér té kryer
sasi t€ médha pune, brenda njé periudhe té shkurtér kohe. Né fakt, ju mund t’i ndryshoni
veprimet, zakonet dhe sjelljet e juaja, kur ““ t’i simuloni ato, derisa arrijné té béhen vértet té
tilla”.

Pércaktoni vlerat tuaja.-Menaxhimi i miré i kohés kérkon gé ta ushtroni kontrollin tuaj mbi
njé radhé ngjarjésh, né pérputhje me até se cka éshté mé e réndésishme pér juve. Shqyrtoni
vlerat e juaja, besimet dhe bindjet mé té thella té brendshme dhe béni vetes pyetjén se ¢faré
ndryshimesh mund t’u sjellni aktiviteteve tuaja nga jashté dhe prioriteteve té jetés suaj nga
brenda, pér t’i harmonizuar ato sa mé shumé me njera tjetrén. Pér t€ pérfituar njé panoramé
mé té garté té personit gé jeni nga brenda vetes sé pari duhet té dish se kush jeni né té
vérteté, kjo ka té béjé me vetévlerésim, pastaj sé dyti, si i pérshkruani njerézit rreth vetes,
sé treti, cka éshté jeta pér juve, nése jeni pozitiv, té shéndetshém e té lumtur e shohin jetén
si njé pérvojé té mrekullueshme me pérpjeta dhe tatépjeta por sigurisht si njé aventur té
bukur né térési. Sé katérti, pércaktimi i pikésynimeve afatshkuta dhe afatgjata si né karrieré
dhe né familje. Nése pércaktohet pikésynimet, ¢faré ndryshimesh duhet béré né ményré gé
ta pérshtatim pérdorimin e kohés dhe té prioriteteve né jeté gé té jené né harmoni me njera

tjetrén.
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Mendoni pér vizionin dhe misionin tuaj.- Pér t’u béré menaxher i shkélqyer t€ kohés dhe
pér t€ marré né duar té veta kontrollin e gjithé jetés suaj, ju duhet té vini rregullisht né
pérdorim progesin e t& menduarit t€ ngadalté dhe t€ kaloni mé shumé kohé pér t’i menduar
me kujdes dhe térsisht detajet e ndonjé situate, pérpara se té vendosni ¢faré keni pér té béré.
Jini i garté pér rezultatet qé déshironi té arrini. Cili éshté rezultati pérfundimtar, arritja ose
pérmbushja e asaj detyre gé po pérpigemi té kryejmé. Duhet té€ kemi té garté vizionin pér
veten dhe karrierén né kuptimin afatgjaté.

Pasi té pércaktojmé pérfundimin duhet té kemi parasysh se si ta b&jmé até, té gjéjmé
ményrat se si jeni pérpjekur ta béni, shpesh té rishikojmé se si jané duke lévizur gjérat, a po
shkon drejté asaj cka déshirojmé. Ndérkohé qé jeni duke vraré mendjen mbi pyetjén ,,si po
shkojné punét?” né té njéjtén kohé duhet t¢ mendojmé edhe pér njé pyetje tjetér té
réndésishme: ,,A mund t€ keté ndonjé rrugé tjetér mé e miré?”

Projektoni té ardhmen, kthejini syté nga e shkuara.- Gjetja e kohés pér té vlerésuar jetén
dhe aktivitetet e juaja, analizoni té kaluarén. Mendoni pér gjendjén né té cilén ndodheni sot
dhe até se ku déshironi té jeni pas pesé vitesh. Thjeshté njé ide e miré qé mund t’ju shkrepé
né mendje gjaté kohés sé vetmisé ose meditimit, mund t’ju kursejé muaj madje vite té téra
té njé pune té lodhshme. Nése nuk jeni véné né lévizje drejt destinacionit qé e keni
pércaktuar veté, atéheré nuk ka kuptim as ta menaxhoni kohén tuaj né até ményré gé ta
pérshpejtoni lévizjén drejt destinacionit pérfundimtar. Nése strategjité dhe teknikat e
menaxhimit té kohés do té viheshin né veprim pa patur njé vizioni té garté rreth sé
ardhmes, até€heré kjo do t’ju shpjeré né€ njé destinacion, i cili nuk paraget ndonjé interes pér
ju mund ta quajmé déshtim, pra duhet té jeni té qgarté né lidhje me vlerat, vizionin dhe
misionin pér jetén dhe punén gé béni, si dhe ményrat mé t€ mira si mund té arrini drejt
synimeve gé i keni vendos vetes.

Béni plane me shkrim.- Té gjithé menaxherét e suksesshém té kohés jané planifikues té
miré. Ata pérpilojné lista dhe nénlista pér ¢do objektiv, t¢ madh ose té vogél. Ekziston njé
rregull sipas té cilit cdo minuté e shpenzuar pér planizim, kursen dhjeté minuta kohé pér
ekzekutim. Sapo té jeni té qarté pér pikésynimin tuaj, atéheré béni njé listé té cdo gjéje qé

do t’ju vijé n€ mend dhe g€ duhet ta kryeni pér té arritur até pikésynim. VVazhdoni té shtoni
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pika té reja né listé, ndérkohé gé mendoni pér to, derisa té plotésohet lista. Organizojeni
listén né dy ményra: sipas radhés dhe sipas pérparésive.

Sé pari, sipas radhés, krijoni njé listé aktivitetesh sipas njé renditje kronologjike, qysh nga
veprimi i paré dhe deri tek veprimi i fundit. Sé dyti, pércaktoni pérparésité e atyre pikave,
duke pranuar se 20% e té gjitha atyre gé keni shénuar né listén tuaj, do té vlejné sa 80% e
vlerés dhe réndésisé té té gjitha gjérave qé do té béni. Pér arritjen c¢farédo suksesi mé e
réndésishmja &shté qartésia. Sapo t’i keni véné vetes njé pikésynim mé t€ madh duhet t’i
drejtoni vetes disa pyetje si : cilat jané pengesat pér arrijén e pikésynimit, ¢cfaré njohurish
shtesé, mjeshtérish ose informatash kérkohén pér arritjen e pikésynimit tuaj, cilét jané
njerézité, grupet ose organizatat, ndihma e nevojshme pér ju dhe nga té gjithé njerézit gé
mund t’ju ndihmojné pér t€ arritur pikésynimet e juaja, cili €shté personi mé i réndésishém.
Béni skemén e projektit.- Shumica e punéve né njé biznes, jané pjesé e serisé sé njé
projekti. Zotésia e juaj pér té pérfunduar projekte pércakton né njé pjesé té madhe suksesin
gé do té arrini né karrierén tuaj. Mjeti mé i fugishém qé mund ta pérdorni pér ta
pérmirésuar né maksimum efikasitetin e juaj dhe té rritni nivelin e detyrave té pérfunduara
éshté krijimi 1 njé liste-kontrolli. Kjo list-kontrolli pérbéhet nga njé varg veprimesh té
shkruara, té shénuara sipas njé renditje kronologjike, té cilén duhet ta krijoni paraprakisht,
pérpara se té filloni punimet. Nése ua caktoni me shkrim dhe né ményré té qarté
pikésynimet secilit prej personave kryesor té pérfshiré né realizimin e projektit, ju do té
arrini shumé mé tepér rezultate sesa do té arrinit thjeshté vetém me ané té bisedimeve té
médha. Béni ato pikésynime té garta, t€ vecanta, t¢ matshme dhe me afate kohore.
Pikésynimet pa afata kohore nuk mund té quhen pikésynime.

Krijoni listén e pérditshme ,,Pér-t'u-béré”.- Mjeti mé i fugishém i menaxhimit té kohés
mund té jeté lista e aktiviteteve t€ pérditéshme qé€ do t€ krijoni dhe g€ do t’ju shérbejé si njé
lloj skeme pér ditén tuaj. Menaxherét e suksesshém té kohés mendojné duke i hedhur
mendimet né letér dhe punojné sipas njé liste aktivitetesh té pérditshme. Koha mé e miré
pér té pérpiluar kété listé éshté qysh njé naté pérpara, késhtu gé subkoshienca e juaj mund
t’i pérpunojé pikat e listés derisa ju flini. Né fund té ¢do dite, gjéja e fundit gé duhet té béni
éshté té planizoni pér ditén e nesérme. Pas pérpilimit té listés ,,pér t’u béré” duhet pérdorur

metodén e shkronjave ABCDE. Ajo piké prané sé cilés keni shénuar shkronjén A, éshté
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dicka gé duhet ta béni patjetér. Pika A vendoset tek ato aktivitete qé duhet t’i pérfundoni
gjaté dités. Pika me shkronjén B jané€ ato gjéra q€ duhet t’1i béni, mosbérja e tyre nuk sjellé
pasoja si te pika A. Ju nuk duhet té béni aktivitete te pika B pa i pérfunduar ato gé jané
shénuar me pikén A. Aktivitetet te pika C éshté miré té béhén por ato nuk kané pasoja.
Mundésisht aktivitetet gé jané né pikén D éshté pika gé ju mund ta delegoni dikujt tjetér.
Rregulli éshté gé duhet té delegoni ¢do gjé qé mundeni te njerézit tjeré né ményré gé té
liroheni pér aktivitetet e kategorisé A. Aktivitetet e kategorisé E duhet né pérgjithési t’i
eliminoni. Ju mund té merrni né duart tuaja kontrollin e kohés suaj vetém nése pushoni sé
béri gjérat q€ nuk jané t€ nevojshme pér t'u béré nga vet ju. Njélloj sikuse &shté e
nevojshme lista e gjérave ,,pér t’u béré” e cila ju shérben pér t&€ udhéhequr aktivitetet ju
nevojitet edhe lista ,,jo pér t’'u béré”. Thjeshté i thoni jo aktiviteteve i cili nuk paraget
ndonjé vleré té lart€ qé t&€ harxhoni kohén tuaj. Fjala ,,JO” éshté fjalé e mbaré dhe kohé-
kursyese né botén e menaxhimit té kohés, po fillove njéheré pérdorimin e késaj fjale, ajo
nisé t€ behét shprehi dhe mé e lehté pér t’u shqiptuar. Njerézit jané harxhuesit mé té
médhenj€ té kohés. Nése ju i pérgjigjeni me njé ,,jo”, atéheré mund té pérgjigjeni me
edukaté ,,Ju falemnderit pér kérkesén. Lejoméni t& mundohem pér kété dhe té kontrollojé
axhendén time dhe do t’u lajmérojé nése kam mundési apo jo, q€ t’ju ndihmojé pér
problemin tuaj. Duhet mbajtur né mend se kontrollin e ploté té kohés tuaj mund ta merrni
né duar vetém po ndaluat sé béri gjéra mé vleré té uléta.

Caktoni prioritete té garta.- | téré menaxhimi i kohés pérmblidhet né faktin se kjo gjé ju
ndihmon qgé té pércaktoni detyrén mé té réndésishme gé mund té béni né até moment dhe
pastaj ju jep mjetet dhe teknikat e duhura pér té nisur menjéheré punén me até detyrg,
késhtu gé mund té vazhdoni dhe punoni derisa ta mbaroni até krejtésisht. Metoda e
shkronjave ABCDE é&shté metoda mé frytdhénése e pércaktimit té prioriteteve qé éshté
zbuluar ndonjéheré. Ekonomisti italian Vilfredo Pareto né vitin 1895 doli me pérfundimin
se rregulli 1 “80/20” pérdorej pér vlerat monetare, pér pronat dhe akumulimin e pasurisé
né cdo shogéri. Ky rregullé 80/20 vlené edhe pér menaxhimin e kohés ku 20% e punés qé
béjmé éshté e vlefshme sa 80% e vlerés sé punés gé ju béni. Aftésia pér té identifikuar kété
20% Q@ té parat té véhén né zbatim do té pércaktojé né njé masé té madhe edhe ecuriné e

karrierés. Armiku mé i madh i menaxhimit té kohés éshté pérgendrimi né vogélsira. Pra
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duhet pérgendruar né gjéra gé jané té réndésishme sikurse ju té keni ndonjé nxités dhe nuk
do ta harxhonit asnjé minuté kot. Njé metodé tjetér e caktimit t& prioriteteve €shté “ligji 1
treshés”. Me két€ metodé ju pércaktoni tri gjéra kryesore té punés tuaj té cilat vlejné
pothuajse sa pér gjithé vlerén e punéve gé kryeni. Nése nuk i dini pérgjigjet pér kéto tri
gjéra atéheré jeni né telashe t¢ médha dhe do ta harxhoni kohén né ményré té padobishme.
Nése e keni pércaktuar tre gjérat e juaja t€ médha atéheré duhet t’i informoni vartésité tuaj
gé ata té jané té informuar lidhur me detyrat prioritare, gé pastaj mund té mendojné pos
treshés edhe pér detyra tjera mé té vogla.

Qendroni né shina.- Detyra e juaj éshté té pérgendroheni né pérdorimin sa mé té ¢muar té
kohés dhe ta disiplinoni veten pér té punuar vazhdimisht me ato pak aktivitete qé sjellin
vlerén mé té madhe punés dhe biznesit tuaj.

Né lidhje me aktivitetet, caktim i prioriteteve nénkupton kryesisht ve¢imin e “vitaleve té
pakta” nga “t€ paréndésishmet e shumta”. Secila detyré mund té futet brenda katrorit ose
kuadrantit t€¢ ndryshém. Kuadranti 1. Urgjentet dhe té réndésishmet, kuadranti 2. Té
réndésishme , por jo urgjente, Kuadranti 3. Urgjente por jo té réndésishme dhe kuadranti 4.
As urgjente as té réndésishme. Kyqgi i menxhimit té kohés éshté qé té pércaktohen
prioritetet dhe té vazhdohet té punohet me detyra gé paragiten si urgjente ashtu edhe té
réndésishme, pra, pér detyrat mé té réndésishme dhe me urgjente.

Pércaktoni fushat e rezultateve kyce.- Celési mé i réndésishém drejté prodhueshmérisé sé
larté éshté gé té pérgendroheni dhe té fokusoheni né gjérat mé té ¢muara gé mund té béni
gjaté téré dités. Fushat e rezultateve tuaja kyce jané ato gjéra pér té cilat ju jeni punésuar t’i
béni, t’i kryeni ose t’i arrini. Ato jané prioritetet tuaja mé t€ larta pérsa i pérket vlerés gé i
sillni ju organizatés tuaj. Fusha e rezultateve kryesore jané ato gé dicka qé ju duhet ta béni
né ményrén e duhur, ajo gé ju jeni pérgjegjés pér ta béré dhe ajo gé éshté nén kontrollin
tuaj. Pér t’1 arritur kéto rezulatate kyge duhet qé té€ planizoni detyrat, organizoni burimet,
rekrutoni stafin, delegoni detyrat, mbikqyrni afatet kohore dhe shkallén e cilésisé, matni
rezultatetet dhe raportoni si né hierarkiné mé larté poashtu edhe vartésve.

Delegojani té tjeréve.- Delegojani ¢do puné gé keni mundési ta delegoni tek njeréz té tjeré,
té cilét mund ta kryejné até po ag miré sa ju. Pérdoréni rregullin e 70 pérgindshit, nése

dikush tjetér mund ta kryejé njé detyré 70 pérqgind po aq miré sa ju, ajo detyré éshté
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kandidatja numér njé gé ta higni nga pjata e juaj dhe ta vendosni né pjatén e atij personit
tjetér. Delegimi ju jep mundésiné qé té zhvendoseni prej atyre detyrave qé mund t’i kryeni
vet personalisht, tek ato g€ mund t’i menaxhoni. Mjeshtrin€ e delegimit nuk &shté e véshtiré
ta mésoni, nuk ka kufijé q€ t€ mos jeni n€ gjendje t’1 arrini gjaté karrierés profesionale. Pa
zotéruar aftésiné e delegimit efikas dhe frytdhénés, ju do t€ mbeteni pérheré i mbingarkuar
me puné té shumta dhe do té keni shumé pak kohé té liré pér vetén.

Pérgendrojeni té gjithé vémendjén.- Pérgendrimi dhe kryerja e punéve pa i ndérpreré ato
jané njé nga kérkesat mé thelbsore pér gjithé arritjét e médha. Pérgendrim do té thoté qé,
sapo té nisni punén pér ndonjé detyré té réndésishme, merrni vendim se do té vazhdoni até
me kémbéngulje, pa u shpérndaré né€ gjéra tjera. Aftésia pér t’u pérgendruar me té gjitha
forcat e mendjés né pérdorimin mé té réndésishém té kohés, éshté kérkesa numér njé pér
arritjén e suksesit. Caktoni njé kohé té mjaftueshme pér prioritetet kryesore, llogaritni sa
kohé ju nevojitet pér ta pérfunduar punén dhe shtojani 30 pergind kohé rezerv, duke pasur
parasysh ndérprerjét e mundshme, emergjencat dhe pérgjegjésité e mundshme. Kjo ményré
éshté njé nga sekretet pér arritjen e niveleve té larta té produktivitetit. Shmangéja e
shpérgendruesve &shté i njé réndésie té vegant, siq jané posta elektronike, thirrjét
telefonike, etj.

Mposhtni zakonet e shtyrjés sé punéve pér mé voné.- Zakoni pér t’i shtyré punét pér mé
voneé éshté njé humbés i kohés. Aftésia pér ta mposhtur zakonin e shtyrjes sé gjérave pér
mé voné dhe pér t’i pérfunduar detyrat brenda afateve, mund té sjellé ndryshimin e duhur
midis suksesit dhe déshirés né karrierén tuaj. Ai qé ka produktivitet té larté i shtyen pér mé
voné ato detyra dhe aktivitete qé kané vlera té ulta ose nuk kané aspak vleré.

“Béje tani”, kéto jané fjalét mé t€ fuqishme q€ mund t’i pérdorni pér té rritur
produktivitetin tuaj. Nése e pérseritni dhjeté, njézet apo njéqind heré kété fjali, do ta ndieni
veten padashje té detyruar pér t’u gendruar mbi koké detyrave tuaja mé té réndésishme dhe
t’1 pérfundoni ato para se té filloni e té merreni me digka tjetér. Njé nga teknikat mé té mira
éshté g€ detyrén ta ndani né “copéza, té cilat mund t’i kafshoni”. Merrni njé copé letér dhe
shkruani aty ¢do pjesé té vogél pune qé keni pér ta béré, nga puna paré e vogél deri te puna
pérfundimtare. Njé nga cilésité mé té rralla dhe mé té ¢muara njerézore né botén e punés,

éshté ndjenja e urgjencés. Eshté vlerésuar se vetém rreth 2 pérgind e njerézve lévizin me
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shpejtési pér ta mbaruar puné. Kur ta krijoni reputacionin e njeriut qé ka vetiné e “prirjés
ndaj aksionit” dhe se punét q€ i merrni pérsipér i mbaroni shumé shpejté, atéheré ju keni
pér té 1évizur me shpejtési né shkallét e karrierés.

Krijoni blloge kohe.- Pér té arritur pérfundime maksimale té punéve, nga ju kérkohet gé té
krijoni blloge té pandérprera kohe. Pér té pérfunduar njé puné gé ia vlené ju duhen se paku
gjashtédhjeté deri né néntédhjeté minuta, kurse pér ta fokusuar mendjen né njé puné té
réndésishme nevojiten rreth tridhjeté minuta. Duhet té kihet parasysh gé mos té pérzihen
punét administrative me ato kreative. Kéto puné nuk duhet té pérzihen sepse punét kreative
duan njé koncentrim dhe vémendje mé té madhe.

Pér té arritur rezultate maksimale né punét kreative, punoni né méngjes, kur jeni i freskét.
Njé strategji tjetér éshté gé té paralajméroni vartésit tuaj qé né njé periudh té caktuar mos té
ju pengojné, merr njé tabelé nga njé hotel dhe e varni né dorezén e derés sé zyrés dhe me
kété ju tregoni se jeni i zéné, pos né raste té ndonjé emergjence té vérteté.

Ndérprerjét e kontrollit.- Kur shkoni né vendin tuaj té punés, fillojeni punén menjéherg.
Mos lexoni gazetén, mos lundroni né internet, por filloje me punét gé i keni pércaktuar si
mé té réndésishme, derisa té arrini t’i mbaroni detyrat e juaj kryesore. Zvogloni né
minimum ndérprerjét, gjaté njé bisede telefonike pérgendrohu né pikat né lidhje me
telefonatén e béré dhe kalo drejté né temé. Pér ta zvogluar sa mé shumé humbjén e kohés,
kur vjené ndokush né zyre, ngrihun né kémbé dhe afroju personit tjetér, duke i théné dicka
té till€, ”Uné sapo do t€ dilja jashté. Cfaré mund té b&jé pér ju?”. Pastaj dilni s¢€ bashku mé
té dhe duke ecur né korridor, duke e dégjuar dhe kur té mbarojé e lejoni gé ai té shkojé né
né zyrén e tij dhe té ktheheni né zyrén tuaj. Njé tjetér teknik éshté caktimi i takimeve né njé
sallé té veganté dhe paraprakisht i njofton se nuk keni kohé té mjaftueshme sepse keni
obligime té tjera. Por duhet té kihet parasysh se nuk jané vetém té tjerét harxhues té kohés
tuaj, edhe ju duhet té keni kujdes gé mos harxhoni kohén e té tjeréve.

Gruponi detyrat e juaja.- Me grupim detyrash, duhet kuptuar thjeshté qé té béni gjéra té
ngjajshme né té njejtén kohé. Kur keni thirrje telefonike, kthejani pérgjigjen té gjithéve
radhazi njéra pas tjetrés. Kur intervistoni njé numér njerézish, intervistojini ata me radhé.
Ményra si e merrni postén elektronike, si i pérgjigjeni e-maileve, ka ndikim né menaxhim

té kohés. Pér fillim hapni e-mailat dy heré né dité, né ora njémbédhjeté dhe para orés katér,
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ktheni pérgjigje té shkurtéra dhe té sakta. Pastaj vazhdoni me hapjén e emailave njé heré né
dité, efikasiteti, produktiviteti dhe frytshméria do té rriten.

Menaxhoni pérdorimin e telefonit.- Telefoni mund té jeté njé shérbétor i shkélgyer, ose njé
pronar i tmerrshém, sidomos né€se ndiheni i detyruar t’i pérgjigjeni sa heré q¢€ bie zilja. Jané
té pakta ato thirrje ose mesazhe gé nuk mund té presin, derisa té gjeni kohé té pérshtatshme
pér t’u kushtuar vémendje dhe t€ merreni me to. Njé nga arsyet pérse béhemi skllevér té
joshjés pér ta shpérgendruar vémendjén €shté kurreshtja. E vetmja ményré qé t’i rezistoni
késaj kurreshje éshté gé ta fikni telefonin, ta caktoni njé kohé pér té béré grup thirrjesh dhe
sé pari té béni telefonata njerézve té réndésishém gé keni né listén tuaj. Por edhe kur e
hapni telefonin duhet t€ tregoheni té€ sjellshém dhe drejtohuni me pyetjén, A &shté kjo
koha ¢ pérshtatshme g€ té flasim”. Nése personi tjetér ju thoté se nuk éshté koha e
pérshatatshme i thoni gé do ta merrni mé voné. Pérdoreni telefonin si njé mjet biznesi,
hapeni dhe hyni menjéheré né temé, tergohu i sjellshém e migésor, por flisni si biznesmen
dhe i prirur ndaj rezultateve. Sa mé i sakté dhe i pérgaditur gé té jeni, ag mé shumé do té
arrini té kryeni dhe aq mé shpejté e mé produktiv do té jeni né ¢do telefonaté.

Béni takime té frytshme.- Ploté 25 perqgind deri né 50 perqgind e menaxhimit t& kohés
harxhohet népér lloj-lloj takimesh té ndryshme. Kéto mund té jené takime koké mé koké,
takime té shkurtra né korridore ose gjaté kohés kur hyni e dilni jashté zyrés, ose edhe
takime disi mé zyrtare, ulur né ndonjé zyré ose né sallén e mbledhjeve. Fatkegésisht , 50
pérqgind e mbase edhe mé shumé e kohés sé kétyre takimeve, harxhohen né ményré té
padobishme. Megjithaté, takimet jané njé mjet kyq menaxhimi dhe duhet pérdorur me
efikasitet. Por gjithsesi duhet té kihet parasysh té pérgaditet agjenda e sakté e takimit, té
mos keté ndérprerje gjaté takimit, té eliminohet vonesa e pjesémarrésve né takime.

Takimet mé frytdhénése jané takimet né kémbé. Nuk éshté e véshtiré té organizosh njé
takim té till&. Ju thoni, ”N¢ interes té kohés, sepse e di sa i z&né éshté secili prej jush, le ta
béjmé kété takim né kémbé”. N¢ takime ¢do harxhim prej mé shumé se 25 perqind i kohé&s
sé menaxheréve éshté shenjé e keqorganizimit.

Lexoni mé shpejté, mbani mend mé shumé.-Ne jetojmé né njé shoqéri té bazuar tek dijet
dhe njé informacion sa do i vogél mund té sjellé ndikim té menjéhershme né punén dhe né

vendimet gé ju merrni. Rezistojini joshjes pér ta harxhuar kohén me lexime rreth gjérave gé
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nuk ju sjellin ndonjé vleré té menjéhershme ose qé nuk kané ndonjé lidhje me jetén dhe
punén tuaj. Njé nga mjeshtérité mé té réndésishme gé mund té zhvilloni éshté té mésoni
meényrén e leximit me shpejtési. Teknologjité gé jané zhvilluar pérsa i pérket ményrave té
leximit té shpejté jané vérteté fenomenale dhe ¢do njeri mund té mésoj se si té lexojé 500
deri 1000 fjalé né minuté, me njé nivel té larté té kapjés sé kuptimit té tyre. Pér té kursyer
kohén kur té lexoni revista, gazeta etj, ju duhet t’i lexoni né ményré pérzgjedhése, duke
lexuar vetém cfaré vlené né to dhe qé ka réndési per ju. Duke hedhur njé sy pérmbajtjés,
hyrjés dhe informacionit rreth autorit, ju mund té pércaktoni nése paraget interes pér juve ai
libér apo revisté. Leximin duhet organizuar dhe duhet béré até pak nga pak, minuté pas
minute, fluturim pas fluturimi dhe sa heré gé keni periudh té liré kohe, si pér shembull, né
sallén e pritjés sé aeroportit, deri sa jeni duke e pritur aeroplanin, kurdo qé keni kohé té liré
sepse ,,lexuesit jané lidera”. Eshté e pamundur me qené korrent mbi té rejat e fundit né
fushén e veprimtarisé tuaj nése nuk e ushgeni mendjén me informacione qé shpérndahen né
ditét e sotme, nga disa prej njerézve mé té zgjuar qé kané jetuar ndonjéheré.

Investoni né ngritjén tuaj personale.- Gjéja mé e réndésishme gé duhet té béni pér rritjén e
vlerés tuaj, pér pérmirésimin e rezultateve né puné dhe shéndrrimin e vetes né njé person
mé té réndésishém né biznesin tuaj, éshté gé té béheni pérheré dhe mé i miré né gjérat mé
té réndésishme gé kryeni. Pérpjeket pér ngritjén personale duhet té jené ¢do dité njé pjesé e
vazhdueshme dhe e pandérpreré e shfrytézimit t€ kohés gé keni né dispozicion. Rregulli
bazé né lidhje me ngritjén e aftésive personale éshté se ju nuk mund té shkoni mé tej sesa
keni mundur té shkoni deri mé sot, vetém me njohurité qé keni mundur té pérvetésoni deri
tani. Duhet lexuar ¢do dité bile nga njé oré, pér té pérmirésuar aftésité pér té kryer punén
tuaj. Kété duhet shfrytézuar edhe kur jeni né making, pasi ka programe audio gé jané té
regjistruara né CD apo mund té shkarkohen né telefon smart ose tablet. Njé udhétar i
mesém kalon 500 deri né 1000 oré né makiné, kjo sasi e oréve éshté e barabarté me
dymbédhjeté ose njézet e katér oré né javé té cilat nga ana e tyre jané té barabarta me njé
ose dy semestra universiteti. Nése nuk e béni kété jeni duke humbur shumé kohé. Pérpiquni
gé sé paku katér heré né vit té€ shkoni né seminare gé organizohen nga eksperté té fushés
tuaj, duhet té jeni kémbéngulés né kérkimin e tyre. Ekspertét duhet té jené njeréz me

pérvoja praktike gé kané arritur sukses né fushén e tyre.
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Organizoni hapsirén e vendit té punés.- Njé mjet ndihmues né menaxhimin e kohés éshté
gé té punoni né njé tryez té pastér dhe me hapésiré té organizuar. Kyqi i suksesit éshté qé
kur té uleni né tavolinén tuaj té punés, kujdesuni qé té jeté plotésisht e pastér, e kété duhet
béré shprehi qé ta leni té pastér kur ta pérfundoni punén. Mbi tavoliné duhet té kesh vetém
materialin gé jeni duke punuar né ato caste, té tjerat duhet hequr. Profesionistét mé té miré
té cdo fushe, hapésirén e tryezés sé punés e mbajné gjaté téré kohés té pastér dhe té
organizuar miré. Gjithashtu duhet siguruar gé edhe paisjét e zyrés dhe materialét e punés té
jené né vende té pérshtatshme ku mund té arrijé dora. Nga té gjitha studimet gé jané kryer
me njeréz té ndryshém, éshté véné re se kur ata jané detyruar gé ta pastrojné tryezén e
punés né ményré qé té kené pérpara vetes vetém njé detyré, prodhueshméria e tyre éshté
dyfishuar e madje edhe trefishuar. Edhe né piképamje psikologjike pamja e njé tryeze ose
njé zyre té mbingarkuar me lloj-lloj objektesh, ju pérgon njé koment té pavetédijshém, i cili
pérforcon pérceptimin se ju jeni nj€ njeri i ¢’organizuar.

Konkluzion.- Nga té gjitha kéto rregulla vijmé né konkluzion se pika e fundit éshté koncepti
I balancimit. Gjéja mé e réndésishme gé mund té instaloni né jetén tuaj éshté balancimi dhe
modelimi.

Pavarésisht sa e pérshtatshme ju duket puna gé béni, cilésia e jetés varét kryesisht nga tri
gjéra:

E para, cilésia e jetés suaj té brendshme, si ndiheni ju me veten tuaj, sa e vlerésoni veten
dhe ¢faré mendoni pér karakterin dhe personalitetin gé keni. Zhvillimi i brendshém kérkon
kohé dhe reflektim, plus lexim dhe mendim mbi ¢éshtjet mé madhore té jetés.

Fusha e dyté éshté shéndeti i juaj. Asnjé lloj shkalle suksesi nuk do ta zévendsoj shéndetin,
nése sémuremi. Duhet gjetur kohé pér té ngéné ushgimet e duhura, ushtrime té rregullta
fizike dhe shlodhja e nevojshme dhe ripértérirja e vetes. Nga njé heré pérdorimi mé i miré i
kohés éshté té shkoni mé herét né shtraté dhe té béni gjumé té rehatshém.

E fundit dhe mé e réndésishmja éshté gé té gjeni kohé pér mbarévajtjén e marrédhénieve.
Njerzit pér té cilét kujdeseni dhe gé nga ana e tyre kujdesén pér ju jané ndér faktorét kritik
né jetén tuaj. Nuk duhet lejuar kurré vetés gé té bllokoheni mbas punés, sa ta shpérfillni
prioritetet e kétyre marrédhénieve té réndésishme me bashkéshortén, fémijét dhe me miqté

tuaj té aférm. Jeta éshté e miré ajo jeté gé éshté e balancuar, nése harxhoni kohé té



53

mjaftueshme pér ruajtjén dhe pérparimin e cilésisé sé marrédhénieve tuaja do té zbuloni se
merrni mé shumé gézim, kénaqési dhe plotésim jashté punés suaj, atéheré do té keni
sukses.,,Nuk i fola mé asnjé fjalé njé biznesmeni gé ndodhej i shtriré né parkun e vdekjés,

kur mé tha se do té kishte dashur t€ kalonte mé shumé kohé€ né zyrén e tij’’.
2.5 Pérmbledhje e teorive té menaxhimit dhe ndikimi i tyre né menaxhimin e kohés

Marré né térsi ¢do shkollé ka dhéné kontributin e saj né metodén e menaxhimit né
pérgjithési por gjithsesi edhe té menaxhimit té kohés. Ndérgjegjésimi dhe gadishméria e
menaxheréve pér té pérfshiré né shuméllojshméri té teorive té menaxhimit jepé njé mundési
pér té fituar dhe pér ruajtur avantazhin konkurues.

Fillet e menaxhimit modern jané vendosur nga Teylor-i dhe kontributi i tij mund ta
pérmbledhin si mé poshté:

e Pérzgjedhja e stafit dhe trajnimi i tyre pér té arritur produktivitet mé té larté

e Pérkrahja e mbikqyrésve me theks pérmirésimi i efikasitetit

e Ndarja dhe punéve dhe pérgjegjésive né mes té menaxheréve dhe punétoréve.

e Nxitja pér shpérblim pér pérfundimin e punés né mé pak kohé se standardi i lejuar
Teoria administrative e Fayol-it njihet si teori administrative dhe u orientua drejté
aktiviteteve té té gjithé menaxheréve por edhe tek eksperienca personale kurse teoria e
Taylor-it u pérgendrua né menaxhimin né nivelin bazé dhe pérdori metoda shkencore.
Réndesia e késaj teorie pér menaxhimine kohés gendron:

e Ndarja e punéve dhe rritja e produktivitetit té stafit menaxhues dhe té punésuaréve

duke e rritur efikasitetin

e Disiplina dhe unifikimi i komandave

e Komunikimi dhe stimulimi mé i madh pér vartésité nga ana e menaxheréve, do té

rrité pérpjekjen e tyre pér té arritur rezultate.
Teoria e sjelljés ju ofron menaxheréve gé té njohin dhe vlerésojné nevojat e veta té sjelljés
dhe té té punésuaréve. Réndésia e késaj shkolle t¢ menaxhimin gendron né até:

o Aftésia e t€ punésuaréve duhet t’i pérgjigjet vendit t& punés

e Shogéria éshté ndérthurje e individéve té ndérvarur
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e Produktiviteti varét nga influenca e grupit e mé pak nga kushtet e punés

e Rritja e ndikimi té faktorit njerézor
Teoria e sistemeve u ndihmoné menaxheréve gé t& marrin pér bazé ndikimet mjedisore.
Réndésia e késaj gasjeje té menaxhimit né menaxhimin e kohés géndron:

e Menaxhimi i kohés varét nga mjedisi i1 jashtém dhe i brendshém, por faktorét e
mjedisit t& brendshém kané ndikim mé té madh né menaxhimin e kohés sé
menaxheréve.

e Nga shumé variabla gé ndikojné né menaxhimin e cdo gjéjé tjetér edhe né
menaxhimin e kohés ndikojné, teknologjia, ndryshimet individuale dhe pasiguria
mjedisore.

Teoria japoneze e menaxhimit mbéshtete né njé gasje holistike, duke kérkuar harmoni né
vendin e punés.
Qasja ekselente fokus ka pérsosshmériné dhe pérmirésimin né menaxhim, edhe pérkundér
efektshmérisé sé organizatave duhét té vazhdojné té kérkojné pérmirésimin. Kontributi i
késaj gasje géndron si mé poshté:
e Menaxherét duhet gjithmoné té jené té gatshém pér akcion, kjo nénkupton se nuk
duhét qé aktivitetet té 1éhen pér mé voné.
e Menaxherét duhet t¢ mésojné nga njerézit e suksesshém né menaxhim, qé kané
praktiké né menaxhim dhe gé duhét té kérkojné né vazhdimési té pérsosshmén.
e Mbajtja e shénimeve né kalendar, kjo do té thoté se duhét t&¢ mbahen shénime pér
aktivitetet gé duhet zhvilluar.
Menaxhimi éshté njé proces i ndérlikuar dhe pér kété arsye, éshté njé fushé multidisiplinare
e studimit. Teoria bashkohore e menaxhimit nuk é&shté njé teori e vetme, ajo éshté
kombinim i shumé gasjeve té thurura né mes veti. Shumé teori gé kané té bé&jné me
vendimmarrjén brenda organizatés jané shqyrtuar népér analiza ekonomike. Antropologé
dhe analisté té komunikimit jané duke studiuar aspektet kulturore dhe gjuhésore té jetés
organizative. Analistét pér menaxhimin e sistemeve jané té pajisur me modele té aplikuara
matematikore pér planifikim dhe programim. Kjo pérzierje e disiplinave padyshim

kontribuon né plotésimin dhe kompleksitetin e teorisé s¢ menaxhimit. Eshté me réndési té
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ceket se teoria sasiore, teoria e sjelljés dhe menaxhimi modern nuk jané né kundérshtim me
njéra tjetrén, por qé e plotésojné njéra tjetrén.

Nga sa u tha mé larté mund té konkludojé se menaxhimi i kohés prekét nga shumica e
shkollave t& menaxhimit, duke filluar nga menaxhimi shkencor e deri te teorité bashkohore
té menaxhimit. Pos ndikimit té shkollave t€ ndryshme té menaxhimit, né menaxhimin né
pérgjithési e me kété edhe né menaxhimin e kohés ndikojné edhe shkencat tjera si, shkencat

sociale, psikolgjia, filozofia, arti, etj.

2.6 Menaxhimi i kohés dhe stresi

Stresi éshté njé pérgjigje e natyrshme ndaj njé kércénimi (Clayton, 2014:27). Reagimi
negativ qé njerézité kané ndaj trysnisé sé tepért apo nga lloje té tjera kérkesash gé ju
drejtohen (Health and Safety Executive). Sekreti i menaxhimit té stresit ka treguar se si
stresi shfaget kur ne e ndjejmé mungesén e kontrollit né disa aspekte té jetéve tona. Koha
shpesh, vetévetiu éshté burim i fugishém i stresit (Borenovic, 2016). Te definimi i stresit
dhe stresoréve element ky¢ éshté pérjetimi personal dhe ndjeshémeria e personave té
caktuar né stresor. Kjo perspektiv personale éshté e njé réndésie vendimtare, sepse nuk ka
njé koncenzus shogéror lidhur me ndikimin e njétrajtshém té stresoréve né aspektin
kualitativ e as kuantitativ. Kjo do té thoté se individ t& moshés sé njejté, gjinisé, arsimimit
dhe statusit social, merren me té njejtén puné dhe kané géllime té njejta jetésore, nuk éshté
e théné qé té kené stresor t€ njejté e as reaksion té njejté né stresor konkret. Shenjat e
heréshme té stresit jané shpesh té pa dallueshme. Shenjat e zakonshme té stresit sipas Mike
Clayton (2014), jané shenjat emocionale, shenjat fizike dhe mendore dhe shenjat e sjelljés.
Shenjat emocionale ku mund té na béjé té pérgjigjemi né ményré té papérshtatshme ndaj
ngjarjeve té papritura dhe té padéshiruara. Kjo shfaget me ankth, malléngjim, agresivitet,
térhegje né vete, ndjenjé fajésie, siklet etj.

Shenjat fizike dhe mendore shfagen me lodhje dhe gjumé té parregullté, ndjeshméri né ¢do
viroz gé garkullon si dhe probleme té tjera shéndetésore, si shtréngime né bark, dhimbje

koke, dhimbje shpinde, gafe apo né shpatull, rénie e shtysave seksuale etj.
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Shenjat e sjelljes paragiten kur jemi vazhdimisht né ngutje dhe jemi té stérzéné dhe na
duhet té punojmé mé orar té stérzgjatur. Kjo ndikon qé t€ mbetet shumé pak kohé e liré pér
t’u ¢’lodhur dhe pér t’u kujdesur pér vetéveten, diet e keqe, argumentues dhe i rrémbyer,
mé pak kujdes pér pamjén dhe pér vetékujdesje, bérje e gabimeve.

Koha éshté shpesh burim i fugishém i stresit kur merren parasysh afatet qé duhet
respektuar dhe duhet reaguar sa mé shpejté gé éshté e mundur.

Stresi éshté pjesé pérbérése e jetés bashkohore si té menaxheréve ashtu edhe té té
punésuaréve, i cili né disa raste as nuk mund té eskivohet. Né ato situata stresuese duhet té
kemi kujdes se ¢cka duhet béré me até stres, si ta menaxhojmé dhe si duhet gé sjelljet tona
t’1 pérshtatim kushteve té tilla stresuese. T¢€ gjitha ményrat e organizimit t€ kohés siq jané
hartimi i detyrave, planet ditore mund té jené té njé ndihmesé e madhe nése e pérdorim
drejté teknikén e pércaktimit té prioriteteve. Menaxhimi i kohés éshté njé shprehi e
mésueshme dhe duhet dalluar ajo ¢cka éshté e réndésishme dhe cfaré urgjente duke aplikuar
parimin e njohur té Paretos 80:20, gjérat q¢ mund t’i shtysh, delegosh apo né rastin mé t&
keq t’i 1€sh. Nuk ka njé zgjidhje té vetme pér menaxhimin e kohés, teknika té ndryshme do
té funksionojné pér njeréz té ndryshém.

Tre burime Kkryesore te stresit jané ndryshimet madhore né jeté, marrédhéniet dhe punén
toné (Clayton, 2014:18). Cdo ndryshim né vendin e punés mund té jeté i véshtiré gé prej
rolit té ri, njé bosit té ri, si dhe presioni pér té performuar mé miré mund té rrité stresin.
Gjithashtu ¢farédo forme e pérvojés traumatike ose sémundje serioze ose démtimi éshté njé
stresor i madh ashtu sikurse humbje e njé njeriu té dashur, largimi nga shtépia, dalja né
pension jané stresoré té réndésishém. Thjeshté té mbash njé marrédhénie éshté puné e
véshtiré, késhtu kur kjo marrédhénie haset né sfida ato jané ploté stres.

Stresoret i ndajmé né stresoré té jashtém dhe stresor té brendshem (Moj terapeut, 2013).
Stresorét e brendshém jané mendimet, ndjenjat apo senzacionet trupore sig jané mpirja e
duaréve, té rrahurat e zemrés. Stresorét e jashtém jané mé té shumté dhe mé té llojllojshém
( problemet né puné, né lidhje me partnerin, problemet ekzistenciale, afatet, konflikiti,
prishjét etj). Pér t’a zbutur reaksionin nga stresi mund té shfrytézohet teknika t& ndryshme

por gé ato duhet kuptuar vetém si mjete ndihmése.
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Pér t’a zbutur reaksionin e stresit pérdorim teknika si né€ vijim (Moj terapeut, 2013):

e Teknika relaksuese,

e Stil té shéndosh jetésor,

e Pérkrahja shogérore si dhe

e Menaxhimi mé i miré i kohés.
Shumica e teoriciente e kané parasysh menaxhimin e kohés e cila éshté lidhur shumé
ngushté me stresin.
Nga té gjitha gé u ceken mé larté mund té konkludojmé se stresi ndikoné né menaxhimin e
kohés dhe anasjelltas mos menaxhimi i miré i kohés ndikon né stres. Stresi afatshkurtér
éshté i miré dhe mund té rrisé mobilizimin pér té performuar miré (Clayton, 2014:14).

2.7 Pérmbledhje e kapitullit

Né kété kapitull &shté trajtuar aspekti teorik i menaxhimit té kohés. Pra, jané shpjeguar disa
nga teorité gé kané trajtuar menaxhimin né pérgjithési dhe sa ishin té réndésishme kéto
teori pér menaxhimin e kohés. Né shumicén e teorive duke filluar nga menaxhimi shkencor
té teoricientit Frederic Taylor dhe shkolla administrative e Henry Fayol gé jané bazat e
menaxhimit né njé ményré kané trajtuar menaxhimin e kohés ose théné ndryshe disa nga
parimet gé kané vendosur ata, jané té aplikueshme edhe né menaxhimin e kohés. Pastaj
éshté shpjeguar ndikimi i shkollés sé sjelljés, struktura e 7-S-ve té McKinsey dhe gasja
excellente e Tom Peters. Mé né detaje éshté trajtuar teoria e Stephen Covey i cili ka
shpjeguar né ményré brilante menaxhimin e kohés gé zbatojné njerézité e suksesshém.
Pérmes matricés sé ndarjés sé aktiviteteve duke u bazuar né dy kritere, urgjente dhe té
réndésishme, ka krijuar katér kuadrante dhe né to ka vendosur aktivitetet sipas prioriteteve.
Kjo matricé sipas shumé prakticientéve dhe teoricientéve mund té jeté model bazik pér
menaxhim efikas té kohés. Gjithashtu jané trajtuar parimet pér menaxhimin e kohés té
vendosura nga Brian Tracy. Gjithsesi duhét pérmendur se sipas Tracy pér té arritur té
menaxhojné kohén e tyre, menaxherét duhét pérmbajtur katér D-ve, déshira, deciziviteti,

determinimi dhe disiplina.
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KAPITULLI 11l: STUDIMET EMPIRIKE DHE
MODELI KONCEPTUAL

3.1 Studimet empirike pér menaxhimin e kohés

Lidhur me menaxhimin e kohés jané béré shumé pak studime empirike né Kosové. Kjo ka
gené arsyeja kryesore e kétij studimi dhe gjetja e faktoréve gé ndikojné né menaxhimin
efikas té kohés. Mé shumé studime empirike gé kané gené té lidhura me menaxhimin e
kohés jané béré né Shtetet e Bashkuara té Amerikés dhe né Britaniné e Madhe. Sipas Vokic
& Merdenoviq (2007) jané té rralla hulumtimet gé jané béré né lidhje me paradigmén
bashkohore t& menaxhimit té kohés né vendet gé jané né trazicion. Gjithashtu jané té rralla
hulumtimet té karakteristikave individuale té cilat jané té lidhura me ményrén dhe suksesin
e menaxhimit té& kohés, posagérisht pér menaxhimin e kohés sé menaxheréve. Me Kkété,
qéllimi 1 Kkétij studimi éshté té& nxirrén konstatimet se si e menaxhojné kohén e tyre
menaxherét kosovar té cilét nuk kané gjithaq pérvojé lidhur me teknikat e menaxhimit té
kohés, sa ndikojné faktorét e ndryshém duke filluar nga aftésia e tyre personale,
planifikimi, organizimi, sa mund té jeté ndikimi i faktoréve té mjedisit té brendshém.
Menaxhimi éshté proces i dizajnimit dhe mbajtjés sé rrethinés né té cilin individét duke
punuar sé bashku né grupe, né ményré efikase i arriné objektivat e pérzgjedhura ( Weihrich
& Koontz, 1998:4). Menaxhimi éshté proces i realizimit té punéve né ményré efektive dhe
eficiente, pérmes dhe me persona tjeré (Robbins & DeCenzo, 2011:35).

Tentimet fillestare pér té pérshkruar menaxhimin né pérgjithési kané pérfshiré detyrat
fundamentale sig jané: planifikimi, organizimi, buxhetimi, koordinimi, orientimi dhe
marrja e vendimeve (Fisher, 2001). Funksionet menaxheriale ofrojné strukturé té dobishme
pér organizimin e njohurive menaxheriale sig jané: planifikimi, organizimi, pérzgjedhja dhe
plotésimi me burime njerézore, udhéhegja dhe kontrolli (Weihrich &Koontz, 1998:20).
Procesi i menaxhimit né pérgjithési éshté i pérmbledhur né katér aktivitete apo progese
themelore: planifikim, organizim, udhéhegéje dhe kontroll (Robbins & DeCenzo, 2011:36).
E para gé duhet ditur &shté se kur hyjmé né botén e menaxhimit té kohés éshté ngjajshméria

e menaxhimit té kohés me ¢fardo lloj menaxhimi tjetér (Fisher, 2001:5). Pra, né pérgjithési
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faktorét gé ndikojné né menaxhimin né kuptimin té pérgjithshém ndikojné edhe né
menaxhimin e kohés.

Sipas Vokic & Merdenovic (2008) nuk ka njé instrument té standardizuar qé do ta bénte
matjén e konceptit t& menaxhimit t¢ kohés me té gjitha karakteristikat pér matjén e
nevojshme sepse shkencétarét nuk jané pajtuar rreth definimit té menaxhimit té kohés.
Troselj (2011) né hulumtimin e saj lidhur me menaxhimin e kohés sé menaxheréve né
Kroaci kryesisht éshté marrur me humbésité e kohés dhe sa éshté ndikimi i organizimit né
rritjén e efikasitetit dhe efektivitetit té menaxheréve kroat té punésuar né sektorin privat
dhe publik. Kétu na paragitén dy variabla kryesore gé kané ndikim né menaxhim té kohés,
organizimi dhe humbésité e kohés. Ajo ka ardhur né pérfundim se shfrytézimi racional i
kohés varét nga suksesi i pérgjithshém i organizatés, té efikasitetit dhe efektivitetit té saj.
Sa mé miré gé shfrytézohet koha ag mé i madh éshté produktiviteti, organizata reagon mé
shpejté né ndryshimet nga mjedisi, me kété éshté shansi mé i madh gé organizata té jeté njé
hap pérpara konkurencés. Menaxhimi i kohés dhe shfrytézimi i orarit té punés né mes té
sektorit privat dhe publik nuk ka ndryshime té médha. Vémendje t¢ madhe menaxherét
duhet t’i kushtojné shfrytézimit té kohés sé tyre té punés sepse puna e tyre paguhet mé
shumé dhe kjo i béné démé mé té madh financiar organizatés. Punédhénésité duhet té
vendosin sisteme té kontrollit té orarit t€ punés té punétoréve, kjo gjithsesi ka té béjé me
variablin e faktoréve té brendshém.

Fred Fisher (2001) né hulumtimin e tij &shté marré kryesisht me identifikim e humbésve té
kohés, ku humbésité e kohés i ndané né humbésité vetégjenerues té kohés sig éshté
mosorganizimi, shtyrje e punéve pér mé voné, paaftésia pér té théné ,,jo”, dhe humbésité
mjedisor té kohés, ku sipas tij jané: vizitorét, thirrjét telefonike, posta elektronike, takimet
(mbledhjét) dhe krizat. Pér eliminimin e kétyre humbésve té kohés menaxherét duhét qé
rrisin nivelin e organizimit si variabél e pavarur gé ndikon zvoglimin e ndikimit t& humbjés
sé kohés. Nése mendojmé gé té organizohemi duhét qé té pércaktojmé listén e detyrave pér
té béré (to-do lists), té pércaktohén prioritet. Prioritet duhét té rangohén mé A, B dhe C. Né
prioritetn A duhét té vendosén detyrat gé duhét patjetér té kryhén, nén B, prioritet jané
detyrat gé duhet té kryhén dhe nén C, detyrat qé do té ishte miré té kryhen. Si variabél tjetér

ka marré delegimin dhe né fund takimet (mbledhjét) si variabél gé ka ndikim té madh né
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humbjén e kohés. Autori e permend gjithashtu ngjajshmériné né mes té menaxhimit té
kohés dhe menaxhimit né pérgjithési.

Nina Poloski Voki¢ dhe Robert Mrdenovi¢ (2008), kané béré hulumtimin lidhur me
ndryshimin e menaxhimit té kohés sipas gjinisé dhe nivelit hierarkik né Kroaci. Hulumtimi
éshté bazuar né aktivitetet té cilat duhét té ndérmarrin menaxherét kroat pér té menaxhuar
kohén duke filluar nga pércaktimi i géllimeve, planifikimi, delegimi, kontrolli dhe analiza e
punés sé kryer. Pra, kéta autoré si variabla té pavarura né menaxhimin e kohés kané
pércaktuar: planifikimin, organizimin, delegimin dhe kontrollin dhe si variabél shtesé jané
humbésité e kohés. Numri i té anketuaréve kané gené 151 menaxheré té gjinive té
ndryshme dhe té nivelit t& ndryshém menaxherial. Autorét kané ardhur né pérfundim se nuk
ka lidhméri t¢ madhé né mes té gjinisé dhe gendrimeve té tyre ndaj menaxhimit té kohés.
Gjithashtu kané konstatuar gé te humbésité e kohés, ekzistojné dallime né mes té disa
niveleve t& humbésve té kohés tek meshkujté dhe tek femrat, por né pérgjithési nuk ka
dallime esenciale lidhur me menaxhimin e kohés. Sa i pérketé nivelit hierarkisé
menaxheriale kané ardhur né pérfundim se menaxherét e nivelit t&é mesém jané shumé mé té
suksesshém né menaxhimin e kohés krahasuar me menaxherét e nivelit mé té ulét. Si
pérfundim, hulumtimi lidhur me menaxhimin e kohés bazuar né gjininé dhe nivelin
menaxherial ka treguar se : 1. Menaxherét kroat jané mesatarisht t&¢ miré né menaxhim té
kohés, 2. Femrat dhe meshkujt njésojé menaxhojné kohén e tyre, 3. Menaxherét mé té
suksesshém né menaxhimin e kohés jané ata té rangut té mesém se sa ata nivelit mé té ulét
gé do té thoté se suksesi né menaxhimin e kohés éshté i lidhur me nivelin e hierarkisé
menaxheriale.

Franjic dhe Paliaga (2008), kané hulumtuar menaxhimin e kohés pér nevoja té shitjés té
menaxheréve né Kroaci. Hulumtimi éshté bazuar né pyetésorin e ndértuar dhe u jané
shpérndaré 160 respodentéve. Sé pari éshté kérkuar gé té pérgjigjen né pyetjén se sa ata e
shfrytézojné kohén e tyre dhe 42.22 % jané pérgjigjur se kané problem me menaxhim té
kohés kurse 57.78 % se nuk kané problem. Shitja éshté proces i cili me té drejté e quajné
»ndjekje té aktiviteteve”, ku menaxhimi i kohés éshté shumé i réndésishém, ku humbja e
kohés duhet té minimizohét. Autorét jané bazuar né tri elemente pér suksesin né

menaxhimin e kohés siq jané : planifikimi, organizimi dhe performancé té disiplinuar, té
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cilat nga rezultatet e nxjerra del gé jané té lidhura pozitivisht me suksesin e menaxhimit té
kohés dhe me kété edhe me rritjén e shitjeve.

Grkovic (2004) né hulumtimin e tij lidhur me humbésiné mé té madh té kohés sé
menaxheréve — takimet, ka marré né studim 39 organizata té ndryshme private dhe publike,
né njé periudh 20 ditore ka ardhur né pérfundim se 75 % té kohés menaxherét e larté e
kalojné né takime té ndryshme. Nga njé studim i méhershém rezultatet kané treguar se 64.4
% té anketuaréve jané deklaruar se takimet nganjéheré jané té suksesshme, 19.5 % qé
shpesh jané té suksesshme, 12.9 % shumica jané té suksesshme dhe vetém 6.2 % jané
deklaruar gjithmoné té suksesshme, ka ardhur né pérfundim se kéta numra jané shumé
shqetésues dhe paraget problem té madh né menaxhimin e kohés.

(Dervishaj, 2016) né hulumtimin e béré né organizatat publike dhe kompanité private né
Kosové lidhur ndikimin e faktoréve té mjedisit t€ brendshém né menaxhimin e kohés si
variabél e pavarur, ka ardhur né pérfundim se faktorét e mjedisit t& brendshém kané
lidhméri dhe kané ndikim pozitiv né menaxhimin e kohés sé menaxheréve. Nga té dhénat
empirike gé jané nxjerré, aftésia e menaxheréve, teknologjia informative dhe pregaditja
profesionale e stafit jané té lidhura pozitivisht né menaxhimin e kohés sé menaxheréve, té
gjitha kané ndikim né menaxhimin e kohés si né organizatat publike ashtu edhe te
kompanité private né Kosove.

Né shumicén e kétyre studimeve empirike si variabla té pavarura qé kané réndési né
menaxhimin e kohés jané: planifikimi, organizimi, delegimi, faktorét e mjedisit té
brendshém té organizatés, humbésit (vjedhésité) e kohés. Posagérisht ndikim té madh né
menaxhimin e kohés ka vetékontrolli i menaxheréve, ku shumica e teoricientéve e trajtojné
si njé variabél signifikante. Sipas Tracy (2014) njé prej parimeve pér njé menaxhim té
suksesshém té kohés éshté pércaktimi i vlerave personale dhe parimi tjetér, investimi né
ngritjén profesionale. Pér té arritur vetékontrollin né menaxhimin e kohés, apo
vetévlerésimin, menaxheri duhét t’u pérmbahet katér ,,D” pér té rritur efektshmériné. Katér
,,D’” paragesin déshirén, degizivitetin, determinimin dhe disiplinén, pra kjo varét sa e kané

vetén né kontroll menaxherét dhe sa e vlerésojné ata veten e tyre.
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3.2 Faktorét gé ndikojné ne menaxhimin e kohés sé menaxheréve

Nga studimet empirike gé u permenden mé larté si dhe duke u bazuar edhe né studimet
teorike té ndryshme, ka njé numér i madh i faktoréve gé ndikojné né menaxhimine kohés sé
menaxheréve. Se sa éshté ndikimi i kétyre faktoréve né menaxhimin e kohés sé
menaxheréve né Kosové do té béhét njé matje né bazé té dhénave empirike gé do té
shérbejné si burime parésore té kétij hulumtimi. Duhét pérmendur, sipas Fisher (2001) se
faktort gé ndikojné né menaxhimin né pérgjithési ndikojné edhe né menaxhimin e kohés.

Planifikimi si faktoré i menaxhimit té kohés

Sipas Robins & DeCenzo, 2011, planifikimi pérfshin pércaktimin e géllimeve té njé
organizate, vendosjén e njé strategjie té pérgjithshme pér arritjén e kétyre géllimeve si dhe
zhvillimin e njé hierarkie t€ ploté planesh pér t’i integruar dhe koordinuar aktivitetet.
Planifikimi pérfshin zgjedhjén e misionit dhe objektivave dhe aksionet pér arritjén e tyre,
ajo kérkon té marr vendime né mes té alternativave té drejtimeve pér veprime né té
ardhmen (Weihrich & Koontz, 1998:118). Té gjithé menaxherét e suksesshém té kohés jané
planifikues t& miré, ata pérpilojné lista dhe nénlista pér té arritur ¢do objektiv, t& madh ose
té vogél (Tracy,2014).

Menaxherét duhet té angazhohen né planifikim pér té paktén katér arsye: planifikimi
siguron drejtimin, zvoglon ndikimin e ndryshimit, minimizon humbjet dhe teprité si dhe
vendos standarde pér té lehtésuar kontrollin (Robbins & DeCenzo, 2011:127). Planifikimi i
jep direktiva si menaxheréve ashtu edhe jomenaxheréve, zvogélon pasiguriné duke i
detyruar menaxherét té shohin pérpara dhe me kété mund té ju paraprijné ndryshimeve, té
marrin né konsideraté ndikimin e ndryshimit dhe té kené reagime té pérshtatshme.

Kur flasim pér menaxhimin e kohés, planifikimi luan njé rol shumé té réndésishém.
Gjithsesi gé plani duhet té béhét me shkrim. Sipas Tracy, (2014:32) koha qé harxhoni duke
hedhur né letér mendimet e juaja mbi digka qé keni nevojé ta kryeni, pérpara se t’ia nisni
punés, do t’ju japé njé pérfitim energjie personale prej 1000 pérqind-pra, dhjeté minuta
kursim, pér cdo minuté kohé gé keni investuar pér planifikim paraprak té punés tuaj.
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Efektshméria e planit ka té béjé né shkallén deri te i cili ai realizon objektivat dhe synimet,
kurse efikasiteti i planit né kontributin e tij né arritjén e objektivave dhe synimeve né
krahasim me shpenzimet dhe faktorét e nevojshém pér formulimin dhe zbatimin e tij
(Weihrich & Koontz, 1998:121).

Llojet e planeve

Sipas Robbins & DeCenzo (2011:130) ményrat mé té njohura pér té pérshkruar planet jané
né termat e shtrirjés sé tyre dhe ndahén né plane strategjike kundrejté taktike, sipas
kornizés kohore planet mund té jené afatgjate kundrejt afatshkurtér, sipas specifikimit
planet jané direktive osa spacifike dhe sipas shpeshtésisé sé pérdorimit njépérdoriméshme
kundrejté té gendrueshme.

Planet strategjike i udhéheqin pérpjekjét e organizatés pér té arritur gqéllimet e organizatés,
nga kéto plane filtrohen né nivele mé té ulta dhe shérbejné si bazé pér planet taktike
(oparacionale). Planet strategjike dhe taktike ndryshojné né tri rrafshe kryesore — korniza
kohore e tyre, fusha e zbatimit dhe nése pérfshijné njé térsi té njohur objektivash
organizacionale (Robbins & DeCenzo, 2011:131).

Ndryshimi né mes té planeve afatshkurtra dhe afagjata éshté i réndésishém duke patur
parasysh kohézgjatjen e angazhimeve té ardhshme dhe shkallén e ndryshueshmérisé me té
cilén pérballen organizatat. Planet afatshkurtra jané zakonisht planet vjetore, gjashtémujore,
tremujore, mujore, javore dhe planet ditore. Cdo plan gé éshté kornizuar mbi njé vit mund
té llogaritet si plan afatégjaté. Pér menaxhimin e kohés réndési té madhe kané planet ditore
e né veqanti planet javore. Planifikimi ditor béhét mé tepér njé funksion i pérshtatjés ditore,
i aktiviteteve prioritare dhe gé u pérgjigjet ngjarjeve té paparashikuara, marrédhénieve dhe
eksperiencave né njé ményré kuptimplote (Covey, 2007:202). Sa mé shumé synime
krejtésisht javore lidhen me njé strukturé mé té gjéré té parimeve té drejta dhe me njé
paragitje té misionit personal, ag mé i madh do té jeté efikasiteti (R.Covey, 2007:203).
Planet specifike kané objektiva té pércaktuara garté, ato eliminojné pakuptimsiné dhe
zvogeélojné problemet gé vijné nga kegkuptimet kurse planet direktive mund té jené té
preferuara kur pasiguria éshté e larté dhe drejtimi duhet té ruaj fleksibilitetin né ményré gé

t’1 pérgjigjet ndryshimeve t€ papritura.
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Njé plan njépérdorimésh pérdorét pér té plotésuar nevojat e njé situate unike ose té veqantg,
kurse planet e géndrueshme jané té vazhdueshme dhe ato sigurojné udhéhegje pér veprime
té kryera né ményreé té pérseritur né organizaté.

Shpeshheré nga individé t€ ndryshém dégjohet fjala,,nuk kam kohé&”, pérgjigje kjo q€ né
fakt paraget mosnjohje té ecjés pérmes té Kkétij resursi (Zeqiri, 2006:201). Nése béhét
planifikimi i miré i kohés atéheré do té keté kohé té mjaftueshme pér té gjitha detyrat gé
jané té parapara pér zhvillimin e aktiviteteve té organizatés. Shpeshheré njerézit injorojné
planifikimin e kohés dhe mundohen té gjitha informacionet t’i mbajné né€ koké, gjé¢ qé
zvogélon realizimin e detyrave dhe né té njejtén kohé e zvogélon kujdesin (Zeqiri,
2006:201). Shfrytézimi i planifikimit té kohés mundéson: pasqyrim té asaj gé realisht mund
té realizohet né periudh té caktuar kohore; mundéson shfrytézim mé té miré té kohés;
eleminimin e ngjarjeve té padéshirueshme; minimizimin e stresit dhe ikjén nga obligimet
(Zeqiri,2006:201.)

Sapo té jeni 1 qarté pér pikésynimin tuaj, at€heré béni njé listé té€ ¢do gjéje q€ do t’ju vijé né
mend dhe gé duhet ta kryeni pér té arritur até pikésynim, vazhdoni té shtoni pika té reja né
listé, ndérkohé gé mendoni pér to, derisa té plotésohet lista (Tracy, 2014:33). Lista duhet
organizuar sipas radhés dhe sipas pérparésive. Né organizimin sipas radhés duhet té
krijohet njé listé aktivitetesh sipas njé renditje kronologjike, qysh nga veprimi i paré e deri
te veprimi i fundit. Pastaj pércaktohen pérparésité e atyre pikave duke pranuar se 20
pérqind e té gjitha atyre gé i kemi shénuar né listé do té vlejné 80 pérqind té vlerés dhe e
réndésisé té té gjitha gjérave gé do té béni. Rishikojini rregullisht planet e juaja, sidomos
kur keni pérjetuar shgetésime ose pengesa té ndonjé lloji (Tracy, 2014:33). Cdo plan mund
t’1 keté t€ metat e veta, prandaj duhet me gené 1 pregaditur pér t’1 béré revizionimin atyre,
pér té pérfituar perspektiva té reja né ményré gé té arrihet sa mé shpejté dhe sa mé lehté
deri te rezultatet e déshiruara.

Programi éshté jé grumbull i géllimeve, politikave, proceduarve, detyrave té marrura, hapat
qé duhet té ndérrmirren, resurseve té cilat duhet angazhuar dhe elementeve tjera (Weihrich
& Koontz, 1998:128). Programet mund té jené té médha si pér nga vlera ashtu edhe pér nga

afati kohor, por mund té jené edhe té programe té vogla, si pér shembull nj& mbikgyrés
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mund ta béjé njé program me géllim té ngritjén e moralit t€ punésuarve. Njé program i

madh mund té keté edhe nénprograme té cilat duhet té jené té mirékordinuara.

Organizimi i punés si faktoré i menaxhimit té kohés

Organizimi pérfshiné pércaktimin e detyrave qé duhet té béhén, kush do t’i b&jé ato, si
duhet té grupohen detyrat, cilat jané linjat e raportimit dhe ku merren vendimet (Robbins &
DeCenzo, 2011:37). Organizimi paraget funksion menaxherik ku béhét projektimi dhe
vendosja e marrédhénieve midis aktiviteteve dhe njerézve, né rrjedhén e sigurimit,
vendosjés, renditjés dhe shfrytézimit apo kémbimit té resurseve organizative (Ramosaj,
2007:89). Organizimi e ka kuptimin e aktiviteteve paraoperative, sepse paraget pérgaditjét
pér aksione gé do té pésojné mé voné. Funksioni i organzimit fillon né momentin e
pérfundimit té procesit té definimit té qéllimeve, siguron rrjedhén logjike té lidhmérisé sé
resurseve, si dhe béné kombinimin e drejté té resurseve fizike dhe atyre humane (Ramosaj,
2007:89).

Organizimi sipas Weihrich & Koontz, 1998, paraget:

(1) vendosjén dhe klasifikimin e aktiviteteve té nevojshme

(2) grupizimi i aktiviteteve té nevojshme pér arritjén e géllimeve

(3) ndarja e ¢do grupi té aktiviteteve menaxherit té caktuar sé bashku me autorizimet pér
mbikqyrjén e tyre

(4) sigurimi i koordinimit té strukturés organizative né aspektin horizontal (né nivelin e
njejté apo té péraférté) dhe vertikal (né mes té nivelit mé té larté deri té njésité e veganta
dhe departamenteve te tyre)

Sipas Weinrich&Koontz, (1998:244), struktura organizative duhet qé té jeté e projektuar né
ményré gé té sqarojé kush duhet kryejé detyrén e caktuar dhe kush éshté pérgjegjes pér
rezultatet, t’1 largojé pengesat t€ ndikuara nga pasiguria e obligimeve dhe ngatérrimin e
tyre pér té arritur puné té suksesshme dhe te vijé deri te vendimet dhe rrjeta e komunikimit
té cilat e mbajné dhe e pérkrahin objektivat e organizatés.

Procesi i organizimit pérbéhet nga gjashté hapa:

1. Vendosja e objektivave té organizatés
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2. Formulimi i objektivave, politikave dhe planeve ndihmése
3. Vendosjen dhe klasifikimin e aktiviteteve t€ nevojshme gqé jané nevojshme pér t'u
arritur
4. Grupizimi i aktiviteteve duke pasur parasysh resurset njerézore dhe materiale né
disponim dhe ményra mé e miré e pérdorimit té tyre né rrethana konkrete
5. Delegimi i autorizimeve té nevojshme pér secilin bartés pér realizimin e atyre
aktiviteteve
6. Lidhméria vertikale dhe horizontale e mardhénieve té autorizuara té grupit dhe
rrjedhén e informatave (Weihrich & Koontz, 1998:257).
Organizimi nuk nénkupton specializim té detajuar profesional sepse pér shkak té tyre né
shumé raste puna béhét jo interesante, e mérzitshme dhe e kufizuar né ményré té
panevojshme (Weihrich & Koontz, 1998:257). Kur flasim &, detyrat duhet té jené té
caktuara, kjo nuk do té thoté gé té jené strikte dhe mekanike, por duhet té lihet njé hapsiré
qé ato deyta té ndahen né pjesé mé té vogla dhe duhet t’u pérshtatén situatave té caktuara.
Faktorét té cilét pércaktojné gamén e efektivitetit
Sesa menaxherét mund té udhéheqin né ményré té efektshme mvarét prej shumé faktoréve.
Pos aftésive té tyre gé menaxherét e posedojné siq jané kuptimi i shpejté i detyrave dhe
aftésisé sé menaxheréve té rrisin besnikériné dhe respektin e vartésve té tyre, njé aftési
tjetér éshté qé ata té zvoglojné kohén e tyre té kontaktit me vartésité. Kjo gjithsesi mvarét
prej natyrés sé punés dhe sa kané nevojé gé té kontaktojné né mes veti menaxheri me
vartésit, por duhet t€ gjendet forma qé sa mé shumé t’u ikét kontakteve té shpeshta, sepse
jané humbés té kohés gé éshté resurs shumé vlefshém dhe i pazévendsueshém i
menaxheréve.
Sipas Weihrich&Koontz, (1998), faktorét gé ndikojné né organizimin efektiv jané si né
vijim: vartésité e trajnuar, gartésia e autorizimeve té deleguara, gartésia e planeve,
shfrytézimi i standardeve objektive, shpejtésia e ndryshimeve, teknikat e komunikimit,
sasia e kontakteve té nevojshme personale, dallimet sipas niveleve organizative, nevojat e
balancuara.
Trajnimi i vartésve.- Sa mé té trajnuar gé té jené vartésité ag mé rrallé ka nevojé pér

kontakte né mes té menaxheréve dhe vartésve. Kjo varét nga lloji i veprimtarisé sé
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organizatés, né organizata kur ndryshimet né teknologji jané mé té rralla edhe vartésité
kané nevojé mé pak pér trajnime sepse né njéfaré forme ata njé heré trajnohen edhe
menaxherét jané mé té specializuar né krahasim né organizatat kur ndryshimet teknike dhe
teknologjike jané mé té shpeshta.

Qartésia e autorizimeve té deleguara.- Edhe pse trajnimi ju mundéson menaxheréve gé ta
zvogélojné kontaktin e shpeshté me vartésité e tyre, té cilat kontakte ju marrin shumé kohé
menaxheréve, shkaku kryesor i ngarkimit mé kohén né mes té menaxheréve dhe vartésve té
tyre €shté né organizatat e ¢’rregullta dhe t€ konceptuara keq. Simptomat mé serioze té
ndikimit té€ organizmit té dobét né zhvillimin e e udhéhegjés éshté delegimi i paqgarté dhe i
papérshtatshém té autorizimeve. Nése menaxheri i delegon garté autorizimet pér té kryer
njé detyré té caktuar, vartési i trajnuar miré mund ta pérfundojé detyrén duke e marr né
minimum té kohés sé menaxheréve. Dhe e kundérta nése detyra delegohét né ményré jo té
garté dhe vartési nuk éshté i trajnuar do té kushtojé me detyré jo té realizuar dhe me
humbje t& madhe kohe si pér menaxherét dhe pér vartésité e tyre.

Qartésia e planeve.- tiparét e punés sé vartésve mé sé shumti i pércaktojné planét té cilat
duhet té zbatohen. Nése ato plane jané té definuara garté, nése éshté e mundur té zbatohen,
nése jané deleguar autorizimet e nevojshme pér zbatimin e tyre dhe nése vartési e diné se
cfaré detyre e pret, do té jeté mé pak e nevojshme koha e mbikqyrésit. Kjo shpesh ndodh té
ato operacione qé jané té pérseritshme. Dhe e kundérta nése planét nuk jané precize dhe qé
vartésit duhet vet té béjné plane do té keté humbje kohe.

Shfrytézimi i standardeve objektive.- Menaxheri duhet té vendos, gofté me vrojtim
personal ose duke shfrytézuar standarde objektive, a po e pérmbush vartési planin. Eshté e
garté se standatdet e mira té objektivave té cilat thjeshté i zbulojné devijimet nga plani, ju
mundésojné menaxheréve gé t’ju ikin kontakteve té shpeshta me vartésit dhe mé kété
kursejné kohén dhe ta orientojné vémendjén e tyre né momentet gé jané vendimtare pér
pérmbushjén e planeve.

Shpejtésia e ndryshimeve.- Disa organizata i nénshtrohen ndryshimeve mé shpejté se sa
organizatat tjera. Shpejtésia e ndryshimeve éshté determinant e réndésishme né té cilén
mund té formulohen politika dhe té mbajé stabilitetin e tyre. Organizatat né ditét e sotme

jané té ekspozuara ndryshimeve té shumta si né aspektin teknik dhe teknologjiké, rrethina
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éshté duke ndryshuar, produktet e reja, konkurenca e madhe, té gjithé kéta faktoré béjné qé
organizata duhet t’u pérshtatet kétyre ndryshimeve pér t€ ruajtur stabilitetin dhe
konkurueshmériné e tyre.

Teknikat e komunikimit.- Efektiviteti né shfrytézimin e teknikave té komunikimit
gjithashtu ndikojné né zhvillimin e udhéheqjés. Nése c¢do plan, urdhér, ndryshim né
organizaté, problemi i regrutimit me burime njerézore, duhet qé gojarisht té transmetohet,
koha e menaxheréve do té stérngarkohej. Disa udhéheqés shfrytézojné ndihmésat ose
personel administrativ pér komunikim pér ta lehtésuar rregullimin e problemeve té vartésve
té tyre. Aftésia e qarté dhe pérmbledhése e komunikimit té planeve dhe udhézimeve sjellé
deri te zgjerimi i suksesit menaxherial. Vartésité gé shkojné né zyrén e eprorité dhe
kérkojné spjegime shtesé lidhur me punén gé duhet kryer, kjo nénkupton se nuk e kané
kuptuar detyrén e dhéné, mé kété ata humbin kohén e menaxheréve, sepse paraprakisht
menaxherét nuk kané gené té garté gjaté komunikimit té detyrave té dhéna.

Sasia e kontaktit personal té nevojshém.- Né shumé raste éshté e nevojshme kontakti i
drejtépérdrejté. Shumé situata nuk mund té rregullohen mé raporte té shkruara,
lajmérimeve, deklaratave politike apo forma té tjera t¢ komunikimit né té cilat nuk ka
kontakt té drejtépérdrejté. Prandaj menaxherét jané té detyrauar gé té€ béjné takime té
drejtpérdrejta dhe t’i shtjellojné problemet. Por mund té€ cekim se problemet e médha jané
se sa kohé kané té humbura né takime té gjata dhe shpesh joproduktive. Problemi éshté
edhe t& menaxherét e nivelit mé té ulét té cilét jané mbikqyrésit e linjés sé paré, dhe
kompanité nuk jané té vetédijshme se menaxherét e kétij niveli nuk jané té pregaditur té
merren me stafé sepse kjo i tejkalon aftésité e tyre pér t’ju pérgjigjur nevojave t€ stafit.
Dallimet sipas niveleve organizative.-Madhésia e suksesit nuk éshté e njejté né té gjitha
nivelet menaxheriale. Variablat gé kané té bé&jné me numér mé té madh specializimesh mé
pak kané té béjné me nivele mé té ulta dhe té¢ mesme menaxheriale, shkon duke u ngritur né
nivele mé té larta menaxheriale sepse menaxherét e rangut mé té larté kané té béjné me
shumé me rrethinén e jashtme, planifikimin strategjiké dhe me makropolitikén e
organizatés. Duket se karakteri rutinor i disa operacioneve p.sh. mungesa e laramanisé sé

detyrave, ndikon pak né té gjitha nivelet, kurse madhésia e organizatés shiquar nga aspekti
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numerik i stafit ndikon pak né nivele té ulta kurse ka ndikim pozitiv né nivelin e mesém
menaxherial.

Nevojat pér baraspeshé.-Edhe pérkundér déshirés sé strukturés organizative me nivele mé
té ulta, nuk ka dyshim se ekzistojné kufizime té vérteta dhe té réndésishme pér
efektshéminé e udhéheqjés. Ndodh gé numri i vartésve éshté mé i madh sesa menaxherét
mund t’i menaxhojné edhe nése ata i delegojné€ detyrat, zhvillojné trajnimin, formulojné
plane dhe politika té garta, i absorbojné teknika efikase té kontrollit dhe komunikimit nuk
mund té menaxhojné si duhet me organizatén. Pér kété duhet té krijohet njé baraspeshé e té
gjithé faktoréve relevant né situata té dhéna. Né disa situata pérgjigja do té ishte zgjerimi i
gamés dhe zvogélimi i niveleve, té tjeréve, ndoshta do t’i nevojitej e kundérta. Duhet té
krahasohén té gjitha shpenzimet té pranimit té asaj apo késaj alternative, jo vetém
shpenzimet financiare, por edhe shpenzimet morale, zhvillimit personal dhe arritja e
géllimeve té organizatés. Né ndonjé organizaté ushtarake mé e réndésishme kishte me gené
qé shpejté dhe pagabueshém arritja e géllimeve, kurse né ndonjé market objektivat afatgjate
€shté arritja e profitit g€ mund t’u sherbejé ngritjés sé€ iniciativés dhe zhvillimit personal né

nivele té ulta té organizatés.

Udhéhegja dhe menaxhimi i kohés

Pérfshiné motivimin e punonjésve, drejtimin e aktiviteteve té té tjeréve, pérzgjedhjen e
kanaleve mé efektive t& komunikimit dhe zgjedhjen e konflikteve (Robbins & DeCenzo,
2011:37). Funksioni i udhéhegjés definohet si proces i ndikimit né njeréz né ményré gé ata
té kontribojné pér arritjén e objektivave té organizatés. Udhéhegja kérkon krijimin dhe
mbajtjén e rrethinés né té cilin individét do t& punojné sé bashku né realizimin e
objektivave té pérbashkéta (Weihrich & Koontz, 1998:460). Individi paraget njésin
themelore té ¢do ambicjeje (ndérmarrjeje) té organizuar, pérmes formave té organizuara
individét i realizojné nevojat e veta, duke investuar mundin apo punén dhe duke u
shpérblyer (Ramosaj, 2007:181). Pér té zhvilluar njé udhéhegje efektive menaxherét duhét
t’1 njohin nevojat e individéve dhe t’ju ndihmojné atyre pér arritjén e géllimeve dhe té

shfrytézojné potencialet e tyre dhe njékohésisht té kontribuojné pér arritjén e géllimeve té
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organizatés. Menaxherét jané pérgjegjés pér Kkrijimin e rrethanave té cilat mundésojné
arritjét, individét jané pérgjegjés pér vetmotivim (Weihrich & Koontz, 1998:463). Kjo i
pérketé menaxhimit né pérgjithési qé menaxherét jané pérgjegjes pér krijimin e rrethanave
pér té ardhur deri te rezultatet e déshiruara, por, kur flasim pér menaxhimin e kohés sé vet
menaxheréve vjen né shprehje edhe vetmotivimi qé duhet béré pér t¢ menaxhuar kohén e
tyre né ményré mé efikase. Njé nga arsyet pér humbje kohe, e cila pérbén edhe njé nga
rrjedhat mé té médha financiare té ¢do organizate, géndron te shkaku se njerézit nuk jané té
motivuar dhe as té pérgendruar sa duhet te puna gé u kané ngarkuar (Tracy, Motivimi,
2013:3).

Sipas Ramosaj, 2007:212 cikli i motivimit pérfshin tri faza: a) motivimin, b) efektin
(rezultati), dhe c) kénagésia ose moskénagésia. Né njé studim té béré né Kroaci nga ana e
Andreja Marcetic né vitin 2011, lidhur me até se cka ndikon né motivimin e té
punésuaréve, ka ardh né pérfundim se 50 % e té anketuaréve jané deklaruar se motivi
kryesor éshté paraja, 12 % prej tyre jané deklaruar se motivi éshté arritja e pervojés,
pérfitimi i dijés dhe shkathtésive, 10 % ngritja né karrieré, 7 % respekti dhe lavdata nga
eprorét dhe 6 % té gjitha mé larté si dhe atmosfera pozitive né vendin e punés dhe puna
ekipore (Marcetic, 2011), Publikuar me 15.09.2015.

Ekzistojné shtaté ményra me té cilat menaxheri mund té ndértojé dhe té pérforcojé njé
koncept pozitiv té vetévetes te ¢do punonjés, kéto praktika shkojné bashkarisht mé shtaté
motivuesit e méposhtém: sfida, liria, kontrolli, respekti, ngrohtésia, pérvojat e suksesit dhe
pritshméria pozitive (Tracy, 2014:12). Té gjitha kéta motivues gé duhet menaxheri t’i
praktikojé né organizaté qé té motivojé té punésuarit pér té arritur rezultete té€ déshiruara,
kéta motivues duhet t’i ket€ menaxheri edhe pér vetémotivim. Njé prej motivueséve
kryesor te menaxheréve éshté vetévlerésimi. Sipas Tracy, (2013:7), ményra si mendoni dhe
si ndjeni rreth vetes, pércakton gjerésisht cilésiné e jetés suaj dhe thelbi emocional i
personalitetit gé keni éshté veté-vlerésimi i vetes tuaj, i pérkufizuar ndryshe si, ”sa e
vlerésojé uné veten time”. Nderimi ndaj vetévetes rritet kur jemi duke punuar né ményreé té
suksesshme dhe arrijmé rezultatet dhe e kundérta kur nuk jemi duke punuar miré. Ana

tjetér e nderimit té vetévetes shté quajtur “veté-efikasitet”, i cili pércaktohet si shkalla né
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té cilén ju ndiheni kompetent, i afté dhe produktiv, i zoti pér t’i zgjidhur problemet gé dalin
pérpara (Tracy, Menaxhimi i kohés, 2014:8).

Komunikimi si faktoré i menaxhimit té kohés

Komunikimi éshté bartja e informatave nga derguesi tek marrési me kusht gé pranuesi e ka
kuptuar informatén, (Weihrich & Koontz, 1998:537). Komunikimi paraget procesin né té
cilin informatat dhe kuptimet barten nga njé person né personin tjetér (Ramosaj,
2007:188). Réndésia e komunikit efektiv pér menaxherét nuk mund té teprohet pér njé
arsye specifike, gjithcka gqé béné njé menaxher pérfshin komunikimin, jo disa gjéra por
gjithgka (Robbins & DeCenzo, 2011:484). Edhe pse komunikimi zbatohet né té gjitha fazat
e menaxhimit, posagérisht éshté i réndésishém pér funksionin e udhéheqjés (Weihrich &
Koontz, 1998:537). Komunikimi éshté aftésia mé e réndésishme né jeté. Shumicén e kohés
e kalojmé duke komunikuar. Cdo informaté duhet té komunikohet, pasi té merret njé
vendim duhet té komunikohet. Prandaj menaxherét kané nevojé pér aftésité e komunikimit
efektiv,...,ne mund té themi gé njé komunikim joefektiv mund té qojé né njé rrjedhé té
vazhdueshme problemesh pér menaxherin (Robbins & DeCenzo, 2011:484). Procesi i
komunikimit sipas Robins/DeCenzo kalon népér shtaté faza: (1) burimi i komunikimit, (2)
kodimi, (3) mesazhi, (4) kanali, (5) ¢ckodimi, (6) marrési dhe (7) feedback-u. Nga burimi
niset njé mesazh duke koduar njé mendim. Mesazhi i cili pércillet nga dérguesi varét nga
aftésité e dérguesit né té shkruar, né kété rast nése menaxheri nuk ka aftési t& nevojshme
pér ta pércjellur njé mesazh té vartésité e tyre do té keté humbje té kohés si t&é menaxheréve
ashtu edhe té vartésve té tij. Cdo mesazh i dérguar udhéton népér kanale nga dérguesi tek
marrési. Kanalet mund té jené formale té cilat i vendos organizata dhe transmetojné
mesazhe lidhur me aktivitetin e punés sé anétaréve té saj, kurse mesazhet personale ose
sociale ndjekin kanalet joformale. C’kodimi €shté pérkthimi 1 mesazhit nga derguesi tek
marrési. Feedbeck-u kontrollon se sa té suksesshém kemi gené né transformimin e
mesazheve tona sipas géllimeve gé kemi pasur, ose théné ndryshme sa kemi pasur sukses
pér ta bartur idené dhe sa i kuptueshém ka gené mesazhi yné tek marrési.

Aftésité bazé pér té komunikuar
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Procesi i komunikimit has né shumé pengesa, késhtu gé individét e kyqur né komunikim
qofté né pozicionin e nisésit apo té marrésit té informatés mund té ndikojné né cilésiné e
komunikimit. Kjo reflekton edhe né menaxhimin e kohés sepse njé komunikim efektiv e
kursen kohés si té menaxheréve ashtu edhe té vartésve té tyre. Sa mé té afté té jené personat
e kygur né komunikim aq mé efektiv do té jeté komunikimi dhe gjithésesi do té kursehet
koha. Aftésité pét te komunikuar mund té mésohen. Dy nga aftésité tipike individuale gé
ndikojné né procesin e komunikimit ndérpersonal jané aftésia pér té dégjuar né ményré
aktive dhe aftésia pér té dhéné feedback (Kasimati, 2010:323). Dégjimi éshté aktiv, kur
dégjuesi dégjon me pérgendrim, me predispozicion pér té kuptuar, me predispozicion pér té
pranuar dhe me pérgjegjési pér t& marré kuptimin e ploté té asaj qé thuhet ( Kasimati,
2010:324).

Sipas Kasimatit, 2010, pér té zhvilluar aftésité pér té dégjuar né ményré aktive jané disa
rrugé pér té pérmirésuar té dégjuarit : vendosja e kontaktit me sy, lévizja e kokés né ményré
pohuese dhe mbajtja e shprehjés sé pérshtatshme fytyrés, shmangéja e veprimeve dhe
gjesteve shpérgéndruese, bérja e pyetjeve, perifrazimi, moséndérprerja e folésit, mos té
folét kur flet tjetri, bérja e kalimeve té buta nga roli i folésit né rolin e dégjuesit.

Kur flasim pér menaxhimin e kohés sé menaxheréve aftésia e komunikimit ka réndési té
madhe né kursimin e kohés sepse njé pjesé té konsiderueshme té kohés sé tyre e kalojné
duke komunikuar, si né takime, pastaj komunikimi me vartésit, me Kkété aftésia né
komunikim dhe té mésuarit e komunikimit é&shté primare pér njé menaxheré té suksesshém.
Né lidhje me mbajtjén e takimeve té suksesshme mé gjerésisht né njésité gé ka té bejé meé
organizimin e takimeve né modelin UPS té autorit Grkovic.

Feedback-u apo informata kthyese é&shté informacioni gé e jep marrési i informatés lidhur
me Kkuptimin apo jo té informatés. Sipas Kasimatit, 2010, pérmirésimi i aftésive pér té
dhéné feedback mund té mésohét. Disa nga sygjerimet pér pérmirésim té feedback-ut
objektiv dhe té pranueshém: pérgendrimi né sjellje specifike, mbajtja e feedback-ut né nivel
jopersonal, feedback-u duhet té pérgendrohen né objektiva, duhét té jeté me kohé, duhét té
kuptohét nga personi té cilit i drejtohet, feedback-u negativ duhet té drejtohet nga sjellja e

kontrollueshme prej marrésit.
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Barrierat né komunikim

Gjaté procesit t¢ komunikimit ekzistojné pengesa té cilat nése nuk tejkalohen mund té
paragesin problem né menaxhim né pérgjithési, kurse né menaxhim té kohés né vecanti.
Barrierat mé té njohura ndaj komunikimit efektiv sipas Robbins & DeCenzo, (2011):
Filtrimi - Manipulimi i paramenduar i informacionit gé duket mé i favorshém pér marrésin.
Perceptimi selektiv- marrja e komunikatés né ményré selektive né bazé té asaj qé dikush
sheh dhe dégjon né varési té nevojave, té motivimeve, té pérvojés, té sfondit dhe té
karakteristikave té tjera personale té tij.

Mbingarkesé informacioni - kur sasia e informacionit me té cilin duhet té pérballet dikush e
tejkalon kapacitetin e tij t& pérpunimit.

Emocionet - si ndihet marrési kur merr njé mesazh

Gjuha - Fjalét kané kuptime té ndryshme pér njeréz té ndryshém. Marrésit pér fjalét qé u
komunikohen pérdorin pércaktimin e tyre vetjak.

Gjinia - Ményra sesi femrat dhe meshkujt reagojné ndaj komunikimit mund té jeté e
ndryshme dhe secili prej tyre ka njé stil t¢ ndryshém komunikimi.

Kultura kombétare - Dallimet né komunikim rrjedhin prej gjuhéve té ndryshme qgé individét
pérdorin pér té€ komunikuar dhe nga kultura kombétare ku ata béjné pjesé.

Kapércimi i pengesave té komunikimit efektiv sipas Robins & DeCenzo béhét :

Pérdoré feedback-un — Sigurohu pér saktésiné e asaj gé éshté komunikuar ose até gé
mendon se ke dégjuar.

Thjeshto gjuhén — Pérdoré fjalé qé audienca e synuar i kupton.

Dégjo aktivisht — Dégjo pér té marré kuptimin e ploté té mesazhit pa béré gjykime ose
interpretime té nxitura ose pa menduar sesi do té pérgjigjesh.

Pérmbajé emocionet — Kupto kur emocionet e tua po rriten shumé, né kéto raste mos
komuniko derisa té getésohesh.

Shiko sinjalet joverbale — ki parasysh gé veprimet e tua flasin shumé sesa fjalét, pérputhi té
dyja kéto me njéra-tjetrén

Rrjedha e informatave.- Né organizatat e suksesshme komunikimi zhvillohet né drejtime
té ndryshme: te poshté, larté dhe horizontal (Weihrich & Koontz, 1998:543).
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Komunikimi nga larté poshté éshté komunikim i cili zhvillohet nga nivelet e larta
organizacionale deri nivele mé té ulta hierarkike. Kryesisht ky komunikim zhvillohet me
ané té instrukcioneve, takimeve, telefonatave, shkrimit t¢ memorandumeve, doracakéve,
etj. Komunikimi nga poshté larté rrjedh nga vartésit né drejtim té niveleve mé té larta té
organizatés. Ky lloj komunikimi has né barriera, pér shkak se menaxherét e pengojné duke
i filtruar dhe duke mos i bartur ndonjé informaté gé pér ta nuk éshté e favorshme.

Komunikimi horizontal bé&hét né mes té akteréve té niveleve té njejta.

Kontrolli dhe menaxhimi i kohés

Funksioni menaxherial i kontrollit pérb&hét nga matja dhe korrigjimi i veprimeve me
géllim té sigurimit té pérmbushjés sé objektivave té organizatés (Weihrich & Koontz,
1998:578). Procesi i kontrollit éshté monitorim i performancés duke e krahasuar até me
géllimet dhe duke korrigjuar cdo drejtim té konsiderueshém (Robbins & DeCenzo,
2011:38).

Problemet me té cilat pérballemi pérfshihen né tri fusha: kontrolli i drejtépérdrejté (
problemet qé pérfshijné sjelljén toné); kontrolli i térthorté (probleme gé pérfshijné sjelljen e
té tjeréve); ose mungesé kontrolli (probleme pér té cilat nuk mund té béjmé asgjé, té tilla si
e kaluara apo realitetet rethanore ( Covey, 2007:105). Kontrolli i drejtépérdrejté ka té béjé
sjelljén toné dhe éshté shumé vendimtar pér menaxhimin e kohés. Menaxherét nuk mund ta
diné nése jané duke e shrytézuar kohén e tyre né ményré efikase nése ata nuk e vlerésojné
performancén e tyre me standardin e déshiruar. Sa mé shumé gé menaxherét e kontrollojné
vetén né kohé aq mé shumé arrijné g€ t’i pérmbushin objektivat e tyre dhe té organizatés.
Sipsa Covey, (2007:216) pér té arritur objektivat duhet té vizatohét njé matricé e
menaxhimit té kohés dhe duhet béré pérpjekije té llogaritét pérgindja e kohés gé harxhohét,
pastaj té regjistrohet koha pér tre dité né intervale 15 minutéshe, sa e sakté éshté llogaritja,
a jené té kénagur me ményrén se si harxhohét koha dhe cka duhet té ndryshojé. Gjaté
pércaktimit té standardit pér punét prioritare té cilat menaxherét e ndajné kohén e tyre dhe
shfrytézimit té kohés, pércaktohet shkalla e devijimit e cila duhet analizuar dhe té arrihet

njé pérfundim lidhur me até se a kemi kaluar intervalin e pranueshém. Menaxherét me
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géllim t& menaxhimit té kohés sé tyre né ményré sa mé efektive duhet t¢ mundohén gé t’u
ikin apo eventualisht t&€ zvogélojné pérqindjen e kohés qé ua marrin “humbésit e kohés”.

Pér kété temé lidhur me humbésit e kohés do té flitet mé zgjerimisht né kapitullin né vijim.

Delegimi i detyrave dhe menaxhimi i kohés

Kuptimi i delegimit si koncept éshté mjafté i ndérlikuar, por né kuptimin toné pérfshiné
aktivitetet rreth dhénies, pércjelljés apo bartjés sé autorizimeve (Ramosaj, 2007:101). Nése
keni té tjeré gé punojné me ju, qofté né mjedis té strukturuar formal, apo né rrjetin joformal
kolegial dhe nuk delegoni dhe nuk i shpérndani detyrat dhe pérgjegjésité, ju sigurisht gé
jeni duke e humbur kohén e juaj dhe ndoshta kohén e tyre (Fisher, 2001). Sipas Ramosaj,
2007, delegimi iu siguron njerézve mekanizmin né bazé té té cilit béhet ndarja e punéve
dhe e autoritetit, me kété definohet bartési i pérgjegjésisé pér aktivitetet operative dhe
menaxherike, t& cilat organizata duhet medoemos t’i realizoj€, ashtu qé t’i realizojé edhe
géllimet e pércaktuara. Sado qé delegimi i autorizimeve duket i thjeshté, hulumtimet kané
treguar se shumé menaxher jané té pa suksesshém pér arsye se delegojné né ményré té
pamjaftueshme (Weihrich & Koontz, 1998:301). Asnjé organizaté nuk mund té ekzistojé pa
procesin e delegimit, sikurse asnjé individ né organizat nuk ka aftési e as mundési qé té
kryejé té gjitha detyrat e tij. Zakonisht delegimi éshté i lidhur me organizatat formale dhe
delegimi ndodh né mes té niveleve té caktuara hierarkike.
Procesi i delegimit sipas Ramosaj, (2007:102), pérbéhét prej tri fazave:
a) Ndarja e punés té punésuaréve. Cdo person duhet té kryejé pjesé té caktuar té punés
se térsishme.
b) Dhénia e autoritetit pér shfrytézimin e resurseve. Me kété béhet i mundshém
definimi i autoritetit si e drejté pér té vendosur mbi shfrytézimin e resurseve.
c) Pérgjegjésia pérkatésisht krijimi i obligimeve, paraget hapin e fundit té procesit té
delegimit dhe njékohésisht &shté faza mé kritike pér suksesin e delegimit.
Procesi i delegimit té punés dhe autoritetit paraget né esencé lirimin e personelit gé véhet
né pozité superiore hierarkike, pérkatésisht i mundéson menaxherit kohé té mjaftueshme

pér kryerjén e aktiviteteve né Iéminé e koordinimit, pa marr parasysh nivelet hierarkike
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(Ramosaj, 2007:102). Pérdorni “rregullin e 70 pérqindshité”, nése dikush mund ta kryejé

njé detyré 70 pérgind po aq miré sa edhe ju, ajo detyré éshté kandidatja numér njé gé ta

higni nga pjata e juaj dhe ta vendosni né pjatén e atij personit tjetér (Tracy, 2014:73).

Sipas, Fisher (2001), Puna e paré gé duhet béré éshté gé té vlersojmé praktikén e tanishme

té delegimit. Ekzistojné shumé tregues qé do té na tregojné se a jemi té suksesshém né

procesin e ndarjés sé detyrave dhe pérgjegjésive. Mund t’i parashtrojmé vetes disa pyetje.

Kur delegojé ndonjé detyré, asnjéheré nuk éshté kryer ashtu siq déshirojé gé jené té
Kkryera.

Pse uné punojé meé tepér se vartésit e mijé?

Pérse nuk mund t’i besojé vartésve t€ mi q€ punén do ta kryejné né ményré
kualitative ?

Nése delegojé do ta humbi kontrollén ndaj funksionimit, kété vetvehtés nuk do t’ja
lejojé?

Asnjéheré nuk do t’1 delegoja detyra té réndésishme vartésve t€ mi.

Askush nuk mund t’i b&j€ gjérat sipas standardeve t€ mia késhtu qé t€ gjitha do t’1
béjé vet.

Kur delegojé, shpesh duhet ta béjé punén pérséri, ¢cfaré arsye kam té delegojé.

Nuk kam kohé té delegojé.

E dyta, gé duhet béré éshté gé duhet ulur mé stafin dhe té bisedohet rreth asaj se si té ndani

punén dhe pérgjegjésité né njésiné apo organizatén tuaj. Menaxheri duhet té jeté i gatshém

disa gjéra g€ nuk do té kishte déshiré t’i dégjonte lidhur me stilin e tij t€ udhéheqjés dhe

duhet té jené té gatshém qé té ndérrojé disa zakone pér té ekzistuar njé koncenzus né

organizaté.

Si té delegojmé e njékohésisht mos t& humbasim kohé

Sipas Jan Yager (Fisher, 2001) jané shtaté hapa té delegimit efektiv e ato jané:

1.

Vendosja lidhur me até se ¢ka do té delegojmé

. Pérzgjedhja e personit t&€ duhur qé cilés do t’i delegojmé

2
3.
4

Besimi tek ata qé do té delegojmé

Duhet dhéné detyra dhe instrukcione té garta
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5. Duhet té kihen parametrat e definuar qé pérmbushjén e detyrave dhe sistemin e
kontrollit
6. Jepni mirénjohje dhe
7. Delegoni pérgjegjési pér punén jo vetém detyra.
Sipas Marion Haynes (Fisher, 2001), i cili propozon pak mé ndryshe disa sygjerime té cilat
duhet marré parasysh me rastin e delegimit.
e Komunikoje informatén e ploté
e Delegoni kompetenca nésojé sa edhe pérgjegjési
e Vendosni standarde té efektéshme
e Vendosni kontrollin
e Ofroju sfida stafit tuaj
e Ofroju trajnim dhe zhvillim adekuat
e Pérkraheni stafin tuaj
e Delegoni : jo vetém sa pér t’i hequr disa obligime
e Mos i ikni pérgjegjésisé tuaj si mbikqyrés
Sipas Weihrich & Koontz (1998:305), disa drejtime pér té tejkaluar delegimin e dobét qé
ata kané propozuar, dhe i kané quajtur si késhilla praktike pér té lehtésuar delegimin e
suksesshém mund t’i paragesim si né vijim: pércaktojeni ndarjén e obligimeve dhe delegoni
autorizimet e nevojshme pér té arritur te rezulatet e déshiruara, zgjidh personin e afté pér
punén gé duhet kryeré, mbajé linjé té hapur té komunikimit, vendos rregulla té kontrollit
dhe shpérblejeni delegimin e efektshém dhe pranimin e suksesshém té autorizimeve.
Parimet e delegimit sipas Ramosaj (2007:102), gé paragesin bazén elementare té procesit té
delegimit jané: niveli i delegimit, pariteti i autoritetit dhe i pérgjegjésisé, definimi i
autoritetit dhe i komunikimit, pérjashtimi dhe autoriteti absolut.
Qendrimi personal né delegim
Edhe pse ndértimi i grafikoneve organizative dhe vendosja e pérgjithshme e objektivave
dhe detyrave té menaxheréve do t'u ndihmojné me rastin e delegimit, si dhe njohja e
parimeve té delegimit do té jené bazé e punés sé tyre, né realitet delegimi mbéshtetet né
disa gendrime personale (H. Weihrich, H.Koontz, 1998:303). Kjo do té thoté se delegimi

varét né masé té madhe nga géndrimi personal i menaxherit ndaj delegimit, nga njohurit
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dhe shkathtésité e manexherit. Sipas Weihrich & Koontz (1998:303), géndrimet personale

té menaxheréve i kané pérshkruar si mé poshté:

Aftésia e pranimit té ideve té huaja, tek menaxherét té cilét dijné gé té delegojné
éshté i pranishém bile minimumi i faktorit ,,nuk jamé i vetmi”

Gadishméria e dhénjes sé detyrave, menaxheri gé déshiron té delegojé né ményré
efektive autoritetin, duhet té jet€ i gatshém g€ t’ju 1€shojé vartésve té vet té drejtén
e vendosjés

Pranimi i mundésisé sé gabimit, ¢do kush mund t€ gabojé e me két€ mund t’u
lejohet edhe vartésve, kurse shpenzimet e atyre gabimeve duhet té konsiderohen si
investim né zhvillimin e tyre individual.

Besimi tek vartésité, eprorét duhet t’u besojné vartésve té€ tyre kurse delegimi
nénkupton géndrim té besimit t€ dyanshém. Nganjéheré éshté véshtiré té arrihét
deri te besimi, sepse eprori mund té mendojé se vartési akoma nuk ka pérvojé, nuk
kané gjindshméri t& komunikimit me njeréz, qé akoma nuk kané arritur pavarésing,
por, né raste té caktuara ka menaxheré gqé nuk mund té ndahen nga disa autoritete
duke e ndier vetén té rrezikuar nga suksesi i vartésve té tyre.

Gadishméria gé té vendosét dhe shfrytézohét kontrolla e pérgjithshme, duhet pasur
parasysh se eprorét nuk mund té delegojné pérgjegjésité, nése nuk jané né gjendje
qé té sigurojné informatén kthyese, me fjalé té tjera duhet té bindén se shfrytézimi i
atyre autoriteteve sjellé deri te realizimi i géllimeve dhe planeve té organizatés.

Deri te jogadishméria pér té deleguar dhe besuar vartésve mé shpeshti vjen pér shkak té

planifikimit joadekuat nga ana e eproréve dhe frikés sé tyre gé do té humbasin kontrollin.

Nga e gjitha gé u tha mé larté lidhur me delegimin mund té konkludojné se delegimi éshté

njé faktoré (variabél) shumé i réndésishém pér té gjithé menaxherét gé duan té menaxhojné

né ményreé té suksesshme dhe ta menaxhojné kohén e tyre qé éshté resurs shumé i vliefshém

dhe i pazévendsueshém. Nga pregaditja e stafit, aftésité e tyre, varét shumé sesa do té jeté i

suksesshém delegimi, gjithashtu mé e réndésishmja éshté niveli i besimit tek vartésité, si né

aspektin e njohurive gé ata posedojné pér realizimin e detyrave té tyre, por gjithsesi edhe

pérgjegjésisé gé ata kané ndaj detyrave té parashtruara.
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Ndikimi i mjedisit né menaxhimin e kohés

Menaxherét veprojné né mjedis té ndérlikuar, né ta ndikon mjedisi, né té cilén né njéfaré
ményre edhe vet menaxherét ndikojné né mjedis (Weihrich & Koontz, 2001:76).
Menaxhimi ndikohét nga faktoré té ndryshém té cilét nuk kané ndikim té njejté né
menaxhim. Né spektrin e faktoréve té& mjedisit dallohen dy grupe t¢ médha, té cilat né
mjafté raste veprojné né ményreé té ndérthurur midis tyre (Koleci & Turkeshi, 2008:53). Né
grupin e paré béjné pjesé faktorét e mjedisit t€ jashtém dhe né grupin e dyté faktorét e
mjedisit mikro. Ka faktoré né té cilén organizata nuk mund té keté ndikim, por gé duhet
pérshtatur atyre faktoréve, gé jané faktorét e mjedisit té jashtém dhe faktorét qé jané brenda
organizatés né té cilét organizata mund té keté ndikim, gé jané faktorét e brendshém té
mjedisit. Organizatat e fugishme té biznesit, té cilat disponojné burime té médha kané njé
inflencé mé té madhe mbi mjedisin sasa organizatat e vogla (Koleci & Turkeshi, 2008:53).
Mjedisi 1 pérgjithshém éshté i konceptuar si njé mjedis i gjéré shogéror i cili ndikon mbi
industriné dhe firmat brenda saj, kéto dimensione pérfshijné kéta faktoré mjedisor:
ekonomik, social dhe kulturor, global, teknologjiké, demografik dhe politiko ligjor
(Musabelliu at.al, 2012:47). Gjithashtu edhe sipas Weihrich & H.Koontz, (1998:59),
faktorét e mjedisit té jashtém menaxherial jané: faktori ekonomik, etik, politiko-ligjor,
shogéror dhe teknologjiké. Shumica e autoréve e kané njé pérfshirje té njejté té faktoréve té
mjedisit té jashtém me disa ndryshime té vogla. Sa i pérketé menaxhimit té kohés kéta
faktoré t& mjedisit té jashtém nuk kané ag shumé ndikim, edhe pse né ményré indirekte
kané ndikim, por gjaté zhvillimit té intervistave cilésore me disa menaxher éshté vérejtur se
pesha e kétyre faktoréve né menaxhimin né pérgjithési ka ndikim por nuk éshté aq me
ndikim té madh sa e faktoréve té mjedisit t€ brendshém dhe faktorét e mjedisit té jashtém
nuk jané marré parasysh né kété studim dhe orientimi kryesor ka gené né faktorét e mjedisit
té brendshém té cilét kané mé shumé ndikim né menaxhimin kohés.

Nga literatura kryesisht éshté gjetur se faktorét e mjedisit té brendshém pérbéhén nga
burimet gé i ka organizata, pra me imputet siq jané njerézité, burimet materiale dhe
financiare té organizatés dhe nése kéta faktoré koordinohén né ményrén e duhur sjell njé

avantazh konkurues té organizatés. Burimet, aftésité dhe kompetencaté bazé jané themel i
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avantazhit té konkurrencés, burimet grumbullohen pér té krijuar aftésité organizative, kurse
nga ana tjetér, aftésité jané burimi i kompetencés bazé té firmés té cilat jané baza e
avantazheve konkurrues (Musabelliu at. al, 2012:97).

Disa burime té organizatés jané té prekshme dhe disa té tjera jané té paprekshme. Burimet e
prekshme jané asete gé mund té shihén dhe té maten siq jané: pajisjét e prodhimit, pajisjét e
teknologjisé sé informacioni, ambientét e punés siq jané zyrat dhe né pérgjithési pajisja e
zyrés, fabrikat, gendrat e shpérndarjés etj. Burimet e paprekshme jané asete gé jané té
fiksuara thellé né historiné e firmés dhe gé jané té akumuluar me kalimin e kohés
(Musabelliu at.al, 2012:98). Té gjitha kéto burime té paprekshme jané unike pér
organizatén, né kéto burime jané: njohja, besimi ndérmjet menaxheréve dhe té
punésuaréve, aftésité menaxheriale, aftésité inovative, emri dhe reputacioni i organizatés.
Njohuria e poseduar nga kapitali njerézor éshté ndér aftésité mé té réndésishme té
organizatés dhe mund té jeté burimi i té gjitha avantazheve té konkurrencés, organizatat
duhet té jené né gjendje té pérdorin njohurité gé ata i kané dhe t’i transferojné ato né njésité
e tyre té biznesit (Musabelliu, at. al, 2012:101). Né kété kontest sfida e organizatés éshté té
krijojé njé mjedis qé njerézité té integrojné njohurité individuale me ato gé posedojné té
tjerét né organizaté, késhtu qé kolektivisht organizata, té keté njohuri organizative
domethénése e mé kété kur ka njohuri si té menaxheréve dhe té punésuaréve, kjo ka ndikim
si né menaxhimin e kohés ashtu edhe né konkurueshmériné e organizatés.

Kapacitetet e pérbéjné kapacitetin e organizatés pér té zhvilluar burimet gé jané té
integruara pér té arritur njé gjendje pérfundimtare té caktuar. Shfagen né kohé pérmes
ndérveprimeve midis burimeve té prekshme dhe té paprekshme. Bazat e kapaciteteve
mbéshtetét né aftésité dhe njohurité unike té punonjésve, kapacitetet shpesh zhvillohen né
zona specifike funksionale apo si pjesé e njé zone funksionale.

Kompetencat bazé jané aktiviteti gé kryen organizata qofté publike apo biznesore né
ményré té vegant, mé miré krahasuar me ato té konkurentéve dhe aktivitetet pérmes té
cilave organizata shton vlera t& mallrave dhe sherbimeve gjaté njé periudhe kohore.
Kriteret e avantazhit té géndrueshém konkurrues, sipas (Musabelliu, at. al, 2012) jané

katér: vlefshméria, rrallésia, kushtueshméria pér t’u imituar dhe pazénedésueshméria.
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Sé pari, vlefshméria, kjo i lejoné organizatés té pérfitojé prej mundésive ose té neutralizojé
kércenimet e mjedisit té jashtém. Sé dyti, rrallésia, aftésité e rralla jané aftésité gé njé ose
shumé pak konkurrentét i posedojné. Sé treti, kushtueshméria pér tu imituar, aftésité e
shtrenjta pér t’u imituar jané aftésité q& organizatat e tjera i kané t€ véshtira pér t’i
zhvilluar. Sé katérti, pazévendésueshmeéria, jané aftésité e pazévendésueshme jané aftésité
gé nuk kané ekuivalent strategjiké.

Analiza e zingjirit té vlerés e lejoné organizatén té kuptojé pjesét e operacionit té saj gé
krijojné vlerén dhe ato gé nuk e béjné kété. Zingjiri i vlerés éshté njé model gé organizatat
e pérdorin pér té kuptuar pozicionin e kostos sé tyre dhe pér té thjeshtézuar implementimin
e strategjisé sé zgjedhur né nivel biznesi.

Né kété punim fokusi kryesor sa i pérketé faktoréve té mjedisit té brendshém do té jeté te
burimet njerézore, aftésia e menaxheréve, ambienti i punés dhe teknologjia informative dhe
sa jané té integruara burimet dhe kapacitetet dhe sa éshté ndikimi i tyre né menaxhimin e
kohés. Té gjithé kéta faktoré jané pérzgjedhur nga intervistat cilésore gé jané béré me disa
menaxher, por gjithsesi edhe nga praktika e ime si menaxher. Né pjesén e pyetsorit e kam
ndértuar variablin e mjedisit té brendshém té pérbéré nga aftésia e menaxheréve, ndikimi i
teknologjisé informative, pajisjeve té zyrés, ambienti né vendin e punés sa jané té
integruara burimet e brendshme dhe kapacitet e organizatés dhe sa ndikojné kéta faktoré né
menaxhimin efikas té kohés. Duke e paré réndésiné e kétyre faktoréve té mjedisit té
brendshém kam ngritur edhe njé hipotezé se sa kané ndikim faktorét e mjedisit té
brendshém né suksesin pérmes menaxhimit té kohés né organizatat publike dhe organizatat

private né Kosové.

Matésité e suksesit né menaxhimin e kohés

Qéllimi kryesor i té mésuarit dhe té praktikuarit té aftésive menaxhuese té kohés éshté gé té
pérmirésoni dhe té coni mé pérpara cilésiné e jetés suaj (Tracy, 2014:120). Pra, menaxhimi
efikas i kohés né radhé té paré ka réndési pér cilésiné e jetés, shéndetin si dhe pér
marrédhéniet me familjén ashtu edhe me migét dhe kolegét.

Matja e suksesit né menaxhimin efikas té kohés mund té béhet pérmes :
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e Kiryerja e detyrave dhe arritja e géllimeve (efektiviteti )

e Kryerja e detyarave sakté qé i referohét raportit input autput (efigienca)
e Rritja e cilésisé sé punéve té kryera

e Realizimi i detyrave brenda afateve té pércaktuara

e Kryerja e detyrave né afat mé té shkurtér ( produktiviteti )

e Ruritja e suksesit té pérgjithshém té organizatave

Humbésit e kohés

Humbésité apo vjedhésité e kohés jané elemente shumé té réndésishme lidhur me
menaxhimin e kohés. Shkathtésia e menaxheréve éshté gé té identifikojné kéta humbés té
kohés. Para se menaxherét t& merren me funksionét menaxheriale siq jané: planifikimi i
punéve té veta, organizimi, delegimi, marrja e vendimeve, kontrolli etj. duhét té kihet
parasysh ¢ka po ua humb kohén e tyre. Nése déshirojmé gé té menaxhojmé me kohén
vetanake, duhet ditur se si po na humb koha dhe té paktén té njihemi me até se a mund ta
kontrollojmé veten né kohé.

Sipas Fred Fisher (2001) duke u bazuar né teoriné e Mackenzie thoté, ajo gé na e humb
kohén éshté e gjeneruar nga brendia dhe té cilén mund ta kontrollojmé dhe, eksterne, até té
cilén nuk mund ta kontrollojmé por mé té cilén shpesh mund té menaxhojmé. Né pyetjét e
béra menaxheréve dhe profesionistéve, individéve qé merren me menaxhimin e
organizatave té ndryshme né lidhje me humbésité e kohés, pérgjigjet kané gené kryesisht té
njejta. Pa ndryshime té médha ata kané cekur si humbésit e jashtém té kohés si telefonatat,
takimet, papirologjia, vizitorét dhe vonesat. Ato personale mundet shpesh té zbulohén tek
pasi té zbulohen problemet eksterne. Sipas Mackenzit (Fisher, 2001) problemet e
brendshme mund té hyjné mungesa e delegimit, mungesa e planifikimit dhe pércaktimit té
prioriteteve, diskutimet metaforike té& cilat kané mundur té evitohén dhe té shtyhen pér mé
voné. Sipas Fisher (2001), ndarja né pjesé si interne dhe eksterne sipas Mackenzie i éshté
dukur pak mé e véshtiré pér t'u mbrojtur sepse kané tendencé té unifikimit né bazé té

aspektit té menaxhimit té kohés.
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Sipas Fred Fisher, 2001, Marion Haynes, njéri ndér specialistét e rinjé pér menaxhimin e
kohés, shfrytézon termeté si veté gjeneruese dhe mijedisore pér té pérshkruar kéto dy
kategori té humbésve té kohés. Ndarja sipas tij brenda kategorive éshté mé pak
,,menaxherike” sipas tonit dhe retorikés se sa ajo e ofruar nga Mackenzie.
Humbésité veté gjeneruas té kohés
Sipas Haynes i cek tre faktoré né kategoriné e veté gjenerueséve: mosorganizimi, shtyerja e
punéve pér me voné dhe paaftésia pér t€ théné ,,jo’’.
1.Mosorganizimi éshté njé humbés i madh i kohés dhe shumica e ekspertéve né kété fushé
pranojné se humbja mé e madhe e kohés ka té béjé me mosorganizim. Sipas Fisher shumica
e ekspertéve qé ofrojné trajnim lidhur me menaxhimin e kohés késhillojné gé pér tejkalimin
e kétij humbési té kohés té merren shénime pér kohén e kaluar mbrenda 24 oréve dhe aty té
gjindet koha e humbur. E kundérta e mosorganizimit éshté organizimi siq éshté organizimi
i tavolinés sé punés, sistemin e fajlave, gasja ndaj punés, tiketave ngjitése pérkujtuese etj.
Sipas Peter Drucker organizimi nuk éshté objektiv por mjet pér té arritur objektivat.
2.Shtyerja e punéve pér mé voné éshté njé humbés veté gjenerik i kohés sikurse absenimi
(térhegja) nga ajo qé e keni mé pér qejfi pér até qé e déshironi tani. Aftésia pér té mposhtur
zakonin e shtyerjés s€ gjérave pér mé voné dhe pér t’i pérfunduar detyrat brenda afateve,
mund té sjellé ndryshimin e duhur midis suksesit dhe déshtimit né karrierén tuaj (Tracy,
20014). Sipas Fred Fisher, 2001, Jan Jasper thoté se shtyrja e punéve pér mé voné, qé
shpesh e béjmé, éshté shkaktari kryesor i humbjés sé kohés dhe se éshté simptom e dickaje
tjetér dhe njerézit i shtyejné punét pér mé voné pér arsye té ndryshme. Kétu ai numéron
disa arsye:

e Frika nga suksesi, nése kemi arritur suksese eprorét béhén mé kérkues

e Frika nga mossuksesi gé sigurisht ka mé shumé kuptim se sa frika nga suksesi

e Humbja e interesimit pér arritjén e géllimeve

e Moscaktimi i afateve

e Shumé plane dhe stérngarkesa, kjo mund té na sjellé né gjendje té

palévizshémrisé dhe frika e moskryerjés sé punéve me afat
e Perfekcionizmi, nuk jemi né gjendje té fillojmé dicka té cilén dyshojmé gé nuk

mund ta kryejmé dhe
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e Status quo-ja apo inercioni i dukshém (absolut)
Ka shumé forma té shmangéjes sé punéve pér mé voné. Brian Tracy, 2014, ka dhéné disa
ide pér eliminimin e zakonit té shtyrjés sé punéve mé voneé.
,,B&a tani”, kéto jané fjalét mé té fugishme qé mund t’i pérdorim pér té rritur
produktevitetin tuaj.
Pérfundimi i punéve té médha, ¢do detyré e madhe gé duhet pérfunduar mund té realizohet
nése ndahét n€ pjesé t€ vogla, ndarja e detyrave n€ ,,copéza t€ cilat mund t’i kafshoni”.
Metoda e fetave té sallamit, sikurse nuk do té pérpigéshit té pértypni me njé kafshaté fetén
e madhe e njé sallami, po késhtu edhe njé detyré t& madhe mos u pérpigni gé ta béni
menjéheré.
Krijimi i njé ndjenje té urgjenceés, krijimi i reputacionit e njeriut qé ka vetiné e prirjes ndaj
aksionit dhe se punét gé merrni mbaroni shpejté, kjo do té krijojé kénagésiné nga ato
mundési gé do té hapén para jush.
,,HUMDESIté e kohés” pér nevoja private
Njé prej humbésve té kohés gé né té shumtén e rasteve nuk vérehet nga menaxherét e jané
aktivitete gé i zhvillojné gjaté orarit t& punés pér nevoja private. Né analizén e béré né
punimin (Dervishaj, 2016) lidhur me kéta humbés té kohés éshté ardhur né konkludim se
kéto aktivitete ju marrin kohé shumé té vlefshme té menaxheréve por njékohsisht edhe té té
punésuarve. Duke e lidhur me praktikén, kam marrur nga shumé autoré té menaxhimit té
kohés, studimin qé e ka béré Hermina Troselj, e cila ka béré analizé t¢ menaxhimit té kohés
né Kroaci, aktivitetet pér nevoja private jané kategorizuar: pirja e kafesg, leximi i shtypit,
pirja e duhanit, telefonata private, shkémbimi i emailave personale, bisedat jo zyrtare,
insistimi né pérfeksionizém, shetija dhe shopingu privat. Shumica e kétyre humbésve té
kohés mund té kontrollohet dhe té zvoglohet duke e ditur ndikimin gé e kané ata né kohén e

menaxheréve.
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Modeli UPS (Modeli — Menaxhimi me ndihmén e takimeve ) Milan Grkoviq

Takimet jané shkémbimi i informatave né mes té dy apo mé shumé njerézve mé géllim té
arritjés sé dakordimit lidhur me interesin e pérbashkét (Grkovic, 2002).Takimet jané
humbésit mé té médhenjé té kohés sé menaxheréve. Sipas Mci World Com Conferencing
USA menaxherét kalojné aférsisht 3 oré né takime afariste. Mé shumé se njé e treta e tyre
thoné se takimet jané té pafrytshme (Grkovic, 2002).

Menaxherét né kuadér té kompetencave dhe funksionit té tyre zhvillojné aktivitete té
ndryshme né menaxhim siq jané: planifikimi, organizimi, menaxhimi i resurseve humane,
udhéhegja dhe kontrolli. Gjaté atyre aktiviteteve zhvillohet shkémbimi i informatave nga
nivelét mé té uléta deri né nivelét mé té larta té organizatés po ashtu edhe jashté
organizatés. Cdo kontakt i menaxheréve brenda dhe jashté organizatés me géllim té arritjés
sé rezultateve afariste béhét pérmes takimeve (mbledhjeve). Autori ka béré njé hulumtim se
sa e humbin kohén menaxherét né Kroaci né takime té ndryshme. Hulumtimi éshté béré né
bazé té thirrjeve telefonike me menaxher té ndryshém. Qéllimi ka gené té véhét kontakti
direkt me menaxherét e organizatave. Nése kontakti nuk ka gené i mundur, ka ardhur né
pérfundim se shkaku i moslajmérimit nga numri i pérgjithshém i thirrjeve té déshtuara,
éshté ardhur né pérfundim se shkaktari i moslajmérimit ka gené takimet. Asnjéheré nuk
éshté refuzuar telefonata dhe gjithémon éshté dhéné arsyeja e pamundésisé sé kontaktit né
telefon nga ana e asistentés sé menaxheréve. Pérgjigjét kryesisht kané gené se menaxheri
éshté né takime klasike siq jané bordi drejtues, kolegiumi, etj. Pastaj éshté théné se éshté
thjeshté i zéné me mysafir ose me bashképuntoré, pastaj mungoné sepse ka shkuar né
ndonjé kontroll, né ndonjé takim jashté organizatés, dreké afariste, udhétim zyrtar etj. Pra
kryesisht ka pas té b&jé me takime té ndryshme. Studimi &shté zhvilluar brenda peridhés
18.08.2004. deri 04.10.2004. gé i bie 20 dité pune, né studim jané marré 39 organizata té
ndryshme private dhe publike dhe jané béré 215 thirrje, prej tyre né shtaté thirrje éshté
marré pérgjigja se jané né pushim vjetor apo mjekésor, kurse 157 pérgjigje kané gené se
jané né takime té ndryshme. Kjo i bie se 157 / (215 — 7 ) x 100 = 75.5 % té kohés sé punés
kéta menaxher e kalojné népér takime té ndryshme. Kur e marrim parasysh se né anketén e

zhvilluar mé herét lidhur me suksesin e takimeve ku 61.4% té té anketuaréve jané
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deklaruar se takimet jané nganjéheré té suksesshme, 19.5 % qé shpesh jané té suksesshém,
12.9 % shumica jané té suksesshém dhe vetém 6.2% té anketuréve jané deklaruar se
takimet jané gjithmoné té suksesshém, atéheré ka ardhur né pérfundim se kéta numra jané
shumé shqgetésues dhe paraget njé problem shumé té madh lidhur me menaxhimin e kohés,
poashtu edhe né menaxhimin né pérgjithési dhe pér zhvillimin e organizatés. Té gjitha kéto
té dhéna kané hapur njé problem gé detyré prioritare e manaxhmentit éshté se si té
sigurohet rezultatet dhe zhvillimi i organizatés né ményré té thjeshté dhe té liré pérmes
takimeve efikase.( MODEL UPS-Sastanci).

Paradoksi i takimeve.- Cdo dité problemi i takimeve joefektive po rritet sepse edhe numri i
takimeve po rritet. Menaxherét vazhdimisht po kalojné mé tepér kohén né takime. Duke e
pasur parasysh se konkurrenca po rritet né treg ku mé shumé po mbizotéron oferta, shumé
organizata duhet té sofistikohén dhe me prodhime dhe sherbime mé té mira té ,,rrembejné”
blerésit. Paradoksin e takimeve mund té pérshkruhet né tri pika:

1.Gjendja e takimeve, takimet jané té domosdoshme, jané e vetmja metodé e dakordimeve,
paragiten né forma té ndryshme.

2.Problemi i takimeve, takimet jané té gjata, té shpeshta dhe joefekive, vendimet e marrura
nuk zbatohen né térési, dhe

3.Mosndryshimi, shumica e menaxheréve dhe organizatave jané té vetédijshme pér
joefektivitetin e takimeve, asgjé apo shumé pak éshté béré gé kjo gjendje té ndryshojé. Me
ané té modelit UPS autori ka ofruar zgjidhje pér pérparimin e takimeve. Modeli i éshté
dedikuar zhvillimit dhe udhéheqjés sé organizatés dhe individéve né arritjén dhe
udhéheqgjén e karrierés personale.

Modelit i duhen vetém dy kushte. Sé pari, pika e detyrueshme e rregullés ditore ,,pérparimi
1 takimeve” dhe s€ dyti, burimi sistematk 1 njohurisé rreth takimeve efektive. Modeli UPS
mundéson zhvillim té suksesshém té menaxhimit té organizatave dhe njékohésisht ndikon

né rritjén e kapitalit intelektual té organizatés.
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dités, pérparimi i

<+——| Udhéheqésit

Figura Nr. 3.1 Modeli UPS, burimi Milan Grkoviq, 2012

Rezultatet me aplikimin e modelit jané té dukshme dhe té matshme pérmes takimeve mé té

ralla dhe mé efektive. Nga takimet do té rrjedhin vendime kualitative dhe mé kohé, mé

shumé vendime strategjike dhe zhvillimore, mé shumé kohé pér aktivitete té réndésishme

dhe mé shumé socializim dhe sinergji té grupit.

A.Deri tani(dje) B.Tani (sot) C.Nga tani (nesér)

1.Gjendja:domosdoshém 1.Gjendja:domosdoshém 1. Gjendja:domosdoshém

2.Problemi:joefikasitet 2. Problemi: joefikasitet 2. Problem: pérparimi i takimeve

3. Pandryshime 3. Zgjidhje:aplikimi i modelit UPS 3.Rezultatet: zhvillimi dhe
udhéhegja e organizatave pérmes
aplikimit té modelit UPS

Figura Nr. 3.2 Ndikimi i zbatimit t& Modelit UPS, burimi Grkovic, 2005
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Elementet e bazé t€ modelit jané: vendimi pér zbatimin e modelit, pika obligative e rendit
té dit€s ,,pérparimi i takimeve”, burimi sistematik i njohurive t€ takimeve efikase, si dhe
elementet tjera , raportimi i udhéhegésve, monitoringu, evaluimi, intervenimi i eproréve,
interaktiviteti, shkémbimi i njohurive si dhe njohuri té reja.

Nga analiza gé i éshté béré organizatave té ndryshme né Kroaci, Grkovic ka parashtruar njé
listé té propozimeve si mé poshté:

1.Zhvillimi i organizatés dhe takimet efektive, ¢do anétaré i grupit duhét ta keté njé kopje
té strategjisé sé zhvillimit té organizatés, planin e punés dhe dokumenta tjera té nevojshme.
2.Pérgjithésime né takime,- pranoni rregullat e shkruara té punés né takime, té béhét njé
arkiv e materialeve nga takimet dhe té jeté né dispozicion té ¢cdo anétari dhe akteréve té
interesuar, njé heré né gjashté muaj té analizohen rregullat e punés.

3.Pregaditja e takimeve.- sé pari dorézimi i ftesave, arsyetimi i mungesave, té vértetohét
ardhja né takime, futja e rregullés gé materialét e punés té dorézohét né afatin optimal para
takimit, té vendosét teknika e obligueshme e dakordimit né fazén e pregaditjés sé takimeve.
4. Rrjedha e takimeve.- koha e sakté e fillimit t& takimit, limitimi i kohés sé takimit,
kufizimi i kohés sé diskutimit individual, vendosja e funksionit té rojétarit t€ kohés,
gjithsesi té shpallén konkluzionet né fund té takimit.

5.Aktivitetet pas takimit.- procesverbali i takimit té dérgohet me email, njoftimi pér
pérfundimin e takimit, njoftimi i stafit lidhur me problematikén e takimeve, analizimi i
mungesave té anétaréve té grupit, krahas procesverbalit t’i shtohén edhe obligimet, afatét,
akterét gé do té béjné implementimin e vendimeve.

6. Promovimi i takimeve.- Caktimi i standardeve té takimeve té suksesshme, pika
permanente e takimeve ,,pérparimi i takimeve”, programi i edukimit, mbajtja e ditaréve pér
pérparimin e takimeve, ndrrimi i anétaréve té grupit gé shpesh mungojné, pércaktimi i
profilit té ¢cdo pjesémarrési, si stimulim bile té paktén njé heré né tremujor té mbahét takimi
né ndonjé vend relaksues, né raste té caktuara kur éshté e nevojshme té kérkohét ndihma e
ekspertéve té takimeve apo té stafit, cdo anétaré i ri i grupit té€ mbajé trajnime pér takime té

efektshme, té béhét SWOT analiza e grupit, emérimi i menaxherit té takimeve, emérimi i
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njé problemi kryesor aktual gé éshté problemi mé i madh , shkémbimi i pérvojave nga
grupet tjera brenda dhe jashté organizatés, llogaritja se sa kushton njé takim.

Udhéhegési i takimit duhét gé né pikén e pérparimit té takimit té ju jap mundési anétaréve
té grupit gé japin propozime lidhur me prioritet qé duhét té zbatohen dhe né bazé té tyre té
krijohén standarde pér takime efektive.

Krahasimi i standardeve té takimeve té suksesshme té cilat grupi i ka pranuar, gjendjés
aktuale té rrjedhés sé takimeve dhe listés sé propozimeve pér promovim, do té jeté e lehté
té pércaktohén prioritetet pér promovim dhe me keté té japin kontributin pér zhvillimin dhe
udhéhegjén e organizatés e krejt kjo pér té kursyer kohén gé éshté aseti mé i vlefshém i
menaxheréve.

Parashtrohet pyetja se cka pérfitojné individét né zbatimin e kétij modeli. Me kété individi
pérfiton né kursimin e kohés, arritjén e géllimeve, promovimin personal, krijimi i afinitetit
pér kreativitet, formon bashkémendimtar dhe persona me tendenca té njejta, béhét lider,
pérkrahés i té tjeréve, kontribon né rrethinén e veprimtarisé, delegimi i aktiviteteve
zhvillimore tek personat e tjeré si dhe njohja e jashtme.

Dhjeté karakteristikat e aplikimit t&¢ Modelit UPS jané:

. Mund té filloi menjéheré

. Investimi i liré (investim i vogél dhe i njéheréshém)

. Nuk ka ndryshime organizative

. Aplikim i thjeshté

. Nuk ka obligime shtesé pér udhéhegésiné dhe top menaxhmentin

. Nuk kérkon angazhim té potencialeve té reja njerézore

. Nuk ka tubime shtesé

. Eshté né funksion té zhvillimit t& organizatés

© 00 N o o B~ W N

. Eshté i aplikueshém né ¢do formé té organizatave

10. Nuk duhen kurréfar pregaditjésh dhe edukim shtesé.
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3.3 Modelet pér menaxhimin e kohés

Lidhur me menaxhimin e kohés jané dhéné shumé modele, mirépo ekziston njé
mospajtueshméri té menaxheréve rreth vlefshmérisé sé literaturés akademike dhe jané
konfuzé kur vlerésojné se cilin model ta pérdorin apo adaptojné. Burke (1994) sugjeron tri
kritere gé duhet t¢ merren né konsideraté kur zgjidhet njé model:(1) modeli duhet té
kuptohet miré dhe té jeté i rehatshém pér té punuar me té; (2) modeli duhet té pérshtatet
me organizatén sa mé tepér gé éshté e mundur; (3) modeli duhet té jeté gjithpérfshirés né
ményré qé té mbledh té dhénat sipas parametrave té modelit pa humbur té dhéna té
réndésishme.

Nga shumé autoré gé jané marr me menaxhimin e kohés kam pérzgjedhur Brian Tracy i cili
e ka pérpunuar menaxhimin e kohé&s né librin e tij ,,Menaxhimi i Kohés” né€ té cilin e ka
paragitur njé model té tij praktik mbi menaxhimin e kohés. Pastaj Stephan Covey né librin
e tij ,,7 zakonet e njerézve té suksesshém” i cili n€ sqaron né ményré brilante se si arrihet
deri té suksesi ku ndér té tjera zakone shtjellon edhe menaxhimin e kohés. Gjithashtu edhe
duhet pérmendur autorin kroat Milan Grkovig i cili ka dhéné njé kontribut té
réndésishémné lidhje me menaxhimin e kohés né modelin e tij ,,UPS’’, fokusi i kétij
modeli &shté né organizimin e takimeve si njé prej humbésve té kohés sé menaxheréve, gé

ndikim té drejtépérdrejté né suksesin e organizatave qofshin ato publike apo private.

Modeli i Stephen Covey

Né librin e tij ,,7 Zakonet e njerézve té suksesshém” né ményré brilante e ka sqaruar
pérmes matricés sé menaxhimit té kohés. Matrica sherben pér té béré ndarjén e aktiviteteve
né aktivitete té réndésishme dhe né aktivitete urgjente. Kjo ka té béjé pércaktimin e
prioriteteve né realizimin e obligimeve gé ka ¢do individ né jetén profesionale dhe né jetén

private.
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-z AKTIVITETE: AKTIVITETE:
% Krizat Prandalimi, aktivitete t¢ PC
5 Problemet t& ngutshme Ndértim lidhjesh
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2 Disa takime Disa telefonata

g Céshtje t€ ngutshme Bjerradités

= Aktivitete té réndomta Aktivitete t& kéndshme

Figura Nr. 2.1 Matrica e aktiviteteve, burimi: Stephan Covey , 2007

Sipas Covey, éshté shumé me réndési gé sa mé shumé té shmangim Kuadrantin e I-ré qé té

merremi me Kkriza, probleme té ngutshme. Gjithashtu duhét té zvoglohét humbja e kohés
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duke u marré me aktivitete t¢ Kuadrantit té 1\V-t€ né aktivitete t€ paréndésishme. Né

kuadrantin e lI-té ku sistemohén aktivitetet urgjente dhe jo té réndésishme duhét té

tentohet té zvoglohén né minimum. Tendenca e menaxhimit efikas té kohés éshté gé té

organizohén koha, gé gradualisht té kalohét né aktivitetet e kuadrantité 11-té. Organizimi

bazik sipas Covey éshté organizimi javor pér zhvillimin e aktiviteteve né Kuadrantit I1-té.

ROLET —/ SYNIMET

—

/ Programi

PLANET
| Delegimi

Figura Nr. 3.3 Organizimi javor, Burimi, Covey (2007)
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Organizimi i Kuadrantit 11-té pérfshin katér aktivitete kyqe: identifikimi i roleve,
pérzgjedhja e synimeve, programimi dhe pérshtatja ditore.

Pér té mos béré pérseritje té hapave pér arritjén e objektivés pér té organizuar aktivitetet né
kuadrantin I1-té jané dhéné spjegime té hollesishme né parimet e menaxhimit personal.

Modeli i Brian Tracy mbi menaxhimin e kohés

Né librin e tij ,,Menaxhimi i Kohés”, 2014, Brian Tracy ka dhéné njézet e njé parime pér té
mirémenaxhuar kohé. Kushti 1 paré pér t€ ardhur tek menaxhimi efikas i kohés duhet t’i
pérmbahemi katér ,,D” ( déshira, deqiziviteti, determinimi dhe disiplina ). Parimet e Brian
Tracy jané udhérrefuese se si té arrihet menaxhimi efikas i kohés. Kéto parime jané:
1. Psikologjia e menaxhimit té kohés, nderimi ndaj vetvetés rritet kur punoni suksesshém,
dhe ana tjetér éshté veté-efikasiteti sa jemi kompetent, i afté dhe produktiv.

. Pércaktimi i vlerave té juaja

. Pércaktimi i vizionit dhe misionit

. Projektimi i té ardhmés, rishikimi i té kaluarés,

2

3

4

5. Bérja e planeve me shkrim

6. Bérja e skemés sé projektit,
7. Krijimi 1 listés s€ pérditéshme, ,,pér t’u béré
8. Caktimi i prioriteteve té garta,
9. Qendrimi né shina,

10. Pércaktimi i fushave té rezultateve kyqge,

11. Delegimi,

12. Pérgendrimi i té gjithé vémendiés,

13. Mposhtja e zakonit té shtyrjés sé punéve pér mé voné,
14. Krijimi i bllogeve té kohés,

15. Ndérprerjét e kontrollit,

16. Grupizimi i detyrave,

17. Menaxhimi i pérdorimit té telefonit

18. Bérja e takimeve té frytshme,
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19. Lexoni shpejté, mbani mend mé shumé,
20. Investimi pér ngritjén e juaj personale dhe

21. Organizimi i hapésirés né vendin e punés.

Modeli UPS nga Milan Grkovic

Modeli UPS éshté i pérgendruar gé té kursehét koha e menaxheréve né takime. Qéllimi i
kétij modeli éshté gé me aplikimin e tij t& béhét organizimi i takimeve né ményré efikase,
gé takimet té zgjasin mé shkurt dhe té jané té efektshme.
Dy céshtje kryesore qé duhét pasur parasysh gjaté takimeve gé ato té jené té suksesshém
éshté gé udhéheggésité e tyre té€ marrin vendime qé né ¢do takim té futet pika obligative :

1. Avancimi i takimeve dhe

2. T’u mundésohet ¢do pjes€marrési né takim gasja né€ programin e avancimit t&

takimeve.

Me kété fitohét kursimi i kohés, marrja e vendimeve mé té mira dhe mé té shpejta.
Modeli UPS mé né detale éshté spjeguar né njésiné humbésit e kohés.

Pérmbledhje e modeleve

Mbas viteve té€ 80’ta jané dhéné shumé teori dhe modele qé kané dhéné kontributin e tyre
pér menaxhimin kualiativ té kohés. Kryesisht jané pérmendur aktivitetet siq jané:
pércaktimi i objektivave, planifikimi orarit té aktiviteteve, pércaktimi i prioriteteve,
delegimi i detyrave, planifikimi i kohés pér kryerjén e atyre aktiviteteve, mbajtja e
shénimeve, organizimi i takimeve, gadishméria e menaxheréve g€ té thojné ,,jo”,
identifikimi dhe eliminimi i humbésve té kohés, zhvillimi i drejtimeve opcionale,
kontrollimi i kohés, etj.

Modeli i Stephen Covey é&shté mé i pranuari ndér shumé teoricient dhe prakticient té
menaxhimit t& kohés. Siq e cekém mé larté Covey ka paragitur njé matricé me katér
kuadranta né té cilén aktivitetet i ndané né urgjente dhe né aktivitete té réndésishme. Pér

menaxhimin kualitativ té kohés sé menaxheréve réndési kryesore ka fokusimi i aktiviteteve
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gé i pérkasin kuadrantin e dyté ku jané té pérfshira aktivitetet gé jané té réndésishme dhe jo
urgjente. Kjo do t€ thoté q¢ menaxherét duhét t’u ikin aktiviteteve qé jané né kuadrantat
tjeré ose ta zvoglojné kohén né minimum qgé e kalojné né kéto aktivitete. Kuadranti i paré
aty jané aktivitetet urgjente dhe té réndésishme dhe paraget krizat, probleme té ngutshme,
kuadranti i treté, paraqget aktivitete gé jané urgjente por jo té réndésishme, siq jané
telefonatat, ndérprerjét, dhe kuadranti i katérté paraget aktivitetet jo té réndésishme dhe jo
urgjente.

Né kété model Covey mé tepér éshté fokusuar né parime, jo né praktikat e efikasitetit.
Pérgendrimi né kété kuadranté éshté shumé efikas nése béhet organizimi javor i
aktiviteteve. Pér té organizuar kuadrantiné e 11-té ka pérfshiré katér aktivitete, identifikimi i
roleve, pérzgjedhja e synimeve, programimi dhe pérshtatja ditore.

Pér té arritur qé aktivitetet té vendosen né kuadrantiné e I1-t&, duhet pérmbajtur katér D-ve
(déshira, deciziviteti, determinimi dhe disiplina) gé i ka dhéné Brian Tracy (2014). Tracy
ka paraqgitur njézet e njé rregulla, té cilat sipas mendimit tim jané rregulla gé nése i
zbatojmé mund té arrihét qé aktivitetet t’i fokusojmé n€ kuadrantin e II-t€ té matricés sé
Covey. Duke filluar nga psikologjia e menaxhimit té kohés gé ka té béjé me vetévlerésimin,
pércaktimi i vlerave, pércaktimi i misionit dhe vizionit personal, projektimi i sé ardhmés,
bérja e planeve me shkrim, skemat e projektit, caktimi i prioriteteve té garta, pércaktimi i
fushave kyge té rezultateve, delegimi, pérgendrimi i vémendjés, mposhtja e zakonit té
shtyerjés sé punéve pér mé voné, krijimi i bllogeve té kohés, ndérprerjét e kontrollit,
grupizimi i detyrave, menaxhimi i pérdorimit té telefonit, zhvillimi i takimeve té frytshme,
leximi mé i shpejté, investimi né ngritjén personale, organizimi i vendit té punés.

Duke i pasur parasysh té gjitha gé u cekén mé larté nuk duhét harruar humbésit e kohés gé
jané té shumté. Pé&r menaxhimin e kohés sé menaxheréve njé humbés i madh i kohés sé tyre
jané takimet. Sipas Grkoviq (2002) né bazé té njé studimit gé e ka béré né Kroaci, 75 % té
kohés menaxherét e kaljoné né takime, dhe se 64.4 % té anketuaréve jané deklaruar se
takimet nganjéheré jané té suksesshme, 19.5% shpesh té suksesshme, 12.9% shumica jané
té suksesshme, dhe vetém 6.2% jané deklaruar se takimet jané gjithémon té suksesshme.
Prandaj kétij aktiviteti menaxherial duhét kushtuar réndési té veqanté dhe se zbatimi i

modelit UPS do té ndihmojé gé té minimizohét humbja e kohés gjaté takimeve.
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3.4 Pérmbledhje e kapitullit

Né kété kapitull jané shtjelluar disa studime empirike. Kryesisht jané analizuar studimet
empirike té zhvilluara né Kroaci, sepse si Kroacia ashtu edhe Kosova kané pasur njé sistem
té njéjté ekonomik, kané pasur njé shkollé té njéjté té menaxhimit deri né vitet ¢ 90-a.
Kroatét kané kaluar mé shpejté fazén e tranzicionit dhe tani jané pjesé e Bashkimit
Europian gé edhe Kosova ka aspirata té béhét pjesé e kétij unioni. Si faktoré kryesor gé
ndikojné né menaxhimin e kohés sipas kétyre hulumtimeve jané: planifikimi, organizimi,
delegimi dhe faktorét e mjedisit t& brendshém. Faktoré shumé té réndésishém gé jané
trajtuar thuaja né té gjitha hulumtimet jané humbésit (,,vjedhésit”) e kohés. Njé prej
humbésve té kohés sé menaxheréve jané takimet, ku né studimi e tij Grkovic e ka trajtuar
dhe ka dhéné modelin pér menaxhimin e miré té takimeve gé ka ndikim shumé té madh né
efikasitetin e menaxheréve té niveleve té ndryshme si né organizatat publike ashtu edhe né
kompanité private.

Gjithashtu né kété kapitull duke u bazuar né kéto studime empirike jané shtjelluar faktorét
té cilét jané kthyer né variabla gé kané ndikim né suksesin e organizatave pérmes

menaxhimit té kohés.
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KAPITULLI 1V: METODOLOGJIA
HULUMTUESE

Metodologjia e studimit

Né kété kapitull éshté pérshkruar metodologjia e pérdorur né kété studim. Né té do té
pérshkruhen metodat té ndryshme té studimit si dhe metoda e zgjedhura pér kété studim.
Do té identifikohen studimet pérkatése té lidhura me procesin e kérkimit si dhe tipi i
pérdorur.

Né kété studim jané marré té gjitha organizatat publike dhe kompanité e médha private né
Republikén e Kosovés dhe kjo éshté béré pér disa arsye. Sé pari, ato jané organizata gé
kané numér té madh té té punésuaréve mbi 55 % té numrit té té punésuaréve né Republikén
e Kosovés, kané organogram té qarté organizativ dhe kané nivele té ndryshme
menaxheriale. Pér té arritur kété géllim éshté béré rishikimi i literaturés dhe i shumé
studimeve emprike gé kané identifikuar faktoré t& ndryshém pér menaxhimin efikas té
kohés, me kété rritjén e efektivitetit dnhe suksesit té organizatave. Né shumicén e studimeve
autoré té ndryshém kané identifikuar njé numér té caktuar té faktoréve dhe aktiviteve qé
kané ndikim né menaxhimin e kohés, géllimi i kétij studimi éshté gé té béjé analizé té
kétyre faktoréve, sa jané té réndésishém kéta faktoré né organizatat publike dhe kompanité
private dhe a éshté mé efikas menaxhimi i kohés né organizatat publike krahasuar me
kompanité private né Kosové. Nga kjo lindin disa pyetje kérkimore dhe géllimi kryesor i
kétij studimi Eshté qé t’i japé pérgjigje kétyre pyetjeve dhe té pércaktohét lidhja e faktoréve
té menaxhimit té kohés sé menaxheréve né suksesin e organizatave té marra né studim.

Pse té béhét krahasimin né mes té organizatave publike dhe kompanive private? Né
kompanité private né dukje té paré té jep pérshtypjén se ka njé disipliné mé té madhe lidhur
me menaxhimin e kohés krahasuar me organizatat publike dhe duhét béré matjét pérmes
variablave té njejta pér té ardhur né pérfundim se a &shté mé efikas menaxhimi i kohés tek
kompanité private apo organizatat publike né Kosové. Prandaj géllimi i kéij studimi éshté
gé té identifikohén faktorét qé ndikojné né menaxhimin e kohés dhe nga té dhénat empirike

té béhét krahasimi i faktoréve té njejté si né organizatat publike ashtu edhe né kompanité
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private pér té nxjerré konkluzione pér té gjeturat. Peters dhe Waterman (1982) kané marré
né studim organizatat e shkélqyera dhe vazhdojné pér té dokumentuar praktikat e
menaxhimit gé ata gjetén tek kéto organizata, duke tentuar té pérsosiné praktikat mé té mira
dhe té jené né pérputhje té gjitha kéto organizata gé kané performansé té shkélqyer. Pra,
nga té gjeturat tek organizatat mé té suksesshme € sipas intervistave fillestare nga
menaxherét, pérceptimi i tyre si organizata mé té suksesshme jané kompanité private dhe
do té béhet krahasimi me organizatat publike dhe do té nxjerren rekomandime pér té

vazhduar me praktika mé té mira.
4.1 Procesi i hulumtimit

Hulumtimi kryhet né njé varg kontekstesh dhe nga njeréz me botékuptime dhe arsye té
ndryshme né kryerjén e tyre dhe ekzistojné pérkufizime té ndryshme. Hulumtimi
identifikohet si proces ose praktiké, me ané té té cilit mund té zgjerojmé njohurité ose té
gjejmé pérgjigje pér pyetjét tona, cka éshté mé e réndésishme Ky proces éshté i
transferueshém, pra zakonisht nuk éshté i veganté vetém pér temén e kérkimit ose
punonjésin hulumtues (Mathews & Ross, 2010:8). Hulumtimi éshté njé veprimtari
intenzive, e bazuar né punén e té tjeréve dhe né gjenerimin e ideve té reja pér té ndjekur
pyetje si dhe pérgjigje té reja. Hulumtimi nuk éshté dicka gé ndodh vetvetiu, ai duhét té
keté gjithmoné njé géllim. Hulumtimi mund té ndryshojné nga njéri tjetri, varésisht nga
tema, gasja teorike e pérdorur, zgjedhja e metodave té mbledhjés sé té dhénave, por disa
koncepte kyce gé i ndihmojné hulumtuesit té sigurojé gé puna e tyre i plotéson standardet
cilésore gé presin hulumtuesit tjeré (Mathews & Ross, 2010:10).

Té gjitha aktivitetet gé i ndérmerr hulumtuesi jané té ndérlidhura né mes veti dhe té gjitha
sé bashku e pérbéjné procesin e hulumtimit. Figura e méposhtme e tregon aktivitetet gé

béhén né procesin e hulumtimit.
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Parashtrimi ™™  ndetifikimi i

i pyetjeve faktoréve
Parashtrimi Formulimi i
I pyetjeve hipotezave
té reja
Rishgyrtimi Grumbullimi i
i teorisé informacionit
Punimi Testimi i

me :
hipotezat ¢ammm hipotezave

Figura Nr. 4.1 Procesi i hulumtimit, burimi : (Salkind J.N,2006 )

Nga figura mund té shohim se procesi i hulumtimit éshté ciklik, por nuk éshté e théné gé
¢cdo hulumtim té ndjeké té njejtin rend. Renditja e aktiviteteve varét nga problematika e

hulumtimit.
4.2 Lloji i kérkimit

Se cfaré gasje do té zgjedhé lidhur me studimin varét nga problemi gé éshté shtruar, dhe
nga burimet gé kemi né dispozicion. Rishikimi i literaturés mundéson identifikimin nga njé
séré studimesh, nga té cilat mund té nxjerrim informata té nevojshme pér ndértimin e
strukturés sé punimit. Sipas Saunders & Thornhill (2003) té cilét argumentuan se géllimi i
kérkimit mund té kategorizohét né katér lloje : hulumtues, pérshkrues, analitik dhe
parashikues.

Qéllimi i kérkimit hulumtues mund té pérdorét kur problemi i kérkimit shté mé i rrallé ose

nuk éshté trajtuar mé herét, pra, kemi té béjmé me ide té reja. Qé&llimi i kétij lloji té
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hulumtimit éshté qé té qartésojé pér njé kuptim mé té miré té problemit gé po hulumtojmé.
Ky lloj hulumtimi mund té kryhét duke kérkuar literaturén, duke biseduar me ekspert dhe
duke béré intervista mé grupe fokusi.

Kérkimi pérshkrues éshté njé model kérkimi i cili synon identifikimin dhe marrjén e
informacioneve mbi karakteristikat e aspekteve té problemit té njé studimi. Ky lloj
hulumtimi nuk ka pér géllim té gjejé shkaqget e problemit, por mé tepér ka pér géllim
pérshkrimin e fenomenit brenda kontekstit té tij si dhe shpjegimin e veqorive té atij
fenomeni.

Kérkimi analitik éshté vazhdim i kérkimit, duke analizuar dhe pérgjigjur pyetjeve se cfaré
ka ndodhur dhe si ka ndodhur problemi. M. Saunders dhe A.Thormhill, (2003:360)
argumenton se objektivi i njé kérkimi té tillé éshté té shpjegojé faktorét gé kané ndikuar né
krijimin e problemit dhe lidhjen né mes tyre. Me kété hulumtim ne mund té kontrollojmé
faktoré té ndryshém pér té pércaktuar cili faktoré éshté duke shkaktuar problemin, por me
kété mund té izolojmé shkaget dhe pasojat qé e shkaktojné problemin.

Kérkimi parashikues synon t’i pérshtaté lidhjét e identifikuara né mes té variablave té njé
problemi té caktuar dhe modeli i nxjerrur mund té pérdorét né rastet e ngjajshme.

Pasi qé menaxhimi i kohés éshté njé Iémi e re, do té béjé vlerésimin e faktoréve qé ndikojné
né suksesin e organizatave pérmes menaxhimit t€ kohés dhe lloji i studimit do té jeté
kérkim me géllim shpjegues, pasi gé synon té analizojé dhe té vlerésojé ndikimin e
variablave té identifikuara né literaturé siq jané: karakteristikat individuale té menaxheréve,
planifikimi, organizimi, delegimi dhe variabli mjedisi i brendshém i konstatuar nga
intervistat cilésore gé kam béré me disa menaxheré té rangjeve té ndryshme, né variablin e
varur suksesi i organizatave pérmes menaxhimit té kohés. Gjithashtu do té béjé krahasimin
né mes té organizatave publike dhe kompanive private né Kosové duke u bazuar né

variabla té njejta pér té dy llojet e organizatave.

4.3 Qasja e hulumtimit

Né literaturé mund té pérdorén dy ményra logjike té zhvillimit té njé strukture té njé

studimi, pérkatésisht afrimi induktiv dhe afrimi deduktiv. Afrimi induktiv éshté i bazuar né
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supozimin se teoria éshté e zhvilluar nga kérkimet empirike té ngjarjeve. Kjo do té thoté se
nga kérkimi individual té ndértohét njé model i pérgjithshém. Afrimi deduktiv realizohet
duke identifikuar ideté e caktuara nga teorité dhe pastaj té béhet testimi i késaj teorie. Kjo
metodé konsiston gé nga e pérgjithshmja né njé situaté té caktuar dhe éshté e kundérta e
afrimit induktiv.

Né kété punim afrimi deduktiv éshté mé i pérshtatshém sepse nga teorité qé jané dhéné né
literaturén e rishikuar lidhur me menaxhimin e kohés, pra né fillim nevojitet gé té
analizohet literatura mbi teorité ekzistuese gé shpjegojné fenomenin e menaxhimit té kohés,
modelét gé jané dhéné né lidhje me menaxhimin efektivé té kohés, pastaj té analizohet
menaxhimi i kohés né organizatat e marra né studim. Procesi i kérkimit deduktiv éshté i

paragitur né skemén si mé poshté:

Teoria

~_—
Hipotezat
- _~

Mbledhja e té dhénave
-~ _~

Té gjeturat
~_~
Hipotezat e konfirmuara ose té refuzuara
~_~

Rishikimi i teorisé

Figura Nr. 4.2 Procesi i kérkimit deduktiv, Burimi : Bryman dhe Bell, 2011

Kérkimi cilésor dhe kérkimi sasior

Né lidhje me zgjedhjén e metodés mé té pérshtatshme pér marrjen e té dhénave
identifikohen dy strategji kérkimi, kérkimi cilésor dhe kérkimi sasior.

Metoda cilésore éshté e fokusuar se si e shohin individét apo grupet e shohin problemin
dhe si e pérceptojné nga pérvoja e tyre. Kérkimi cilésor pérgjigjet i merr né formé té

shkruar dhe metoda pérkatése pér kété jané intervistat dhe pyetésorét e hapur.
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Kérkimi sasior pérpigét t’i shpjegojé fenomenet né bazé té numrave té fituara nga rezultatet
kurse konkluzionet jané té bazuara né té dhénat gé mund té kuantifikohen. Ky lloj kérkimi
informacionet i merr prej pyetésorve té strukturuar ku informacionet shprehen né shifra dhe
ato analizohen me metoda statistikore pér té testuar hipotezat e parashtruara. Rezultatet e
nxjerra nga analiza statistikore do t& ndihmojné né marrdhénien né mes té variablait té
pavarur dhe njé variable té varur, si dhe do té tregojé sa éshté ndikimi i variablave té
pavarura né variablin e varur.

Ndonése disa hulumtues pérdorin Kkryesisht ( ose né disa raste krejtésisht ) njéren prej
gasjeve, gjithnjé e mé shumé hulumtues shogéror po marrin si nga metodat sasiore, ashtu
edhe ato cilésore té mbledhjés sé té dhénave, ose pérdorin metoda té pérziera (Mathews &
Ross, 2010:144).

Né kété punim jané pérdorur dy metodat e hulumtimit, metoda sasiore dhe cilésore.
Fillimisht éshté pérdorur metodén cilésore e cila do t&¢ mé shérbéjé pér té identifikuar
problemet me té cilat ballafagohen menaxherét lidhur me menaxhimin e kohés, gjithnjé
duke u bazuar né literaturén e gjeré gé éshté né dispozicion. Pér identifikimin e problemeve
lidhur me menaxhimin e kohés jané zhvilluar intervista cilésore me menaxheré té rangjeve
té ndryshme dhe kam ardhur né pérfundim nga intervistat e béra se pérpos faktoréve té tjeré
sig jané, karakteristikat individuale té menaxheréve, planifikimit, organizimit dhe delegimit
edhe faktorét e mjedisit té brendshém kané ndikim té madh né menaxhimin e kohés me
theks té vegant né organizatat publike por edhe né kompanité private.Tek organizatat
publike ka pasur ndikim té madh rekrutimi dhe pérzgjedhja e stafit menaxhues, sipas disa té
intervistuaréve, ku né masé té madhe nuk jané njerézit e duhur pér pozita qé i mbajné. Por
gjithsesi duhet marr pér bazé gjendjén aktuale dhe stafin aktual qé e kané kéto organizata
dhe mbi kété bazé té béjé analizimin e menaxhimit té kohés.

Por metodé kryesore do té jeté metoda sasiore pér realizimin e punimit me ané té
pyetsoréve pér mbledhjén e té dhénave. Pér t’iu pérgjigjur pyetjeve kérkimore gé jané té

parashtruara mé larté kérkohet testimi i variablave.
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4.4 Grumbullimi i té dhénave ( metoda e kérkimit )

Me réndési pér njé hulumtues éshté gé té vendos se c¢faré metode té mbledhjés sé té
dhénave do té pérdoré dhe cilat teknika do té pérdoré. Hulumtuesit shogéror mund té
punojné njéherazi me té dhénat gé kané mbledhur posagérisht pér punimin e tyre — té dhéna
parésore — si dhe té dhéna gé jané mbledhur mé paré nga té tjerét — té dhéna dytésore. Té
dhénat mund té jené parésore dhe té dhéna dytésore (Mathews & Ross, 2010:51).

Té dhénat parésore i mbledh veté hulumtuesi, duke pérdorur njé metodé té mbledhjés sé
tyre, té pérshtatshme pér llojin e té dhénave gé po mblidhen (Mathews & Ross, 2010:51).
Hulumtuesi mund té pérdoré edhe njé pyetésor apo instrument tjetér té hartuar nga njé
hulumtues tjetér, por gé éshté i pérshtatshém edhe pér hulumtumin gé po e kryen ai
(Mathews & Ross, 2010:51).

Té dhénat dytésore jané té dhéna té cilat i marrim prej studijuesve té tjeré. Té dhénat
dytésore prodhohen posaqgérisht pér hulumtuesit shoqéror, ai pérséri duhet t’i marré né
shqyrtim se si jan€ zgjedhur, mbledhur dhe analizuar té dhénat dhe se si do t’i zgjidhé kéto
té dhéna dhe té punojé me to ai veté (Mathews & Ross, 2010:52). Té dhénat dytésore mund
té jené té dhéna nga njé hulumtues tjetér, té dhéna té mbledhura nga institucionet geveritare
dhe ndonjé organizate tjetér, t¢ dhéna té prodhuara nga individét ose grupét, si mjete té
komunikimit té tyre si pér shembull, letra, ditar, video dhe audio ingizime, vepra arti etj.
Pér mbledhjen e té dhénave pér kété studim, pyetsorét jané shpérndaré né ményré
proporcionale menaxheréve té niveleve té ndryshme né organizatat publike dhe né
kompanité private. Organizatat e marra né studim jané selektuar nga té dhénat e marra nga
Administrata Tatimore e Kosoveés sipas pajisjés sé kétyre organizatave me numra fiskal té
Iéshuar nga kjo administraté. Sipas té dhénave nga ATK-ja numri i organizatave publike ku
né kuadér té tyre jané ndérmarrjet publike dhe organizatat buxhetore jané marré 416
organizata prej tyre 70 publike dhe 346 organizata buxhetore si dhe kompanité private qé
jané nén mbikgyrjen e Divizionit té Tatimpagueséve t€ Médhenjé ku sipas té dhénave jané
292 kompani, gé né total sé bashku me organizatat publike jané 708 organizata gé e
pérbéjné popullatén e marrur né studim. Kriteri gé éshté pérdorur pér pérzgjedhjén e kétyre

organizatave publike dhe bizneset nga Divizioni i Tatimpagueséve té Médhenjé ka gené



103

se: sé pari, ato jané kompani mé té médha, jané mé té organizuara, shumica e tyre kané
organogram té definuar garté, sé dyti, kané nivele t& ndryshme menaxheriale duke filluar
nga nivelét e ulta, t&¢ mesme dhe nivelin mé té larté té menaxhmentit, sé treti, kané numér té
madh té té punésuaréve, rreth 55 % nga numri total i t& punésuaréve né Republikén e
Kosovés. Pra, popullata e kétij studimi éshté 708 organizata, kurse kampioni sipas formulés
sé Yamane éshté 256 organizata.

Formula e shfrytézuar pér nxjerrjén e njé kampionimi specifik nga térsia e popullatés éshté
ajo e Yamane (1973) gé éshté e pércaktuar né teoriné e tij té zgjedhjés sé kampionit
elementar:

N
N=——"—
1+Nxe?

n - kampioni i zgjedhur

N — popullata

e — 5 % niveli i réndésisé ( 95 % niveli i réndésishém )

Konkretisht: n=708/(1+708 x 0.05%)=708/2.77 = 256

Kérkesa pér plotésim té pyetsoréve u jané dérguar 350 organizatave, pérgjigje éshté marré
nga 269 organizata prej tyre 110 apo 40.89% nga organizatat publike dhe 159 apo 59.11%
nga kompanité private. Njé spjegim mé té gjeré lidhur me metodén sasiore pér realizimin e

kérkimit mé gjerésisht né kapitullin 1V tek analiza empirike.

4.5 Ndértimi i pyetésorit

Né kété pjesé té punimit do té sgarohet mbi ndértimin e pyetjeve té pyetésorit i cili do té
bazohet né identifikimin e punimeve qé kané pérdorur tematik té ngjajshme. Té dhénat qé
jané mbledhur me ané té pyetésoréve i pérkasin viti 2016.

Ndértimi i pyetésorit éshté bazuar né modelin e pyetésorit t& ndértuar nga John W.
Olmstead né vitin 2010. Nga pyetsori i Olmstead i cili i ka 53 pyetje jané shfrytézuar 36
pyetje té cilat jané pérshtatur nevojave té studimit dhe té cilat kané ndikim né nxjerrjén e

rezultateve relevante lidhur me menaxhimin e kohés sé menaxheréve dhe jané shtuar edhe
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gjashté pyetje shtesé gé kané té béjné me treguesit e matjés sé suksesit. Pyetésori éshté
pérkthyer nga gjuha angleze dhe éshté pérshtatur. Arsyeja e pérdorimit té kétij pyetésori
éshté se ka té béjé me vetévlerésimin dhe aftésive té menaxheréve pér menaxhimin e kohés
qé éshté edhe géllimi i kétij studimi, konkretisht menaxhimi i kohés sé menaxheréve né
organizatat publike dhe kompanité private. Nga pyetsori i Olmstaed ka ndryshime né
kronologjiné e pyetjeve, ku renditjén e pyetjeve i kam ndrruar dhe i kam vendosur né bazé
té variablave. Si variabla té pavarura jané : vetékontrolli ( karakteristikat individuale té
menaxheréve), planifikimi, organizimi, delegimi, burimet e brendshme té organizatés dhe
humbésit (vjedhésit) e kohés gé né studim jané marré humbésit e kohés sé punés pér nevoja
private dhe si variabél e varur éshté suksesi i organizatave pérmes menaxhimit té kohés.
Metoda bazé sipas té cilave do té realizohét njé analizé e tillé spjeguese ka té b&jé me
korrelacionin né mes té kétyre variablave si dhe analizén e regresionit.

Pyetésori éshté i ndaré né teté seksione. Né pjesén e paré jané marré informacione té
pérgjithshme lidhur me té intervistuarin dhe né pjesén e fundit jané marr informatat lidhur
me humbésit e kohés qé né kété studim jan variabla té pavarura. Pérgjigjet e pyetjeve né
pyetésor jané té shkallézuara sipas pesé shkalléve té Likert nga aspak dakord deri né tepér
shumé dakord.

Né pjesén e paré té pyetésorit do té merren informata té pérgjithshme lidhur mé té
anketuarin siq jané : lloji i organizatés ku punon, numri i punésuaréve, numri i vartésve,
pregaditja shkollore dhe niveli menaxherial né organizaté. Gjithashtu né kété pjesé jané
marré informata lidhur me menaxhimin aktual té kohés, sa jané menaxherét e njoftuar
lidhur me menaxhimin e kohés dhe c¢faré jané duke ndérmarré pér ta menaxhuar kohén e
tyre.

Né seksionin e II-té jané té sistemuara pyetjét qé kané té béjné me karakteristikat
individuale té menaxheréve dhe gasja e tyre lidhur menaxhimin e kohés.

Né seksionin e IlI-té jané pyetjét lidhur me hapat gé i ndérmerr menaxheri lidhur me
planifikimin e punés sé tij gjaté orarit té punés si dhe pércaktimi i prioriteteve.

Né seksionin e IV-té jané té parashtuara pyetjét se si e organizon kohén e takimeve,

ndérprerjét né puné nga kérkesat té tepruara té vartésve dhe si e organizon vendin e punés.
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Seksioni i V-té ka té béjé me delegimin, si e béné delegimin, sa éshté besueshméria e
menaxherit gé té autorizojé vartésit pér kryerjén e ndonjé aktiviteti té caktuar.

Seksioni i VI-té jané sistemuar pyetjét lidhur me mjedisin e brendshém té organizatés, mé
konkretisht burimet e brendshme té organizatés. Ky variabél ka rrjedhur nga shfletimi i
literaturés, nga praktika e ime si menaxher dhe nga intervistat cilésore té zhvilluara me
menaxheré té rangjeve té ndryshme. Edhe pse ka faktoré mé té€ shumté té mjedisit té
brendshém, jamé fokusuar né ata tregues qé kané ndikim mé té madh né menaxhimin e
kohés siq jané, aftésité e menaxheréve, ndikimi i teknologjisé informative, ambienti né
vendin e punés dhe sa jané kéto burime té integruara né mes veti.

Né seksionin e VII-té jané sistemuar pyetjét gé kané té béjné mé até se sa ndikon
menaxhimi i kohés né suksesin e organizatave duke u bazuar né treguesit e suksesit siq
jané: efektiviteti, efikasiteti, rritjén e cilésisé sé punéve té kryera dhe realizimit detyrave né
afatet e parapara.

Né seksionin e VIII-té jané té sistemuara disa aktivitete té cilat jané shkaktaré t& humbjés
s€ kohés apo jané ,,vjedhés t& kohés* g€ né t€ shumtén e rasteve jané aktivitete pér nevoja
personale. Pra né kété seksion do té analizohét humbja e kohés gjaté orarit té punés sé

menaxheréve, té cilét humbés kané ndikim bukur té¢ madh né shfrytézimin e kohés.

4.6 Pérpunimi i té dhénave

Té dhénat e mbledhura me ané té pyetsoréve jané procesuar né programin SPSS né bazé té
kodimit. Pyetjet jané koduar nga 1 deri né 5, nga aspak me 1 deri mé tepér shumé me 5.
Analizat statistikore té identifikuara do té paragitén né kapitujté né vijim. Analiza e
pyetésorit do té konsistojé né tri faza:

1. Sé pari do té analizohén té dhénat mbi informacionin e pérgjithshém pér profilin e
té intervistuaréve, né cfaré organizate punojné, sa kané pérvojé, sa éshté numri i té
punésuaréve né organizatate tyre, pregaditja e tyre shkollore. Poashtu do té béhét
analiza e menaxhimit aktual té kohés nga ana e menaxheréve, sa ata kané njohuri
lidhur me menaxhimin e kohés, a kané standarde té vendosura, si ata aktualisht

béjné pércaktimin e prioriteteve dhe sipas perceptimit t& tyre sa kané ndikim
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humbésit e kohés né menaxhimin e suksesshém té kohés dhe mé kété né suksesin e
organizatave né pérgjithési. Pra, né pérgjithsi do té merren informata mbi
pérshtypjén e té intervistuaréve té cilat do t¢ na ndihmojné né gjykimin e
rezultatetve.

2. Analiza pérshkruese statistikore do té na jep njé pasqyreé té rezultateve té shprehura
né pérgindje. Kjo do té na béjé té mundur identifikimin e variablave té pavaruar mé
té réndésishme qé kané mé shumé ndikim né variablén e varur, suksesi i
organizatave pérmes menaxhimit té sukseshém té kohés.

3. [Fazeé tjetér éshté analiza e regresionit linear, kjo na ndihmon pér té vlerésuar lidhjén
né mes té variablave té pavarura dhe variablés sé varur si dhe sa éshté ndikimi i

variablave té pavarura né variablén e varur.

4.7 Konsiderimet etike

Aspektet etike duhét té respektohen gjaté gjithé procesit té ndértimit dhe punimit té
kérkimit. Nga fillimi i kérkimit kérkuesi duhét té jeté i kujdesshmém duke filluar nga
informacionét gé merren nga té dhénat dytésore.

Gjaté marrjés sé intervistave fillestare, né lidhje me informatat e kérkuara, té intervistuarit
jané té njoftuar lidhur me kérkimin gé e kam filluar dhe mbi ruajtjén e konfidencialitetit té
intervistuarit. Gjithashtu duhét té sigurohet gé ata jané té gatshém té jené pjesé e kérkimit
dhe ata mund té vendosin se a do té jené pjesé e studimit apo jo. Siq u pérmend mé larté
duhét té respektohet privatésia e té intervistuarit dhe nése ata nuk jané té gatshém té
pérgjigjen né ndonjé pyetje, jané té respektuara né kété kérkim. Edhe té dhénat gé merren
nga té intervistuarit duhét té jené konfidenciale dhe ato do té sherbejné vetém pér nevoja té

studimit.

4.8 Pérmbledhje e kapitullit

Né kété kapitull u diskuatua mbi metodologjiné e punimit dhe u identifikuan llojet e
hulumtimit siq jané: hulumtimi eksplorues, pérshkrues, spjegues apo analitik dhe

parashikues. Ky kérkim ka karakter spjegues. Qasja e hulumtimit u sqarua se mund té jeté
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induktive dhe deduktive, kérkimi ka gasje deduktive. Metoda e mbledhjés sé té dhénave
dhe e nxjerrjés sé konkluzioneve pérkatése né bazé té objektiveve jané identifikuar dy
metoda : sasiore dhe cilésore. Kérkimi cilésor do té pérdorét né fillim duke marr intervista
gé mé ka ndihmuar té ndértojé hipotezat. Por metoda sasiore do té ndihmojé né testimin e
hipotezave népérmjet analizimit té informacioneve té marrura dhe kéto informacione
shprehen né shifra té cilat analizohén me metoda statistikore.

Grumbullimi i t€ dhénave par€sore b&hét pé€rmes pyetésoréve qé€ do t’u shpérndahén
menaxheréve té organizatave publike dhe kompanive private né Kosové.

Pér pérpunimin dhe analizimin e té dhénave spjegime do té jepen né kapitullin V.
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KAPITULLI V. ANALIZA STATISTIKORE

5.1 Hyrje

Pérpjekja kryesore e kétij studimi éshté gé té analizohét menaxhimi aktual i kohés si dhe té
hetojé ndikimin e menaxhimit té kohés né suksesin e organizatave publike dhe kompanité
private né Republikén e Kosovés dhe duke krahasuar kéto dy lloje té organizatave. Pra, ky
kapitull paraget analizén pér rezultetet e studimit té€ marra nga pyetésorét.

Metoda kryesore e pérdorur pér studimin statistikor té té dhénave dhe verifikimin e
hipotezave me ané té rezultateve gqé mundéson kjo metodg, éshté ajo e tipit shkak-pasojé.
Lidhjet shkak-pasojé jané njé model i pérgjithshém i analizave gé pérdoré statistika
inferenciale. Ato klasifikohen né dy grupe kryesor: (1) lidhjet statistikore (korrelacionet)
midis variablave t& marré né shqyrtim dhe (2) lidhjet funksionale (ekuacionet regressive)
midis variablit té varur dhe variablave té pavarur. Lidhjet statistikore synojné té
pércaktojné marrdhéniet korrelative midis variablave té pavarur si dhe lidhjet gé mbartin
efektin e multikolinearitetit midis variablave, duke mundésuar pérzgjedhjen e atyre
variablave té cilat kané ndikimin mé té miré dhe mé efektiv mbi variablin e varur. Lidhjet
funksionale jané kryesishté lidhjet matematikore gé ekzistojné midis variablit té varur dhe
variablave té pavarur. Ato shprehen me ané té ekuacioneve matematike me ndihmén e
koeficientéve té vlerésuar statistikishté. Si rrjedhim, pjesé e analizés sé lidhjeve funksionale
éshté identifikimi i shkallés sé pércaktueshmérisé sé modelit dhe niveli i besueshmérisé sé
modelit té ndértuar, né kuptimin se sa pérfagésues éshté ky model per realitetin e
pérfagésuar nga kampioni i zgjedhur pér grumbullimin e té dhénave.
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Figura Nr. 5.1 Skema e studimit statistikor té té dhénave

Pjesé e studimit statistikor éshté edhe analiza deskriptive e té dhénave me géllim ndértimin

e konkluzioneve sa mé té garta mbi rezultatet e pérpunimit statistikor né pérgjithési.

Duke e pérmbledhur né hapa, procesi i studimit statistikor i punimit i nénshtrohet algoritmit

té paraqgitur né Figurén 5.1dhe gé pérbéhet nga:

1.

Hartimi i hipotezave statistikore né pérputhje me pyetjet studimore (kérkimore)
gé ngre punimi yné (autori);

Pércaktimi i variablave té varur dhe té pavarur gé do té béjné t€ mundur
verifikimin e hipotezave statistikore (autori);

Pércaktimi i vlefshmerisé statistikore té t€ dhénave té grumbulluara me ané té
pyetésoréve (SPSS v.21);

Pércaktimi dhe interpretimi i marrdhénieve korrelative ndérmjet variablave me
ané té koeficienteve té Pearson-it (SPSS v.21);

Verifikimi (testimi) i hipotezave me ané té koeficientéve té modelit té
regresionit linear (SPSS v.21);

Nxjerrja e pérfundimeve dhe hartimi i konkluzioneve mbi bazén e rezultateve

statistikore té pérpunimit té té dhénave (autori).
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5.2 Té dhénat e pérgjithshme statistikore mbi organizatat e marra né studim

Sic éshté pérmendur né kapitujté e méparshém, pér studim jané marré té gjitha organizatat
publike té cilat jané identifikuar me numra fiskal gjithsejt 416 dhe 292 kompani private gé
jané nén menaxhimin e Divizionit té Tatimpagueséve té MeéEdhenjé né kuadér té
Administratés Tatimore té Kosovés gé né total paragesin 708 organizata qé paragesin
popullatén e kétij studimi. Kriteri pér pérzgjedhjén e kétyre organizatave té marra né
studim éshté, sé pari, ato jané organizata mé té médha, jané mé té organizuara, shumica e
tyre kané organogram té definuar garté, sé dyti, kané nivele té ndryshme menaxheriale dhe,
sé treti, kané numér té madh té té punésuaréve, rreth 55% nga numri total i té punésuaréve
né Republikén e Kosovés. Pra, popullata e kétij studimi éshté 708 organizata, kurse
kampioni sipas formulés sé Yamane éshté 256. Kérkesa pér plotésim té pyetésoréve jané
dérguar tek 350 organizata dhe jané pérgjegjur 269. Nga 269 pyetésoré té pranuar 110
(40.89%) jané nga organizatat publike dhe 159 (59.11%) nga kompanité private.

Tabela 5.1 Lloji i organizatés té marré né studim

Lloji i organizatés Frekuenca | Pérgindja Pérgindja Pérgindja
valide kumulative
Publike 110 40.89 40.89 40.89
Valid Private 159 59.11 59.11 100.0
Total 269 100.0 100.0

Burimi: Autori 2017



Grafiku Nr. 5.1 Lloji i Organizatés té pérfshiré né studim

B Publike

M Private

Burimi: Autori (2017)

Tabela 5.2 Numrin i té punésuaréve né organizatat e marra né studim

Numri i té punésuaréve Frekuenca | Pérgindja Pérgindja Pérgindja
valide kumulative
Deri 10 42 15.6 15.6 15.6
10-49 169 62.8 62.8 78.4
Valid 50 - 249 35 13.0 13.0 914
250 e mé shumé 23 8.6 8.6 100.0
Total 269 100.0 100.0

Burimi: Autori 2017
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Grafiku Nr.5.2 Numri i té punésuarve ne organizatat private dhe publike
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Burimi : Autori (2017)

Té dhénat nga tabela 5.2. tregon se 42 organizata (15.6%) kané deri né dhjeté té punésuar,
169 (62.8) kané kané nga dhjeté deri né dyzeté té punésuar, 35 (13.0%) kané nga 50-249 té

punésuar dhe mbi 250 té punésuar kané 23 (8.6%) organizata. Nga kéto té dhéna numri mé

i madh i organizatave kané 10-49 té punésuar.

Tabela 5.3 Pozita menaxheriale né organizata

Pozita menaxheriale Frekuenca | Pérgindja Pérgindja Pérgindja
valide kumulative
Shef ekzekutiv 44 16.4 16.4 16.4
Menaxher finance 46 17.1 17.1 335
Menaxher marketi 33 12.3 12.3 45.8
Valid Menaxher prodhi 15 5.7 5.6 515
Men.bur.njerzore 29 10.9 10.9 1833
Tjetér 101 37.6 375
Totali 269 100 100.0

Burimi: Autori 2017
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Burimi: Autori (2017)

Nga tabela 5.4. nga rezultetét e fituara struktura e té intervistuaréve dhe pozita té ndryshme

menaxheriale éshté 44 (16.4%) jané shefa ekzekutiv, menaxheré té financave 46 (17.1%),

menaxheré marketingu 33 (12.3%), menaxheré prodhimi 15 (5.6%), menaxheré té

burimeve njerézore 29 (10.8%) dhe té tjeré 101 (37.5%).

Tabela 5.4 Pregaditja shkollore té té intervistuaréve

Pregaditja shkollore Frekuenca | Pérgindja Pérgindja Pérgindja
valide kumulative
Doctor shkence 3 1.2 1.2 1.2
Master 73 27.1 27.1 28.3
Valid fakultet 165 61.4 61.4 89.7
Shkollim mesém 20 7.4 7.4 97.1
Tjetér 8 2.9 2.9 1000
Total 269 100.0 100.0

Burimi: Autori 2017
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Burimi: Autori (2017)

Nga rezultetet e fituara nga tabela 5.4. sipas nivelit t€ shkollimit, 3(1.2%) jané doktor
shkence, 73 (27.21%) jané master, 165 (61.4%) jané jané me fakultet, 20 (7.4%) me
pregaditje t¢ mesme shkollore dhe té tjeré jan 8 (2.9%).

Tabela 5.5. Drejtimi i pregaditjés shkollore

Drejtimi i pregaditjés Frekuenca | Pérgindja Pérgindja Pérgindja
valide kumulative
Ekonomik 156 60.0 31.6 31.6
Juridik 21 7.8 60.5 92.1
Valid Teknik 40 14.9 2.6 94.7
Tjetér 52 19.3 5.3 100.0
Total 269 100.0 100.0

Burimi: Autori 2017
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Rezultatet nga tabela 5.5. tregojné se 156 (60.0%) jané ekonomisté, 21 (7.8%) jané jurista,
40 (14.9%) jané inxhinjier dhe 52 (19.3%) jané me drejtime tjera.

Grafiku Nr. 5.5 Lloji i kualifikimit té respondentéve

Drejtimi i kualifikimit

M Ekonomik
B Juridik
m Teknik
H Tjeter
Burimi : Autori (2017)
Tabela 5.6. Pérvoja e punés né nivelin menaxherial
Pervoja e punés menaxheriale Frekuenca | Pérgindja Pérgindja Pérgindja
valide kumulative
Deri né 2 vite 47 17.5 17.5 17.5
2 —5vite 74 27.5 27.5 45.0
Valid 5-10 vitfa 82 30.5 30.5 75.5
10 — 15 vite 34 12.6 12.6 88.1
15 e mé shume 32 11.9 11.9 100.0
Total 269 100.0 100.0

Burimi: Autori 2017



Grafiku 5.6 Pérvoja e punés né nivelin menaxherial né organizat
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Burimi: Autori (2017)

Rezultatet nga tabela 5.6. tregojné pervojén e punés sé menaxheréve né vende

menaxheriale. Deri né dy vite pervojé jané 47 (17.5%), 2 — 5 vite jané 74 (27.5%), 5 — 10
vite jané 82 (30.5%), 10 — 15 vite jané 34 (12.6%) dhe me mé shumé se 15 vite pervojé

pune menaxheriale jané 32 (11.9%) menaxheré. Rezultatet tregojné se menaxherét nuk

kané shumé pervojé menaxheriale ku kryesisht kané pervojé dy deri né dhjeté vite, qé né

pérgindje i bie rreth 58%.

Tabela 5.7. Numri i vartésve qé menaxherét kané né menaxhim

Numri | vartésve Frekuenca | Pérgindja Pérgindja Pérgindja
valide kumulative
2 vartés 66 245 245 245
3 -5 vartés 88 32.8 32.8 57.3
Valid 6 — 10 vartés 48 17.8 17.8 75.1
10 e mé shumé 67 24.9 24.9 100.0
Totali 269 100.0 100.0

Burimi: Autori 2017



117

Grafiku Nr 5.7 Numri i vartésve né organizatat private dhe publike
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Burimi: Autori (2017)

Rezultatet nga tabela 5.7. tregon se 66 (24.5%) té menaxheréve kané dy vartés, 88 (32.8%)
kané 3 — 5 vartés, 48 (17.8%) kané 6 — 10 vartés dhe 67 (24.9%) kané mé shumé se 10
vartés. Nga rezultetet mund té konkludojmé se frekuenca me e madhe éshté 3 — 5 vartés.

Té gjitha rezultetet e mésipérme tregojné disa informata lidhur me pjesémarrésité né

studim.

5.3 Menaxhimi aktual i kohés

Njé nga objektivat e kétij studim éshté té vlerésohét sa jané té pregaditur menaxherét pér té
menaxhuar kohén e tyre dhe me kété si éshté menaxhimi aktual i kohés. Mé poshté jané
rezultatet e dala nga pyetésori lidhur me menaxhimin aktual té kohés. Nga pyetja numér 9.
deri né pyetjén e 14. té pyetésorit kané té béjné me perceptimin e té intervistuaréve né
menaxhimin aktual té kohés. Rezultatet e fituara jané té paragitura mé poshté.



Tabela 5.8. Mbajtja e trajnimeve lidhur me menaxhimin e kohés.
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Vijim i trajnimeve pér menaxhim | Frekuenca | Pérgindja Pérgindja Pérgindja
té kohés valide kumulative
Po 110 40.89 40.89 40.89
Valid Jo 159 59.11 59.11 100.0
Total 269 100.0 100.0

Burimi: Autori 2017

Grafiku Nr. 5.8 Rezultatet e trajnimeve lidhur me menaxhimin e kohés

Vijim i trajnimeve pér menaxhim té kohés

H Po

HJo

Burimi : Autori (2017)

Nga rezultetet e fituara dhe té prezentuara né tabelén 5.8, 110 (40.89%) té menaxhérve

kané mbajtur trajnime lidhur me menaxhimin e kohés kurse 159 (59.11%) nuk kané

mbajtur trajnime. Ky éshté njé indikatoré gé tregon se mé pak se gjysma e menaxheréve

nuk kané vijuar trajnim lidhur me menaxhim té kohés, kurse edhe intervistat cilésore éshté

marré mendimi se shumé pak éshté punuar pér organizuar trajnime lidhur me menaxhimin

e kohés.



Né tabelén 5.9
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jané té prezantuara rezultatet e pérgjigjeve lidhur me vendosjén e

standardeve né organizatat e marra né studim lidhur né aspektin kohor té kryerjés sé

detyrave.

Tabela 5.9 Vendosja e standardeve pér aktivitetet

Aktivitetet e Frekuenca | Pérgindja Pérgindja Pérgindja
standardizuar kohore valide kumulative
Gjitha 20 7.4 7.4 7.4
Disa 132 49.1 49.1 56.5
Valid
Asnjé 117 43.5 43.5 100.0
Total 269 100.0 100.0

Burimi: Autori 2017

Grafiku Nr. 5. 9 Vendosja e standardve né aspektin kohor ne organizatat private dhe
publike

Aktivitetet e standardizuara kohore
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Burimi: Autori (2017)

Rezultetet e fituara nga tabela 5.9 tregojné se 20 (7.4%) kané té vendosura standarde lidhur

me té gjitha punét menaxheriale, 132 (49.1%) menaxheré, kané disa puné té standardizuara



dhe 117 (43.5%)
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nuk kané standarde té vendosura. Kjo paraget problem sepse kur

aktivitetet nuk jané té standardizuara éshté té véshtiré té jené té matshme.

Tabela 5.10. Aktivitetet e grupuara sipas llojit té detyrave

Shpeshtésia Frekuenca Pérgindja Pérgindja Pérgindja
valide kumulative
Asnjéheré 38 141 141 141
Nganjéheré 178 66.2 66.2 80.3
Valid | Shpesh 42 15.6 15.6 95.9
gjithémoné 11 4.1 4.1 100.0
Total 269 100.0 100.0

Burimi: Autori 2017

Grafiku Nr. 5.10 Ndarja e kohés sipas grupimit té aktiviteteve te organizatés

Gjithmoné
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Grupimi i aktiviteteve

Burimi: Autori (2017)

Rezultatet e fituara nga tabela 5.10. tregojné se 38 respodentéve apo (14.1%) nuk merren

me aktivitete té grupuara, pra, nuk kané njé organizim té miré té aktiviteteve, 178 (66.2%)
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nganjéheré, 42 (15.6%) shpesh, dhe 11 (4.1%) gjithmoné e béjné grupizimin e detyrave e

detyrave.

Tabela5.11 Mbajtja e shénimeve té menaxheréve lidhur me afatet e aktiviteteve né vijim

Shpeshtésia Frekuenca Pérgindja Pérgindja Pérgindja
valide kumulative
Asnjéheré 42 15.6 15.6 15.6
Nganjéheré 169 62.8 62.8 78.4
Valid | Shpesh 35 13.0 13.0 914
gjithémoné 23 8.6 8.6 100.0
Total 269 100.0 100.0

Burimi: Autori 2017

Grafiku Nr. 5.11 Mbajtja e shénimeve lidhur me aktivitetet e organizatés

Gjithmoné

8.6%

Mbajtja e shénimeve

Burimi: Autori (2017)
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Rezultetet e fituara nga Tabela 5.12 tregojné se sa mbajné shénime menaxherét lidhur me
afatet e aktiviteteve qé i kané né vijim tregojné se 42 (15.6%) nuk mbajné shénime pér
afatet e aktiviteteve, 169 (62.8%) mbajné nganjéheré shénime, 35 (13.0%) mbajné shpesh
shénime dhe 23 (8.6%) mbajné shénime gjithmoné lidhur me afatet e aktiviteteve té tyre.

Tabela 5.12 Faktorét pércaktues urgjenté dhe té réndésishém

Prioriteti Frekuenca | Pérgindja | Pérgindja Pérgindja
valide kumulative
Valid | Urgjent-réndésish 165 61.3 61.3 61.3
Urgjent-paréndés. 35 13.0 13.0 74.3
Jo urgjent-réndésis 50 18.6 18.6 92.9
Jo urgjent-jo térénd 19 7.1 7.1 100.0
Total 269 100.0 100.0

Burimi: Autori 2017

Grafiku Nr. 5.12 Aktivitetet me pérparasi sipas urgjencés dhe réndésis né organizata
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Burimi: Autori (2017)
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Rezultetet e fituara Tabela 5.12. tregon ndarjén e aktiviteteve duke u bazuar né dy faktoré
pér pércaktimin e prioriteteve, sipas urgjencés dhe réndésisé tregojné se menaxherét
kryesisht merren me aktivitetet urgjente dhe té réndésishme 165 (61.3%). Kjo do té thoté se
menaxherét merren me kriza dhe probleme gé kérkojné zgjidhje té shpejté. Me aktivitete
urgjente dhe jo té réndésishme jané pérgjigjur 35 (13.0%), jo urgjent dhe té réndésishém 50
(18.6%), ky éshté kuadranti i réndésisé sé veganté sepse menaxherét kané njé organizim té
miré, jo té réndésishém dhe jo urgjenté 19 (7.%) . Nga rezultetet e fituara sa i pérketé
pércaktimit té prioriteteve sipas réndésisé menaxherét nuk kané menaxhim té miré kohés sé
tyre.

Tabela 5.13 Ndikimi i humbésve té kohés né menaxhim

Ndikimi i humbésve t¢ | Frekuenca | Pérgindja Pérgindja Pérgindja
kohé valide kumulative
Aspak 38 14.1 14.1 5.3
Pak 52 19.3 19.3 63.2
Valid | Mesatarisht 57 21.2 21.2 921
Shumé 65 24.2 24.2 97.4
Tepér shumé 57 21.2 21.2 100.0
Total 269 100.0 100.0

Burimi: Autori 2017

Grafiku Nr. 5.13 Ndikimi i humbésve té kohés né organizaté
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Burimi: Autori (2017)
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Rezultetet e fituara nga Tabela 5.13 tregojné sé 38 té intervistuaréve ose (14.1%)
deklarohén se humbésité e kohés nuk kané ndikim né menaxhim, 52 (19.3%) ka pak
ndikim, 57 (21.2%) mesatarisht ndikojné né menaxhimin e kohés, 65 (24.2%) shumé kané
ndikim dhe 57 (21.2%) jané té vetédijshém se humbésité e kohés kané tepér shumé ndikim
né menaxhimin e kohés.

Nga té gjitha kéto gé u thané mé larté mund té konstatohét se menaxherét kosovar nuk jané
duke menaxhuar kohén e tyre duke filluar nga trajnimet té cilat nuk jané organizuar, edhe
aty jané organizuar kané gené shumé sipérfagésore dhe té shkurtra, pastaj tek vendosja e
standardeve pér aktivitetet e caktuar, shumé pak i éshté kushtuar kujdes grupizimi té llojit
té njejté té aktiviteteve, mbajtja e shénimeve pér punét e kryera nuk éshté né nivelin e
duhur. Sa i pérketé ndarjés sé aktiviteteve sipas réndésisé dhe urgjencés sé tyre, rezultatetet
treguan se shumicén e aktiviteteve e béjné me urgjencé dhe jané té ballafaquar mé
probleme me kohén dhe me kriza. Orientimi i menaxheréve duhét té jeté né aktivitetet qé
jané té réndésishme por jo urgjente, kjo mund té arrihet me planifikim javor té té gjitha
aktiviteteve dhe mund té arrihet sukses mé i madh, menaxherét nuk do té jené né presion té

kohés dhe kété plan javor mund ta ndajné pastaj né aktivitete ditore.

5.4 Verifikimi i hipotezave statistikore me ané té Modelit té Regresionit Linear

Njé nga qéllimet kryesore té pérpunimit statistikor €shté qé t’u jap pérgjigje pyetjeve
studimore népérmjet verifikimit té hipotezave statistikore. Pér té realizuar kété, ¢do pyetje
studimore “pérkthehet” né trajtén e njé hipoteze statistikore né pérbérjen e sé cilés
dallohen garté varibli i varur dhe variablat e pavarur, né ményré qé verifikimi i vértetésisé
sé saj té béhét i mundur me ané té pérpunimit statistikor té té dhénave té grumbulluara pér
secilin nga variablat gé marrin pjesé né hipotezé. Pér té testuar hipotezat, ne duhet té
ndértojmé ekuacione matematike té tipit té regresionit linear pér té matur marredhéniet
midis variablave té varur dhe té pavarur. "Analiza e regresionit teston fortésiné statistikore
té modelit toné" (Parramore & Watsham, 1997:188). Teknika gé ne vendosém té pérdorim

pér té ndértuar modelin éshté " Ordinary Least Squares” (OLS), Metoda e zakonshme e



125

katroréve me té vegjel. Forma e pérgjithshme e OLS e vlerésimit té parametrave

(koeficienteve te regresionit) pérdoret pér té ndértuar ekuacione té tipit:

Yo = ﬂo + Zn:ﬂixi,t + & (5.1)

Ku:

Y, - éshté variabli i varur

B, - éshté konstantja e modelit

B - jané koeficientét e modelit pér variablat e pavarur gé pérfshihen né model

& - éshté gabimi i modelit

Njé koeficient multivariat regresioni tregon ndryshimin gé pritet té pésoj vlera e variablit té

varur kur rritet me njé njési vlera e njé variabli té pavarur, duke mbajtur variablat e tjere té
pavarur kostant (Studenmud 2011:40).

Sipas Studenmud (2011:94), ka 7 supozime gé duhen marré né konsideraté me géllim qé

vleresuesit OLS té jené statistikishté té miré:

1.

7.

Modeli i regresionit éshté linear, éshté pércaktuar né ményré korrekte dhe ka njé
term gabimi shtesé

Termi i gabimit ka njé pritje matematike zero té popullimit.

Té gjithé variablat shpjegues jané té pakorreluar me termin e gabimit

Vézhgimet e termit té gabimit jané té palidhura me njéra-tjetrén (Nuk ka
korrelacion serial).

Termi i gabimit ka njé variancé konstante (nuk ka heteroskedacitet)

Asnjé variabél shpjegues nuk éshté funksion linear i pérsosur i variablave té tjeré
shpjegues (nuk ka multikolinaritet perfekt)

Termi i gabimit ka shperndarje normale (jo e detyrueshme)

Pér kété arsye, pérvec verifikimit té vlefshmérisé sé té dhénave qé kemi grumbulluar (hapi

3, Figura 5.1), ne kemi nevojé té testojmé multikolinaritetin (Supozimi 6) dhe
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heteroskadicitetin (Supozimi 5) e variablave gé marrin pjesé né modelet lineare gé do té
shérbejné pér verifikimin e hipotezave.

Hipotezat statistikore pérbéhen nga Hipoteza null (Ho), e tipit fjali mohuese dhe nga
Hipoteza alternative (Ha), e tipit fjali pohuese. Kur koeficientét (i) prané variablave té
pavarur, né vleresimin statistikor me ané té regresionit linear jané gé té gjithé zero, atéheré
éshté e pranueshme Ho, kur té paktén njéri prej tyre té jeté i ndryshém nga zero, atéheré
éshté e pranueshme hipoteza alternative Ha, e cila perfagéson pérgjigjen pozitive pér

pyetjen studimore respektive.

.,

% Hipoteza Hi
Pyetja studimore: Si ndikon menaxhimi i kohés né suksesin e kompanive private dhe
organizatat publike?
Hipoteza statistikore Hu:
Hipoteza zero (Ho): Menaxhimi i kohés nga ana e menaxheréve nuk ndikon pozitivisht né
suksesin e organizatave publike dhe kompanive private.
Hipoteza alternative (Ha): Menaxhimi i kohés nga ana e menaxheréve ndikon pozitivisht
né suksesin e organizatave publike dhe kompanive private.
Testimi:
Ho: Bi=0 (i=1,2,3,4,5,6)
Ha: Ho nuk eshte e vertete

% Hipoteza H:
Pyetja studimore: A éshté mé efikas menaxhimi i kohés né kompanité private krahasuar
me organizatat publike?
Hipoteza statistikore Hz:
Hipoteza zero (Ho): Menaxhimi i kohés né organizatat publike éshté mé efikas se sa né
kompanité private.
Hipoteza alternative (Ha): Menaxhimi i kohés né kompanité private éshté mé efikas se sa
né organizatat publike.

Testimi:
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Ho: s <u<u,; Ku g, u,, 1 jané respektivishté, pritjet matematike té variablit té varur

pér kompanité private, organizatat publike dhe té dyja grupeve té marra sé bashku.
Ha: Ho nuk eshte e vertete.

% Hipoteza Hs
Pyetja studimore: Si ndikojné faktorét e mjedisit té brendshém né menxhimin e kohés né
organizatat e marra né studim?
Hipoteza statistikore:
Hipoteza zero (Ho): Faktorét e mjedisit té brendshém nuk jané té lidhur pozitivisht me
suksesin e menaxhimit té kohés sé menaxheréve né organizatat publike dhe kompanité
private
Hipoteza alternative (Ha): Faktorét e mjedist té brendshém jané té lidhur pozitivisht me
suksesin e menaxhimit t& kohés sé menaxheréve né organizatat publike dhe kompanité
private
Testimi:
Ho: Bi=0 (i=1)

Ha: Ho nuk eshte e vertete

5.4 Variablat e studimit statistikor

Né varési té hipotezave té mésipérme, kemi ndértuar variablat gé kemi pérdorur pér
testimin e tyre. Variablat jané klasifikuar né variabla té varur dhe variabla té pavarur pér
secilén hipotezé. Tabela 5.14. pasqyron kété klasifikim té variablave si dhe pyetjet
respektive té cilat kané sherbyer si burim pér ndértimin e variablave té varur dhe té pavarur

té studimit.



Tabela Nr.5.14 Variablat, emértimi dhe roli i tyre né model
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LLOJI'I - " MENYRA E VLERESIMIT TE
VARIABLIT EMRI | VARIABLIT PYETJET QE PERFAQESON VARIABLI VARIABLIT
Suksesi i Organizatés
pérmes menaxhimit Grup-pyetjet e seksionit VII Mesatare aritmetike e VI1;-Vllg
VARIABLI | t&kohe
VARUR exones
Vetkontrolli i kohés Grup-pyetjet e seksionit 11 Mesatare aritmetike e I11-11g
Planifikimi i kohés Grup-pyetjet e seksionit 111 Mesatare aritmetike e 111:-111g
VARIABLAT Organizimi i punés Grup-pyetjet e seksionit 1V Mesatare aritmetike e 1V1-1Vs
E PAVARUR Delegimi i detyrave Grup-pyetjet e seksionit V Mesatare aritmetike e V1-V7

Burimet e brendshme

Grup-pyetjet e seksionit VI

Mesatare aritmetike e VI:-VI7

“Humbésit” e kohés

Grup-pyetjet e seksionit VIII

Mesatare aritmetike e prodhimit

té pérgjigjeve respektive

5.6 Verifikimi i vlefshmérise statistikore té té dhénave (Outliers)

Né studimet statistikore té realizuara mé ané té té dhénave parésore, pér shkage té

ndryshme, shpesh heré vérehen vlera té cilat jané dukshém ekstremisht t& pozicionuara

kundrejt vlerave té tjera té té njejtit variabél. Kéto vlera njihen si outliers dhe shpesh heré,

sidomos né rastet kur ato jané pasqyrim i mospérgjegjésisé sé individit té zgjedhur pér t’u

vrojtuar, sjellin anomali dhe pagartési konkludive té rezultateve té studimit statistikor.

Outliers jané vlerat e vrojtuara (té dhéna numerike) ekstreme né krahasim me pjesén tjetér

té té dhénave. Pércaktimi i vlerave si "outliers” éshté subjektiv. Ka disa standarde pér té

pércaktuar nése njé vleré mund te konsiderohet si “outliers”. Né studimin toné né kemi

pérdorur ményrén grafike mé ané t€ “boxplot”-eve pér té identifikuar ekzistencen e vlerave

ekstremisht té vrojtuara, té cilat né shumicén e rasteve sjellin anomali t¢ mundshme né

analizén e métejshme statistikore té té dhénave.
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Figura Nr. 5.2 Model i Boxplot (SPSS. v. 21)

Boxplot éshté njé paraqitje grafike e shperndarjés sé vlerave té vrojtuara me ané té zonave
IQR (interkuartile). Né njé Boxplot dallohen elementet: (1) mesatare, (2) pérgendrimi 50%
i vrojtimeve, (3) zonat qé permbajné 25% te vrojtimeve té cilat jané jashté zonés (2),
elementet (4) paragesin vlerén mé té madhe dhe mé té vogél té vrojtuar por jo té vecuar,
dhe (5) jané outliers (Figura5.2).

Né njé klasifikim té pérgjithshém, egzistojné dy kategori te “outliers”: (1) njédimensionale
(univariate outliers) dhe (2) shumédimensionale (multivariate outliers). Né kategoriné e
paré (1) synohet té percaktohén vlera individuale té vrojtimeve pér secilin variabél, ndérsa
né kategoriné e dyté (2) synohet té pércaktohen kombinime ekstreme té vlerave té
vrojtuara. Né studimin toné jemi interesuar pér kontrollin mbi egzistencén e outliers té

kategorisé sé paré.
Verifikimi i t& dhénave té pérftuara nga pyetésori

Vrojtimi i boxplot-eve (Figurat 5.3) pér variablat Vetkontrolli i kohés dhe Planifikimi i
kohés, pa u interesuar pér natyrén e pérgendrimit té vrojtimeve rreth mesatares, rezulton sé
té dhénat e grumbulluara pér studimin statistikor pér kéto dy variabla, shfagin vlera te tipit
outliers. Késhtu, pér variablin Vetkontrolli i kohés, né pyetésorét me numér 28, 35, 204 dhe
210, vlerat mesatare té pérgjigjeve pér grup-pyetjet e seksionit Il shfagen si outliers. Ndérsa
pér variablin planifikimi i kohés kjo ndodh me pyetésorét me numér 81, 90, 161dhe 172.
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Figura Nr. 5.3 Boxplot i variablave: Vetkontrolli i kohés dhe Planifikimi i kohés
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Burimi: Output i SPSS v.21

Né boxplotet e Figurés 5.4. vérejmé se variablat Organizimi i punés dhe Delegimi i
detyrave shfagin mé pak (né numér) vlera té tipit outliers. Variabli Organizimi i punés
shfag vetém njé vleré té identifikuar si outliers dhe pikérishté até gé i korrespodon
pyetésorit me numér 74, ndérsa variabli Delegimi i detyrave shfaq dy té tilla, vlerén ge i

korrespodon pyétsorit mé numér 206 dhe atij me numér 264.

Figura Nr. 5.4 Boxplot i variablave: Organizimi i punés dhe Delegimi i detyrave
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Burimi: Output i SPSS v.21
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Variabli “Burimet e brendshme” nuk shfaqé asnjé vleré té tipit “outliers” (Figura 5.5,
Boxplot-i né t&€ majté), ndérsa variabli “Humbésit e kohés” shfaq jo veté njé numér té larté
vlerash té tipit “outliers” (Figura 5.5, Boxplot-i né té djathté) por edhe vlera ekstremishté
skajore té cilat ndikojné né krijimin e vlerave mesatare joreale né kahun nga shfagen vlera

té tilla (Figura 5.5, Boxplot-i né té djathté) .

Figura Nr. 5.5 Boxplot i variablave: Burimet e brendéshme dhe Humbésit e kohés
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Burimi: Output i SPSS v.21

Pér variablin “Humbésit e koh&s” shfaqen gjithésej shtaté vlera té tipit “outliers” (36, 86,
99, 154, 155, 162 dhe 225) dhe katér vlera ekstremisht té vrojtuara (137, 151, 240 dhe
256).

Pér variablin e varur “Suksesi i Organizatés”. vihet re se n€ perceptimin mesatar t€ grup-
pyetjeve té seksionit VIl nuk shfagen vlera me tendenca skajore, pra vlera té tipit “outliers”
(Figura 5.6)



132

Figura Nr.5.6 Boxploti variablit té varur “ Suksesi i Organizatés ”
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Pérfshirja e vlerave té tipit “outliers” apo ekstremishté té vrojtuara né pérpunimin
statistikor té t& dhénave me géllim ndértimin e modeleve té regresionit linear do té sillte
anomali né vlerésimin e koeficientéve té regresionit té tipit OLS, prandaj né ndértimin e
modelit éshté pérdorur opsioni i pérjashtimit t€ vlerave té tipit “outliers” té cilin ofron
softwere SPSS versioni 21 (Figura 5.7)

Figura Nr.5.7 Pérjashtimi i vlerave té tipit “ outliers ” nga modeli i regresionit
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5.7 Multikolinariteti

Duke marré parasysh se vlerat e variablave gé marrim pjesé né studim jané rezultat i
pérgjigjeve té individéve té kampionit, té dhénat e grumbulluara mbartin rrezikun e
multikolinaritetit. Multikolinariteti ndodh kur njé ose mé shumé variabla shpjegues (té
pavarur) jané shumé té lidhur linearish me njeri-tjetrin. Multikolinaritet perfekt do té thoté
gé njé variabél shpjegues éshté njé funksion linear perfekt i ndonjé variabli tjetér shpjegues,
I cili éshté mjaft i lehté pér t'u shmangur. Multikolinariteti jo perfekt éshté pércaktuar si
"Njé marrédhénie lineare funksionale midis dy ose mé shumé variablave té pavarur qé
éshté kaq e forté sa ajo mund té ndikojné dukshém né vlerésimin e koeficientéve té
variablave". Megjithaté, kjo nuk do té paragjykojé vlerésimin dhe aftésiné e pérgjithshme
té ekuacionit (Studenmund, 2011: 248-254). Né studimin toné ne do té b&mé ekzaminimin
e efekteve multikolineare duke pérdorur koeficientet e korrelacioneve bivariate té tipit PCC
(Pearson Coeficient of Correlation) midis variablave. Nése PCC éshté e larté né vleré
apsolute, atéheré té dy variablat jané té lidhura shumé forte dhe multikolinariteti éshté njé
problem potencial. Disa studjues marrin njé vleré absolute prej 0.80 dhe shqgetésohen né
lidhje me multikolinaritetin kur koeficienti i korrelacionit tejkalon 0.80 (Studenmund,
2011:258). Pér té siguruar qé né modelet tona rreziku i efekteve multikolineare né
vleresimin e parametrave éshté minimal, kemi pérdorur tesin VIF (Variance Inflation
Factor) dhe CI (Conitional Index). Né qofté se 1<VIF<10 atéheré rreziku i efekteve
multikolineare éshté i papérfillshém né vleresimin e parametrave me ané té OLS. Kur vlerat
e VIF jané jashté intervalit (1;10) ose vlerat e Cl jané mé té médha se 30, atéheré rreziku i
multikolinearitetit éshté prezent né vlerésimin e parametrave té regresionit linear me ané té
OLS. Identifikimi dhe eleminimi i efekteve multikolineare, né studimin toné, sipas
ményrave té mésipérme éshté béré né paragrafét gé u korrespodojné studimit té
koeficientéve té korrelacionit dhe ndértimit té modeleve lineare pér verifikimin e

hipotezave qé kemi sjellé pér té testuar né kété studim.
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5.8 Heteroskedaticiteti

Figura Nr. 5.8 (a) Homoskedacitet dhe (b) Heteroskedacitet (Knaub, J. 2007).

a : b

Burimi: Autori (modelim)

Heteroskedaticiteti ekziston né qofté se varianca e shpérndarjes sé termave té gabimit
ndryshon pér ¢do vezhgim ose ndryshon rangun e vézhgimeve (Studenmund, 2011:98).
Heteroskedaticiteti edhe pse nuk paragjykon vlerésimin e koeficienteve, mund te shkaktojé
né vleresimet e OLS gabime standarte té koeficienteve, SE(f), me vlera té larta, duke quar
né testimin e hipotezave né ményré jo té besueshme. Né studimin toné kemi pérdorur
identifikimin e fenomenit té heteroskedaticitetit me ané té verifikimit té grafikeve té tipit
Normalplot dhe Scatterplot qgé mundéson programi SPSS v.21.

Figura 5.8, né rastin (a) paraget sjelljet grafike té rasteve kur té dhénat nuk shfagin
tendenca heteroskedaticiteti (né kété rast kemi homoskedaticitet) dhe né rastin (b) kemi té

dukshém fenomenin e heteroskedaticitetit.



135

5.9 Rezultatet e pérpunimit statistikor té té dhénave

Né pérputhje me algoritmin gé kemi pércaktuar mé herét, rezultatet e pérpunimit statistikor
I kemi prezantuar me ané té: (hapi 4) pércaktimit dhe interpretimit t¢ marrdhénieve
korrelative ndérmjet variablave me ané té koeficientéve té Pearson-it; dhe (hapi 5)
verifikimit (testimit) té hipotezave me ané té koeficienteve té modelit té regresionit linear.
Té dyja kéto procese i kemi realizuar me ané té perpunimit statistikor té té dhénave
népérmjet programit (softwere-it) SPSS versioni 21. Pér té konkluduar mé garté dhe né

ményre racionale, hipotezat i kemi marré né trajtim njéra pas tjetrés.

Hipoteza Hi1

Pyetja kérkimore: Si ndikon menaxhimi i kohés né suksesin e kompanive private dhe
organizatat publike?
Hipoteza 1 : Menaxhimi i kohés nga ana e menaxheréve ndikon pozitivisht né suksesin e

organizatave publike dhe kompanive private

Statistika pérshkruese (Descriptive Statistics) pér Hi

Pérpunimi i té dhénave me ané té programit SPSS v.21 ka mundésuar nxjerrjen e
rezultateve deskriptive mbi shpérndarjen e variablave gé marrin pjesé né modelin pér
verifikimin e hipotezes Hi. Me pérjashtim té variablit “Humbésit e kohés”, t& gjashté
variablat e tjeré, ku pérfshihet edhe variabli 1 varur “Suksesi 1 Organizatés”, kané si
mesatare teorike vlerén 3 sepse vlerat e mundshme té tyre jané nga 1 deri né 5 (Tabela
5.15). Ne Tabelen 5.15 vihét re se mesatarja e vlerave té vrojtuara pér té gjashté kéta
variabla &shté mbi mesataren teorike t&€ tyre. Ndér to, dallim bé&n variablat “Suksesi i
Organizatés” dhe “Burimet e bréndshme”, pér té cilét, mesatarja ¢ vrojtuar kap nivelet
respektive 4.2236 dhe 4.1216. Ndérsa variablat e tjeré jané né nivele mbi mesataren teorike
por pa e kaluar njé njési té ploté (Tabela 5.15, kolona “Mean”). Vihét re gjithashtu se me
pérjashtim té€ variablit “Planifikimi i kohé&s”, pér variablat e tjeré shfaget vlera maksimale 5.
E kundérta ndodh me vlerén minimale 1, ajo shfaget vetém né variablin “Delegimi 1

detyrave”. Devijacionet standarte t€ t& gjithé variablave, me pérjashtim t€ variablit
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“Humbésit e kohés” i cili éshté i njé natyre tjetér vlerash (Shiko ményrén e vlerésimit,
Tabela 5.15) jané né nivelin 0.5-0.8 té njésisé sé vlerésimit. Né lidhje me variablin e
pavarur “Humbésit ¢ kohés” vérejmé se mesatarja ¢ vrojtuar (13.5729) éshté né nivele
shumé mé té ulta se mesatarja teorike e cila éshté aférsishté 30 njési (minuta) dhe me njé
devijacion standard té larté (10.27567). Duke konkluduar mbi kéto rezultate mund té themi
se né asnjé nga gjashté variablat e paré nuk shfagen tendenca ekstremale té mesatareve té
vrojtuara, pavarésishté se vlerat ekstremale vérehen né pothuajse té gjitha rastet. Ndérsa
variabli i pavarur “Humbésit e kohés” shfaq tendenca t&€ pérgéndrimit drejt vlerave
minimale té vrojtuara.

Tabela Nr. 5.15 Elemente té statistikés pérshkruese pér Hy

Descriptive Statistics
Std.

N Minimum | Maximum Mean Deviation
Suksesi i Organizates 269 2.67 5.00 4.2236 .58949
Vetkontrolli i kohes 269 2.63 5.00 3.8885 .50820
Planifikimi i kohes 269 1.75 4.88 3.5139 .68485
Organizimi i punes 269 1.63 5.00 3.7681 .59847
Delegimi i detyrave 269 1.00 5.00 3.2130 .78125
Burimet e brendshme 269 2.57 5.00 41216 .53447
"Vjedhesit" e Kohes 269 1.11 60.56 13.5729 | 10.27567

Burimi: Output i SPSS v.21
Lidhjet statistikore te variablave dhe multikolineariteti per Hi

Vrojtimi 1 marrdhenieve korrelative ndérmjet variablave gé marrin pjesé né verifikimin e
hipotezes Hi ka dhéné rezultate interesante. Nga tabela korrelative (Tabela 5.16) vihet re se
midis variablave té pavarur, né pjesén mé té madhe té cifteve té krijuara prej tyre,
egzistojné marrdhénie korrelative me signifikancé té larté. Né njé véshtrim té pérgjithshém,
vihet re se nivelet e koeficientéve té korrelacionit té Pearson-it nuk kalojné nivelin 0.8 né
vleré absolute, gjé e cila tregon se ndértimi i modeleve statistikore nuk cénohet nga rreziku

i multikolinearitetit.
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Tabela Nr. 5.16 Korrelacionet bivariate té Pearson-it pér variablat e pavarur

Correlations

Planifiki Delegimi i .
"Vjedhesit

" e Kohes

mi i i

kohes detyrave

Pearson
Planifikimi i | correlation
kohes(X2) .

Sig. (2-tailed)

I.

Pearson
Delegimi i | correlation
detyrave(Xa)

Sig. (2-tailed)

Pearson
"Vjedhesit" e | correlation
Kohes(Xs) -

Sig. (2-tailed)

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Burimi: Output i SPSS v.21
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Interpretimi i rezultateve té Tabelés 5.16 na lejon té nxjerrim disa konkluzione empirike
mbi natyrén e marrdhénieve midis variablave té pavarur té cilét kemi marré né studim.
Késhtu, vihet re se variabli “Vetkontrolli i kohés” (X1) realizon marrdhénie korrelative
pozitive dhe me signifikancé té larté statistikore me té gjithé variablat e tjeré té pavarur, me
pérjashtim t€ variablit “Humbésit e kohés” (Xe). Vlera negative e koeficientit té
korrelacionit (PCC= - 0.039) éshté njé rezultat i pritshém pér marrdhénien midis kétyre dy
variablave por signifikanca e pamjaftueshme statistikore (p = 0.524) nuk na lejon ta
vlerésojmé kété marrdhénie si njé produkt té miré statistikor.

Variabli “Humbésit e kohés” shfaq marrdhénie korrelative signifikante (p = 0.005) vetém
me njé nga variablat e varur dhe pikérisht¢ me “Burimet e bréndshme” (PCC = - 0.171).
Kjo marrdhénie éshté negative, gjé qé tregon se rritja né vleré e perceptimit té menaxheréve
né lidhje me burimet e brendshme shogérohet me uljen né vleré mesatare té treguesve gé
prodhojné shpenzim té padobishém té kohés sé punés. E théné ndryshe, kjo tregon se sa mé
té larté té jené faktorét e brendshém né nivel perceptimi, ag mé shumé béhet e garté se
“humbésit” e kohés jané faktoré frenues té ndikimit pozitiv té menaxhimit té kohés pér
realizimin e suksesit té organizatés. Interesant éshté fakti se variabli “Humbésit e kohés”
shfaget me njé korrelacion negativ edhe me variablin e varur “Suksesi i1 organizatés” (PCC
=-0.309; p = 0.000). Pra, menaxherét e organizatave jané té ndérgjegjshém se “Humbésit
e Kohés” ushtrojné né ményré té drejtépérdrejté ndikim negativ mbi suksesin e organizatés
gé ata menaxhojné. Niveli i larté i signifikancés i siguron réndésiné e mjaftueshme

statistikore kétij konkluzioni.
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Figura Nr.5.9 Lidhjet korrelative bivariate mes variablave té pavarur dhe variablit té

varur

ORGANIZIMI | DELEGIMI |
PUNES DETYRAVE

PLANIFIKIMI | > ] BURIMET E

KOHES 35 BRENDSHME

VETKONTROLLI |

SUKSESI | o
ORGANIZATES -0.309; p=0.000 KOHES

"VIEDHESIT" E

KOHES 0.487; p=0.000

Burimi: Autori

Lidhjet korrelative ndérmjet variablit té varur dhe grupit té variablave té pavarur paragiten
né Figurén 5.9. Vihet re se vetém variabli i pavarur “Delegimi i detyrave” nuk e siguron
signifikancén e mjaftueshme statistikore né lidhjen korrelative me variablin e varur
“Suksesi 1 Organizatés” (p = 0.078). Ndérkohé, té€ gjithé variablat e tjeré t€ pavarur krijojné
lidhje signifikante me variablin e varur. Duke u nisur nga pozitiviteti i koeficientéve té
korrelacionit (kétu bén pérjashtim vetém variabli “Humbésit e kohés”), mund té themi se:
né perceptimin e menaxheréve té organizatave publike dhe kompanive private gé operojné
né Kosové, té gjithé variablat e pavarur , me pérjashtim ¢ “Humbésit e kohés ”, ushtrojné

njé ndikim pozitiv té drejtépérdrejté individual mbi variablin e varur.
Heteroskedaticiteti pér Hi

Né néncgéshtjen 5.7. té kétij kapitulli, kemi shprehur se kontrollin e heteroskedaticitetit pér
té dhénat e vrojtuara do ta identifikojmé me ané té paraqitjes grafike té tipit Normal P-P
Plot dhe Scatterplot per secilin nga regresionet gé¢ mund té perdoren pér verifikimin e

hipotezave statistikore. Figura 5.10, e cili paraget Normal P-P Plot dhe Scatterplot pér
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variablin e varur “Suksesi i Organizatés”, pér testimin e Hipotezés Hy, tregon se nuk kemi
shfagje té fenomenit té heteroskedaticitetit. Pra, né vleresimin e koeficienteve OLS té
regresionit nuk kemi rrezikun e gabimeve standarte SE(f) me vlera té larta, gjé e cila rrité

besueshmeriné né verifikimin e hipotezés statistikore Hj.

Figura Nr. 5.10 Normal P-P Plot dhe Scatterplot pér Hy (Suksesi i Organizatés)

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual Scatterplot
Dependent Variable: Suksesi | Organizates Dependent Variable: Suksesi i Organizates
1
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Burimi: Output i SPSS v.21

Rezultatet e regresionit linear dhe testimi i hipotezés Hi

Pér verifikimin e hipotezés Hi kemi pérdorur metodén e regresionit linear dhe testimin e
hipotezave sipas modelit té paragitur né Néncéshtjen 5.3. (Modeli i Regresionit linear) té
kétij kapitulli. Si variabel té varur kemi marré variablin Suksesi i Organizatés (Y) dhe si
variabla té pavarur jané pérdorur variablat: Vetkontrolli i kohés (X1), Planifikimi i kohés
(X2), Organizimi i punés (Xs), Delegimi i detyrave (X4), Burimet e bréndshme (Xs) dhe
“Humbésit” e kohés (Xe) (Tabela 5.14) .
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Tabela Nr. 5.17 Variablat gé testojné H1 (ENTER)

Variables Entered/Removed?

Variables
Model Variables Entered Removed | Method

"Vjedhesit" e Kohes,
Planifikimi i kohes,
Delegimi i detyrave,
Organizimi i punes,
Burimet e brendshme,
Vetkontrolli i kohesP

Enter

a. Dependent Variable: Suksesi i Organizates

b. All requested variables entered.

Burimi: Output i SPSS v.21

Pér té vlerésuar aftésiné parashikuese té njé modeli statistior me ané té ekuacionit té
regresionit linear, jemi mbéshtetur né koeficientin e pércaktueshmerise R? gé njihet ndryshe
si niveli i pérshtatshmérise me realitetin. R? éshté raporti i shumés sé vrojtuar té katroréve

ndaj shumeés totale té katroréve.

= (5.2)
Kur R? éshte i larté, ekuacioni i regresionit i vleresuar me ané té té dhénave té vrojtuara i
pérshtatet mé miré realitetit. R? shtrihet midis 0 dhe 1: sa mé afér 1, ag mé e miré éshté
pérshtatja e ekuacionit té regresionit me realitetin. (Studenmund, 2011:49).
Tabela 5.18. e rezultateve té pérmbledhjes sé modelit na tregon se gabimi standard i
vlerésimit té parametrave té modelit té regresionit gé ofrojne té dhénat e grumbulluara me
ané té pyetésoreve, éshté relativishté i ulét (S.E =0.44 < 1 njesi) ndérsa koeficienti i
pércaktueshmérise R? éshté relativishté i miré (R?=0.454). Rezultatet pér kéto dy parametra
tregojné se té dhénat e grumbulluara nga pyetésori sigurojné njé model pérgjithésues té
pranueshém statistikishté pér marrdhéniet ndérmjet variablave qé marrin pjesé né kété
model, né kuptimin e pérllogaritjes matematikore té vlerés sé variablit t& varur kur njihen

vlerat respektive té variablave té pavarur.
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Tabela Nr. 5.18 Pérmbledhja e modelit pér H; (Metoda ENTER)

Model Summary®

Std. Change Statistics
Adjusted | Error of R
R R the Square F Sig. F
Model R Square Square Estimate | Change Change Change
1 6742 454 441 .44066 454 36.266 .000

a. Predictors: (Constant), "Vjedhesit" e Kohes, Planifikimi i kohes, Delegimi i detyrave,
Organizimi i punes, Burimet e brendshme, Vetkontrolli i kohes

b. Dependent Variable: Suksesi i Organizates

Burimi: Output i SPSS v.21

Nga pérpunimi i té dhénave, modeli qé kemi pérdorur, ka béré vlerésimin e koeficientéve té
regresionit linear duke béré t¢ mundur verifikimin e hipotezés Hi. Né Tabelen 5.19. shohim

se koeficientet £ jané té ndryshém nga zero pér té gjashté variablat e pavarur, por njé

pjesé e tyre nuk e sigurojné signifikancén e mjaftueshme per té géné té réndésishém né

modelin statistikor té regresionit linear.

Tabela Nr. 5.19 Rezultatet e modelit per H1 (Metoda ENTER)

Coefficients?

95.0%
Unstandardized | Standardized Confidence Collinearity
Coefficients Coefficients Interval for B Statistics
Std. Loéer | Upper
Model B Error Beta T Sig. Bound | Bound | Tolerance VIE
1 (Constant) 1.509 | .242 6.233 | .000 | 1.032 | 1.985
Vetkontrolli i 209 | 083 180 | 2513 | .013| .045| 372 407 | 2.457
kohes
Planifikimi i 011 | .051 013 | .220| .826| -089| .111 599 | 1.669
kohes
Organizimi | 114 | 059 115 | 1.928 | .055| -002 | .230 583 | 1.715
punes
Delegimi i -083 | .038 -110 | -2.182 | 030 | -158| -.008 823 | 1.215
detyrave
Burimet e 457 | .070 414 | 6523 | .000| .319| .595 517 | 1.935
brendshme
Viednesit'e | 513|003 -232 | -4.969 | .000 | -019 | -.008 953 | 1.049
Kohes

a. Dependent Variable: Suksesi i Organizates

Burimi: Output i SPSS v.21



143

Vihet re se Delegimi i detyrave i cili ishte njé variabél signifikant, né procesin e
rivlerésimit me metodén STEPWISE e humbet réndésiné statistikore pér té géndruar né
model (Tabela 5.20), gjé e cila 1& ndjesiné se ishte ndikimi i dy variablave té tjeré té
pérjashtuar ai ge i krijonte signifikancén pozitive kétij variabli né metodén ENTER, si

rrjedhim, pérjashtimi i tyre solli pérjashtimin e tij nga modeli.

Tabela Nr. 5.20 Variablat gé testojné H; (Metoda STEPWISE)

Variables Entered/Removed?

Variables
Model Variables Entered Removed Method
. Stepéise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
L Burimet e brendshme Probability-of-F-to-remove >=.100).
" i . Stepéise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
2 Viedhesit" e Kohes Probability-of-F-to-remove >=.100).
3 Vetkontrolli i kohes Stepéise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,

Probability-of-F-to-remove >=.100).

a. Dependent Variable: Suksesi i Organizates

Burimi: Output i SPSS v.21

Pérshtatja e modelit me realitetin (koeficienti i pérshtatshmérise R?) dhe gabimi standard i
vlerésimit vazhdojné té géndrojné né nivele pothuajse té njéjta (R? =0.438; St. Dev.=0.44)
me vlerésimin e béré né metodén ENTER duke lejuar gé modeli i ri, i cili pérmban vetém

variablat e pavarur signifikanté, té jeté i miré statistikishté.

Tabela Nr. 5.21 Pérmbledhja e modelit pér Hi (Metoda STEPWISE)

Model Summary?

Std. Change Statistics
Error of R
R Adjusted R the Square F Sig. F
Model R Square Square Estimate | Change | Change dfl df2 | Change
.6112 374 371 46745 374 | 159.197 1 267 .000
.645° 417 412 45193 .043 | 19.650 1 266 .000
.662°¢ 438 431 44450 .021 9.972 1 265 .002

. Predictors: (Constant), Burimet e brendshme, "Vjedhesit" e Kohes
. Predictors: (Constant), Burimet e brendshme, "Vjedhesit" e Kohes, Vetkontrolli i kohes

1

2

3

a. Predictors: (Constant), Burimet e brendshme
b

c

d. Dependent Variable: Suksesi i Organizates

Burimi: Output i SPSS v.21
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Vlerésimi i koeficientéve té regresionit linear me ané té metodés STEPWISE, né hapin e
treté té procesit té kontrollit té& signifikancés (Tabela 5.22) tregon se koeficientét e
variablave té pavarur té cilét marrin pjesé né modelin parashikues té marrdhénies lineare
me variablin e varur, jané signifikanté dhe me njé gabim standard shumé té vogél (kolona
3, “Std. Error”, Tabela 5.22).

Tabela Nr. 5.22 Rezultatet e modelit pér Hi (Metoda STEPWISE)

Coefficients?

95.0%
Unstandardized Standardized Confidence Collinearity
Coefficients Coefficients Interval for B Statistics
Loéer | Upper
Model B Std. Error Beta T Sig. Bound | Bound | Tolerance VIF
1 (Constant) 1.445 222 6.510 | .000 | 1.008 | 1.883
Burimet e 674 053 611 | 12.617 | .000| 569 | .779 1.000 | 1.000
brendshme
2 (Constant) 1.773 227 7.810 000 | 1.326 | 2.220
Burimet e
brendshme 634 .052 575 | 12.099 | .000 531 738 971 | 1.030
"Vjedhesit"
e Kohes -.012 .003 -211 | -4.433| .000| -017| -.007 971 | 1.030
3 | (Constant) 1.490 241 6.190 .000 | 1.016 | 1.964
Sl & 498 067 451 | 7.400| .000| .365| .630 570 | 1.754
brendshme
"Vjedhesit"
o Malin -.013 .003 -224 | -4.781| .000 | -.018 | -.008 962 | 1.039
Vetkontrolli 220 .070 190 | 3.158| .002| .083| .358 587 | 1.705
i kohes
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Ekuacioni matematik gé shpreh lidhjen midis variablave né kété regresioni, ka trajtén:

Y =1.490+0.498( X, ) ~0.013( X, ) +0.220( X, ) + & (5.3)

Duke iu referuar metodés sé testimit té hipotezave me ané té modeleve té regresionit
linear, megenése koeficientét e tre variablave té pavarur jané té ndryshém nga zero, mbetet
gé hipoteza null té rrezohet dhe té mbétet e vértet Ha: Menaxhimi i kohés nga ana e
menaxheréve ndikon pozitivisht né suksesin e organizatave publike dhe kompanive private.

Sikurse u theksua me sipér, ky model matematikor ka signifikancen e mjaftueshme pér té
géné njé model i pérgjithésuar, dhe ai shpreh garté tendencén e ndikimit té secilit variabel i
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pavarur mbi variablin e varur (Figura 5.11). Késhtu, shikojmé se S, =0.498 gé do té thoté

se variabli i pavarur Burimet e bréndshme (X1) ushtron ndikim pozitiv mbi variablin e
varur, ashtu sikurse edhe variabli tjetér i pavarur Vetékontrolli i kohés (Xz) pér té cilin vlera

e koeficientit té regresionit éshté [, =0.220. Ndérsa variabli i pavarur “Humbésit” e

kohés (X2) ushtron ndikim negativ mbi vlerén e variablit t& varur Suksesi i Organizatés

sepse koeficienti qé shogéron kété variabél né model éshté negativ ( B, =—-0.013).

Figura Nr.5.11 Krahasimi i nivelit té¢ ndikimit né Regresionin pér H;

Koeficientét e regresionit linear H1

-.013

Burimet e brendshme "Vjedhesit" e Kohes Vetkontrolli i kohes

Burimi: Autori

Ne Figuren 5.12 vihet re se variabli i varur, referuar té dhénave té grumbulluara, ka njé
shpérndarje me tendenca normale nén ndikimin e variablave té pavarur gé u morén né
studim. Né rezultatet e statistikés deskriptive kemi vérejtur se mesatarja e vrojtuar e Suksesi
i Organizatés éshté 4.2236 dhe me nje devijacion standart s(Y1) =0.58949. Pérpunimi
statistikor i t¢ dhénave tregon se variabli i varur, nén ndikimin e njéhershém té variablave
té pavarur, siguron nje pritshméri matematike té modelit parashikues mé té ulét se ajo e
vrojtuara [E(Y)= 2.70] dhe me njé devijacion standart mé té larté (St.Dev=0.989). Kjo

tregon se edhe pse menaxherét jané treguar shumé optimist né perceptimin e tyre pér
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nivelin e suksesit té organizatave qé ata menaxhojné, prapéseprapé perceptimet e tyre pér
faktorét qé ndikojné né suksesin e kétyre organizatave jané té tillé gé modeli parashikues
sipas regresionit t¢ mésipérm linear té ofroj nivele mesatare té pritshmérisé se suksesit té

organizates sé tyre.

Figura Nr. 5.12 Histogrami i “Suksesi i Organizatés” né Regresionin pér H1
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Verifikimi i vértetésisé sé hipotezés Hi tregoi se variablat e pavarur “Humbésit e kohés”,
“Burimet e brendshme” dhe “Vetkontrolli 1 kohé&s” jané€ variablat signifikativ té cilét
pérfshihen né modelin parashikues qé ofron regresioni linear me variabél t&€ varur “Suksesi
i Organizatés”. Variablat ¢ pavarur jané krijuar prej grup-indikatoréve (grup-pyetjeve)
respektivé sipas ményrés sé paraqgitur né tabelén 5.14. Pér té krijuar njé perceptim sa mé té
detajuar té ményrés sé ndikimit té variablave té pavarur mbi variablin e varur, kemi
analizuar shpérndarjen e vlerave té indikatoréve respektiv té kétyre variablave.

Variabli i pavarur “Humbésit e kohés” ushtron njé ndikim negativ mbi variablin e varur né
modelin parashikues té shprehur me ané té barazimit 5.3, por ky éshté njé ndikim térésor i

gjithé indikatoréve g€ prodhojné “humbjén e kohé&s”. Duke i trajtuar né veganti, vihet re se
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dy nga indikatorét, “Pirja e kafesé”=VIII-A dhe “Biseda jozyrtare”=VIII-F, ushtrojné
ndikimin mé té larté me shmangie nga mesatarja, pérkatésishté: 32.54-13.57=18.97 dhe
19.68-13.57=6.11 njési kohore né dité (Figura 5.13.). Pra, e théné me fjalé té tjera,
shpenzimi mé i larté i kohés sé frytshme pér té prodhuar sukses né menaxhimin e
organizatés, sipas menaxheréve té kompanive private dhe organizatave publike, &shté pirja
e kafes dhe bisedat jozyrtare. Indikatorét té cilét ndikojné mé pak negativisht mbi suksesin
e organizatés pér menaxhimin e kohés jané€, “Shétitja dhe shopingu privat”’=VIII-K,
“Shkémbimi 1 email-ave jozyrtar’=VIII-E dhe “Kérkimi i1 dokumentacionit t&
humbur”=VIII-G. Shmangiet respektive nga vlera mesatare e kétyre indikatoréve jané:
2.75-13.57= -10.82; 4.19-13.57= - 9.38 dhe 4.78-13.57= -8.79. Indikatorét e tjeré jané
pothuajse né nivelin e mesatares sé pérgjithshme té gjithé indikatoréve.

Figura 5.13 Shpérndarja e indikatoréve té “Humbésit e kohés”
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Menaxhimi i kohés né pérgjithési ka njé gasje té ndryshme sipas llojit té organizatés. Pér té
gartésuar kété fenomen, kemi krahasuar shpérndarjen e indikatoréve té variablit té& pavarur
“Humbeésit e kohé&s” sipas llojit t& organizatés. Ashtu sikurse ishte edhe pritshméria pér kété
fenomen, shpérndarja e indikatoréve nuk éshté e njéjté pér kompanité private dhe
organizatat publike (Figura 5.14), por ajo ¢ka vérejmé éshté se mesataret e variablit
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“Humbeésit e kohés” pér kompanite private dhe organizatat publike jané né nivele pothuajse
te barabarta (pérkatésishté: 13.84 dhe 13.32)

Ajo gé bie né sy nga vrojtimi i grafikéve té paragitur ne Figurén 5.13 éshté se edhe pse jo
né nivele t€ njejta, “pirja e kafes€” dhe “bisedat jozyrtare” krijojn€ raporte aférsisht té
njéjta me mesataret pérkatése. Pra kéta dy indikatoré, pavarésishté llojit té organizatés, jané
indikatoré qé rrisin konsiderueshém vlerén e variablit “Humbésit ¢ kohés”.

Né shpérndarjén e pérbashkét té indikatoréve u vérejtén vetém dy té tillé té cilét ushtronin
ndikim mé té larté se mesatarja, ndérsa né shpérndarjen e indikatoréve sipas llojit té
organizatés vérejmé se kjo shpérndarje éshté mé pak e pérgéndruar rreth mesatares. Né
kompanité private vérejmé se kemi edhe dy indikatoré té tjeré me vlera té konsiderueshme
mbi mesataren (13.84) dhe pikérishté “pirja e duhanit” dhe “ insistimi né prefeksionizém”.
Po kag indikatoré me ndikim mé té larté nga mesatarja, por jo té njéjtét, kemi vérejtur edhe

pér organizatat publike: “leximi i shtypit” dhe “telefonatat private”.

Figura 5.14 Krahasimi i shpérndarjes se indikatoréve té “Humbésit e kohés” sipas

llojit té organizatés
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40004 40.004

30,00+ 30,00
1 =
L] L]
L] L]
= — = — —

il 20,00

(EEX S I
0o+ 10.00
(100 T T T T I T T T T T 0.00 T T T T T T T T T
VA VER VIS VED O VEE VISP VES  VIH  VELH VA VER  vEe  vap wvaE VIF  VEG O VEH VLK

Burimi: Output i SPSS v.21

Indikatorét me vlera mé té ulta se mesatarja e vrojtuar té renditura sipas vlerés sé tyre, pér

% ¢

kompanité private, jané “shkémbimi i email-ave jozyrtar”, “shétitja dhe shopingu privat”,
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“kérkimi 1 dokumentacionit t¢ humbur” dhe “leximi i shtypit”. Pér organizatat publike,
indikatorét me ndikimin mé t€ ulét se mesatarja, jané: “shétitja dhe shopingu privat”,
“shkémbimi 1 email-ave jozyrtar”, kérkimi i dokumentacionit t¢ humbur”, “insistimi né
prefeksionizém” dhe “pirja e duhanit”.

Si konkluzion té pérgjithshém mund té themi se: mbi faktorin regresiv “Humbésit e kohés”,
pa dalluar llojin e organizatés, indikatorét “pirja e kafesé” dhe “biseda jozyrtare”
pérfagésojné dy fenomene shgetésuese né mirémenaxhimin e kohés dhe suksesin e
organizatés.

Duke i paré vecmas, pér kompanité private fenomenet té cilat pengojné mirémenaxhimin e
kompanisé jané: “pirja e kafesé”, “bisedat jozyrtare” “pirja e duhanit” dhe “ insistimi né
prefeksionizém”, ndérsa pér organizatat publike jané.: “pirja e kafesé”, “bisedat jozyrtare”,
“leximi i shtypit” dhe “telefonatat private”

Variabli i pavarur “Burimet ¢ brendshme”, pérbéhet nga shtaté indikatoré. Shpérndarja e
vlerave té kétyre indikatoréve krahasuar me mesataren e pérgjithshme, shfaq tendenca té
géndrueshme, pra ka luhatje shumé mé t€ vogla, krahasuar me variablin “Humbésit e
kohés”(Figura 5.15).

Pavarésishté géndrueshmérisé, disa indikator shfagen té ushtrojné ndikim mé té larté dhe
disa mé té ulét krahasuar midis tyre dhe me mesataren. Faktorét té cilét ushtrojné ndikimin
mé té larté jané: Trajnimet (4.39), Aftésité profesionale (4.34), Ambienti i punés (4.29)
dhe Saktésia e dosjeve (4.21). Indikatorét té cilét ushtrojné ndikimin mé té ulét jané:
baraspesha ndérmjet kompiuterit dhe pajisjeve té shkrimit (3.56) dhe Burimet dhe

kapacitetet e organizatés (3.99).
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Figura 5.15 Shpérndarja e indikatoréve té “Burimet e brendshme”
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Krahasimi i shpérndarjes sé indikatoréve té variablit té pavarur “Burimet e brendshme” pér
dy llojét e organizatave tregon se vlerat e kétyre indikatoréve kané trend pothuajse té njéjté
pavarésishté llojit té organizatés. Me ndryshime té vogla né vleré, pozicionimi kundrejté
mesatarés sé pérgjithshme, ruhet pér té gjithé indikatorét, me pérjashtim té indikatorit
Burimet dhe kapacitetet e organizates (Figura 5.16). Pér kété indikator vihet re se

kompanite private investohen mé shumé se organizatat publike né kété drejtim (4.15>3.85).
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Figura 5.16 Krahasimi i shpérndarjes se indikatoréve té “Burimet ¢ brendshme”

sipas llojit té organizatés
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Si konkluzion mund té themi se: Né pérgjithési, indikatorét pérbérés té faktorit “Burimet e
bréndshme” jané mé té qéndrueshém pér nga niveli i ndikimit té tyre, por kompanité
private jané mé té garta dhe investohen mé shumé se organizatat publike pérsa i pérket
vénies né shfrytézim té mirémenaxhimit té kohés burimet dhe kapacitetet e organizatés sé
tyre.

Variabli i pavarur “Vetékontrolli i kohés” &éshté i pérbéré nga teté indikatoré té cilét
pérfagésojné disa nga ményrat mé té zakonshme pér té kontrolluar shpenzimin e kohés sé
punés. Shpérndarja e kétyre indikatoréve, pa béré dallimin nga lloji i organizatés, paragitet
né Figurén 5.17. Nga grafiku vihet re se indikatorét kané njé shpérndarje rreth mesataret té
tillé gé i grupon ata né dy grupe. Né grupin e paré hyjné indikatorét: Te génit i vetédijshém
mbi kohén (4.27), Koha primare (4.32). Cilési dhe pérsosméri (4.13) dhe Rezultat né puné
(4.27). Indikatorét e kétij grupi, jané mé té réndésishmit né perceptimin e menaxheréve pér
té menaxhuar kohén pérmes vetékontrollit té saj.

Né grupin e dyté i cili gézon mé pak vémendjen e menaxheréve, pérfshihen indikatorét:
Zakonet gé humbasin kohé (3.53), Kontrolli mbi telefonin (3.70), Devijimi nga prioritetet
(3.76) dhe Regjistrimi i kohés (3.14).
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Figura 5.17 Shpérndarja e indikatoréve té “Vetékontrolli i kohés”
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Krahasimi i shpérndarjes sé vlerave té indikatoréve (Figura 5.18) pér kété variabél té
pavarur tregon se né pérgjithési ruhet trendi i ndikimit té secilit indikator, me pérjashtim té
indikatorit “Kontrolli mbi telefonin” i cili, pér menaxherét e kompanive private €shté né
nivele mé té ulta perceptimi (3.50) krahasuar me té njéjtin indikator pér menaxherét e

organizatave publike (3.87).
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Figura 5.18 Krahasimi i shpérndarjes se indikatoréve té “Burimet e bréndshme”

sipas llojit té organizatés
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Duke béré njé pérmbledhje konkludive pér kété variabél dhe indikatorét qé ai pérfageson,
mund té themi se: vetkontrolli i kohés éshté njé faktor signifikativ i mirémenaxhimit té
kohés pér té dyja llojet e organizatave me njé shpérndarje pothuajse té njéjté por
organizatat publike jané mé té ndjeshme ndaj réndésisé sé kontrollit mbi telefonin
krahasuar me kompanité private té cilat e kané mé té ulét shkallén e perceptimit mbi kété

indikator.

Hipoteza H>

Pyetja kérkimore : A éshté mé efikas menaxhimi i kohés né kompanité private krahasuar me
organizatat publike?

Hipoteza 2 : Menaxhimi i kohés né kompanité private éshté mé efikas se sa né organizatat

publike.

Statistika pershkruese (Descriptive Statistics) pér Hz

Qéllimi i késaj hipoteze éshté qé té identifikojé ndryshimin e efikasitetit t&¢ menaxhimit té

kohés duke krahasuar kété fenomen ndérmjet dy llojeve té organizatave, publike dhe
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private. Né Tabelat 5.23 dhe 5.24 jané paraqitur rezultatet e statistikés pérshkruese pér

variablin Suksesi i Organizatés dhe variablave té pavarur té cilat jané supozuar si faktorét

kryesor gé pércaktojné efikasitetin e menaxhimit té kohés. Kéto rezultate jané nxjerré pasi

kampioni i marré né studim éshté ndaré sipas llojit té organizatés. Nga sa vérejmé né dy

tabelat e sipérpérméndura ( 5.23 dhe 5.24 ), pér rastin e kompanive private, mesatarja e

vrojtuar pér perceptimin e té intervistuarve né lidhje me Suksesin e Organizatés éshté mé e

larté se ajo e organizatave publike: 4.2966>4.1584 me njé gabim standarté pér té dyja rastet

né pothuajse té njéjtin nivel (0.05030-0.0565). Pra, nga vrojtimi i drejtépérdrejté vihet re se

menaxherét jané té ndérgjegjshém né kompanité private, menaxhimi i kohés éshté mé

efikas krahasuar me organizatat publike.

Tabela Nr. 5.23 Elemente té statistikés pérshkruese pér Organizatat Publike (H>)

Descriptive Statistics-org.pub.

N Minimum | Maximum Mean Desitgt.ion
Std.

Statistic | Statistic Statistic Statistic Error Statistic

Suksesi i Organizates 142 2.83 5.00 4.1584 .05065 .60352
Vetkontrolli i kohes 142 2.63 4.88 3.9129 .03895 46414
Planifikimi i kohes 142 2.00 4.88 3.56651 .04605 .54876
Organizimi i punes 142 1.63 4.88 3.7773 .04685 .55825
Delegimi i detyrave 142 1.00 4.71 3.1238 .06413 76417
Burimet e brendshme 142 2.57 5.00 4.1408 .04140 149339
"Vjedhesit" e Kohes 142 1.11 56.33 | 13.3286 .89133 | 10.62144

Burimi: Output i SPSS v.21

Me ndryshime té vogla (jo té€ ndjeshme) vihet re se edhe faktorét e shprehur me ané té

variablave té pavarur géndrojné né té njéjtat nivele te mesatareve té tyre por edhe te

gabimeve standarde.




Tabela Nr. 5.24 Elemente té statistikés pérshkruese pér Kompanité Private ( H.)
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Descriptive Statistics-komp. Priv.

N Minimum | Maximum Mean Desitgt.ion
Std.

Statistic Statistic Statistic Statistic Error Statistic

Suksesi i Organizates 127 2.67 5.00 4.2966 .05030 .56689
Vetkontrolli i kohes 127 2.63 5.00 3.8612 .04915 55394
Planifikimi i kohes 127 1.75 4.88 3.4567 07178 .80892
Organizimi i punes 127 2.38 5.00 3.7579 .05702 .64256
Delegimi i detyrave 127 1.00 5.00 3.3127 .07019 .79105
Burimet e brendshme 127 2.71 5.00 4.1001 .05131 57819
"Vjedhesit" e Kohes 127 1.11 60.56 | 13.8460 87933 | 9.90956

Burimi: Output i SPSS v.21

Njé perceptim mé té garté krahasues prezanton Figura 5.19, e cila tregon se Suksesi i

Organizatés éshté né nivele pak mé té larta né rastin e kompanive private. Nga vézhgimi i

grafikut né kété figuré konkludojmé se faktori “Humbésit” ¢ kohés i pérfagésuar nga

variabli me té njéjtin emér, éshté mé i larté pér kompanité private. Ky rezultat deskriptiv 1€

ndjesiné se menaxherét e organizatave publike jané mé té pérgjegjshém pérsa i takon

elementéve qé mund té klasifikohen si “humbés” t&€ kohés sé punés. Ky éshté njé rezultat

deskriptiv dhe i pamjaftueshém pér té pérfagésuar modelin né pérgjithési.

Figura Nr. 5.19 Krahasimi i elementeve té statistikés pérshkruese pér H;
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Krahasimi i modeleve teorike té regresionit linear (Figura 5.20) pér té dhénat e marra sipas
llojit té organizatés tregon se modeli parashikues ofron njé vleré mé té larté té pritshme pér
rastin e kompanive private (Mean=3.22, Histogrami djathtas, Figura 5.20) pérkundrejté
organizatave publike (Mean=2.57, Histogrami majtas, Figura 5.20).

Figura Nr.5.20 Krahasimi i modeleve regresive pér H»
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Pra, hipoteza Ha: Menaxhimi i kohés né kompanité private éshté mé efikas se sa né
organizatat publike, éshté e géndrueshme duke iu referuar krahasimit té rezultateve té
nxjerra me baza té dhénash té ndara. Krahasimi midis dy llojeve té organizatave me
pritshmériné e pérgjithshme e béné mé té garté verifikimin e hipotezés H> duke iu referuar
metodés sé testimit té hipotezés H» té prezantuar né Paragrafin 5.3 té kétij kapitulli. Né
Figurén 5.21 paraqgitet rezultati i krahasimit té variablit té varur pér té dyja llojet e

organizatave veq e veq dhe sé bashku (vija e kuge né Figurén 5.21).
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Figura Nr.5.21 Krahasimi i pérgjithshém pér H»
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Duke i pérmbledhur né njé konkluzion té vetém, mund té themi se baza e té dhénave ofron
njé model statistikor né té cilin, Suksesi i Organizatés pérmes menaxhimit té kohés éshté
mé efikas né kompanit private se sa organizatat publike.

Pér testimin e hipitezés H1, ndértuam modelin e regresionit linear i cili paraget njé model
parashikues statistikor té lidhjeve lineare midis variablit té varur dhe variblave té pavarur
signifikativ. Modeli i paragitur me ané té Barazimit 5.3 éshté njé model i pérgjithshém, né
kuptimin e menaxhimit té kohés nga té dyja llojet e organizatave pa béré dallimin midis
tyre.

Vértetésia e hipotezés H2 tregon se menaxherét e kompanive private kané gasje té
ndryshme nga menaxherét e organizatave publike lidhur me menaxhimin e kohés. Lind
natyrshém pyetja: A kané ndryshime thelbésore modelet parashikuese te regresioneve
lineare né qofté se i trajtojmé kompanité private ve¢mas organizatave publike? Pér t’i
dhéné pérgjigje késaj pyetjeje kemi ndértuar modelet e regresionit linear me variabel té
varur Suksesi i Organizatés (Y) dhe me variabla té pavarur: Vetkontrolli i kohés (X1),
Planifikimi i kohés (X2), Organizimi i punés (Xs), Delegimi i detyrave (X4), Burimet e
bréndshme (Xs) dhe “Humbésit” e kohés (Xs). Pérpunimi i té dhénave pér rastin e
kompanive private, me metodén Stepwise té softwere-it SPSS v. 21 ofroi rezultatet e
méposhtme.
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Nga té gjithé variablat e pavarur té cilét u morén né shqyrtim, pér té dhénat e grumbulluara
nga kompanité private, vetém variabli “Burimet ¢ brendshme” siguroi signifikancén e
mjaftueshme pér tu pérfshiré né modelin parashikues (Tabela 5.25)
Tabela 5.25 Variablat gé pérfshihen né model (Kompanité private)

Variables Entered/Removed?

Variables
Model Variables Entered Removed Method
Stepéise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=
1 Burimet e brendshme .050, Probability-of-F-to-remove >=.100).

a. Dependent Variable: Suksesi i Organizates

Modeli parashikues i ndértuar me metoden STEPWISE i cili pérfshin né ekuacionin linear
si variabél t€ pavarur vet€m variablin “Burimet e brendshme” ka njé nivel t€ miré

pérshtatshmérie me realitetin (R?=0.436, Tabela 5.25).

Tabela 5.26 Pérmbledhja e modelit (Kompanité private)

Model Summary®

Std. Error
of the F Sig. F
Model R R Square Adjusted R Square Estimate Change Change
1 .6602 436 432 42738 96.685 .000

a. Predictors: (Constant), Burimet e brendshme

b. Dependent Variable: Suksesi i Organizates

Koeficienti i regresionit linear i vlerésuar pér variablin e pavarur “Burimet ¢ brendshme”
éshté pozitiv dhe né njé nivel mé té larté se koeficienti i po kétij variabli né modelin e
pérgjithshém (0.648>0.498).

kompanive private, “Burimet e brendshme” ushtrojné njé ndikim mé té ndjeshém pozitiv

Pra, i paré i shképutur nga variablat e tjeré, né rastin e

mbi variablin e varur, krahasuar me organizatat né pérgjithési.



Tabela 5.27 Vlerésimi i koeficientéve té regresionit (Kompanité private)
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Coefficients?

95.0%

Standardized Confidence

Unstandardized Coefficients Coefficients Interval for B
Loéer Upper
Model B Std. Error Beta t Sig. Bound Bound
1 (Constant) 1.642 273 6.022 .000 1.102 2.181
Burimet e 648 .066 660 | 9.833 .000 517 778

brendshme

a. Dependent Variable: Suksesi i Organizates

Ekuacioni i regresionit linear pér i cili shpreh modelin matematik parashikues pér

kompanité private, ka trajtén:

Y =1.642+0.648(X;)+¢

(5.4)

Pér té dhénat e siguruara nga menaxherét e organizatave publike, vihet re se kemi njé

pérfshirje mé té gjeré signifikante té variablave té pavarur né modelin parashikues té

regresionit linear (tabela 5.28). Variabli “Burimet e bréndshme” vazhdon té mbetet njé

variabél signifikant né modelet parashikuese t& “Suksesit t€ organizatés”, por né rastin e

organizatave publike ai shogérohet edhe nga tre variabla té tjeré té pavarur: Humbésit e

kohés”, “Vetkontrolli 1 kohés” dhe ““ Delegimi 1 detyrave”.
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Tabela 5.28 Variablat gé pérfshihen né model (Organizatat publike)
Variables Entered/Removed?
Model Variables Entered Variables Method
Removed
. Stepéise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
L Burimet e brendshme Probability-of-F-to-remove >=.100).
e . Stepéise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
2 Viedhesit" e Kohes Probability-of-F-to-remove >=.100).
- Stepéise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
3 Vetkontrolli i kohes Probability-of-F-to-remove >=.100).
4 Delegimi i detvrave Stepéise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,
9 y Probability-of-F-to-remove >=.100).
a. Dependent Variable: Suksesi i Organizates

Vihet re se variabli “Delegimi i detyrave” i cili nuk u pérfshi né modelin e pérgjithshém,

arrin té siguroj signifikancén e mjaftueshme pér té géné njé regresor i réndésishém

statistikisht né modelin matematikor parashikues pér menaxhimin e suksesshém té kohés né

organizatat publike.

Niveli i pérshtatshmérisé té modelit me realitetin é&shté né nivele shumé optimiste

(R?=0.518). Né hapin e katért t& kontrollit té signifikancés sé variablave té pavarur u arrit

vlera mé e larté e koeficientit té pérshtatshmérisé (Tabela 5.29).

Tabela 5.29 Pérmbledhja e modelit (Organizatat publike)

Model Summary®

Std. Change Statistics
Error of R
R the Square F
Model R Square Adjusted R Square Estimate | Change Change
1 .5882 .346 .342 48969 .346 74.174
2 .653b 426 418 46057 .080 19.262
3 .680° 463 451 44703 .037 9.545
4 7190 518 503 42527 .055 | 15.488

d. Predictors: (Constant), Burimet e brendshme, "Vjedhesit" e Kohes, Vetkontrolli i kohes, Delegimi i detyrave

e. Dependent Variable: Suksesi i Organizates




161

Vlerésimi i koeficientéve té regresionit linear ka sjellé rezultate interesente. Vlera negative
¢ koeficientit t€ regresionit linear pér variablin e pavarur “Humbésit ¢ kohés” (-0.015) éshté
njé rezultat i cili pritej, por negativiteti i koeficientit té regresionit pér variablin e pavarur
“Delegimi i detyrave” (-0.208) éshté tregues i pasigurisé gé menaxherét e organizatave
publike kané ndaj vartésve té veté kur kéta té fundit ekzekutojné detyrat e deleguara nga
eprorét e tyre. Dy variablat e tjeré té pavarur té cilét marrin pjesé né modelin parashikues
signifikativ jan€ po ata t€ cilét ishin pérfshiré né modelin e pérgjithshém: “Burimet e

brendshme” dhe “Vetékontrolli i kohés”.

Ekuacioni i regresionit linear ka trajtén:
Y =1.184+0.490( X, )—0.015( X )+0.459( X,)—0.208( X, ) + & (5.5)

Tabela 5.30 Vlerésimi i koeficientéve té regresionit linear (Organizatat publike)

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
4 (Constant) 1.184 367 3.224 .002
Eferggsme 490 085 401 | 5.766 .000 730 | 1.370
"Vjedhesit" e Kohes -.015 .003 -.263 | -4.338 .000 .955 1.047
Vetkontrolli i kohes 459 .099 353 |  4.641 .000 610 | 1.640
Delegimi i detyrave -.208 .053 -.263 | -3.936 .000 789 1.268

a. Dependent Variable: Suksesi i Organizates

Duke béré njé krahasim me modelin e pérgjithshém linear parashikues mund té themi se
pér rastin e organizatave publike shkalla pozitive e ndikimit té variablit t& pavarur
“Vetékontrolli 1 kohés™ dyfishohet (0.459>0.220) dhe nj€ variabél i ri 1 pavarur shfaget né
model me vleré negative ndikimi gé éshté delegimi (-0.208). Dy variablat e tjeré té pavarur:
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“ Burimet ¢ brendshme” dhe “Humbésit e kohés” ruajné llojin dhe nivelin e ndikimit

sikurse né modelin e pérgjithshém.
Hipoteza Hs

Pyetja kérkimore :Si ndikojné faktorét e mjedisit té brendshém né menxhimin e kohés né
organizatat e marra né studim?

Hipoteza 3 : Faktorét e mjedist t¢ brendshém jané té lidhur pozitivisht me suksesin e
menaxhimit té kohés sé menaxheréve né organizatat publike dhe kompanité private

Statistika pérshkruese (Descriptive Statistics) pér Hs

Pér verifikimin e hipotezés Hsz kemi marré né studim indikatorét (treguesit) té cilét
pérfagésojné né ményré té drejtépérdrejté pyetjet e seksionit VI té pyetésorit. Kéta
indikatoré shérbejné si variabla té pavarur né testimin e hipotezés Hs. Vlerat e mundshme
gé marrin kéta variabla jané té tipit ordinale dhe matin shkallén e perceptimit individual té
menaxheréve pér secilin prej faktoréve duke pérdorur njé shkallé vlerésimi nga 1 deri né 5.
Pérpunimi i té dhénave me ané té programit SPSS v.21 ka mundésuar nxjerrjen e
rezultateve deskriptive mbi shpérndarjen e variablave gé marrin pjesé né modelin per
verifikimin e hipotezes Hs. Té shtaté indikatorét gé né kété rast i kemi marré si variabla té
pavarur kané vleré mesatare teorike vlerén 3 sepse vlerat e mundshme té tyre jané nga 1
deri né 5. Me pérjashtim t& variablit “VI 4” i cili pérfagéson “barazpeshén ndérmjet
kompjuterit dhe pajisjeve té shkrimit”, né Tabelen 5.31 vihet re se mesatarja e vlerave té
vrojtuara pér té gjashté variablat e tjeré éshté ndjeshém mbi mesataren teorike té tyre. Kéto
vlera té mesatares tregojné se menaxherét jané té ndérgjegjshém gé mirémenaxhimi i
burimeve té brendshém éshté njé faktor i réndésishém né suksesin e organizatés gé ata

drejtojné.



163

Tabela Nr.5.31 Elemente té statistikés pérshkruese pér Hz

Descriptive Statistics
Std.
N Minimum | Maximum Mean Deviation
Std.

Statistic Statistic Statistic Statistic Error Statistic

Suksesi i Organizates 269 2.67 5.00 4.2236 .03594 .58949

VI_1- Trajnimet 269 1.00 5.00 4.3866 .05049 .82812

VI_2- Aftesit profesion. 269 1.00 5.00 4.3383 .04655 .76348

VI_3- Tek.informative 269 1.00 5.00 4.0781 .06313 | 1.03549

VI_4- Barazpesha 269 1.00 5.00 3.5613 .06031 .98919

VI_5- Ambienti né zyre 269 1.00 5.00 4.2900 .04932 .80896

VI_6- Dosjet e rregull. 269 2.00 5.00 4.2082 .04803 .78783
VI_7- Integrimi |

burimeve dhe kapacit. 269 2.00 5.00 3.9888 .05010 .82173

Burimi: Output i SPSS v.21
Lidhjet statistikore té variablave dhe multikolineariteti pér Hs

Nga tabela korrelative (Tabela 5.32) vihet re se midis variablave té pavarur, né pjesén mé té
madhe té cifteve té krijuara prej tyre, egzistojné marrdhénie korrelative bivariate me
signifikancé té larté. Né njé véshtrim té pérgjithshém, vihet re se nivelet e koeficientéve té
korrelacionit té Pearson-it nuk kalojné nivelin 0.8 né vleré absolute, gjé e cila tregon se
ndértimi i modeleve statistikore nuk cénohet nga rreziku i multikolinearitetit. Korrelacione
té cilat nuk e sigurojné signifikancén e mjaftueshme pér té géné té réndésishme
statistikishté jané ato midis VI_4 me VI_1 (p=0.918>0.05) dhe VI 4 me VI 5
(p=0.123>0.05). Pothuajse té gjitha korrelacionet signifikante jané pozitive gjé qé tregon se
kéta faktoré zhvillohen né té njéjtin drejtim. Korrelacion negativ shfaq cifti VI_4 me VI_1
(PCC= - 0.006) por mungesa e signifikancés nuk e bén té padobishém kété rezultat. Né
lidhje me variablin e varur marrdhéniet korrelative jané té gjitha signifikante dhe me vlera
pozitive té koeficientéve té Pearson-it (Rreshti i paré, Tabela 5.32). Pra, né perceptimin e
menaxheréve, té gjithé faktorét e brendshém ushtrojné ndikim pozitiv individual mbi

variablin e varur.



Tabela Nr. 5.32 Kaorrelacionet bivariate té Pearson-it pér variablat e pavarur
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Correlations

Suksesi i

s VI_1 VI_2 VI_3 VI_4 VI_5 VI_6 VI_7
Organizates
Suksesi i Eearsl"”. 1| .478”| 530" | .238"| .165"| .486"| .380" | .467"
Organizates orre athn
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .007 .000 .000 .000
Pearson o po o " "
Vi1 Correlation 1 .383 274 -.006 439 .328 .308
Sig. (2-tailed) .000 .000 .918 .000 .000 .000
Pearson e o o5 o5 -
Vi 2 Correlation 1 .160 .128 .390 416 .339
Sig. (2-tailed) .009 .036 .000 .000 .000
Pearson p o0 g g
VI Correlation 1 321 .178 .378 .282
Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000
Pearson o P
VI_4 Correlation 1 L 266 279
Sig. (2-tailed) 123 .000 .000
Pearson e o
VI_5 Correlation 1 2D L1
Sig. (2-tailed) .000 .000
Pearson o
VI 6 Correlation 1 407
Sig. (2-tailed) .000
Pearson 1
VI_7 Correlation
Sig. (2-tailed)

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Burimi: Output i SPSS v.21

Heteroskedaticiteti pér Hs

Figura 5.22, e cili paraget Normal P-P Plot dhe Scatterplot pér variablin e varur “Suksesi i

Organizatés”, pér testimin e Hipotezés Ha tregon se nuk kemi shfagje té fenomenit té

heteroskedaticitetit. Pra, né vlerésimin e koeficientéve OLS té regresionit nuk kemi

rrezikun e gabimeve standarte SE(S) me vlera té larta, gjé e cila rrité besueshmeriné né

verifikimin e hipotezés statistikore Ha.




Figura Nr. 5.22 Normal P-P Plot dhe Scatterplot pér Hs (Suksesi i Organizatés)
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Narmal P-P Plot of Regression Standardized Residual
. Dependent Variable: Buksesi | Organizates

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Scatterplot
Dependent Variable: Suksesi | Organizates

Regression Standardized Predicted Value

Regression Standardized Residual

Burimi: Output i SPSS v.21

Rezultatet e regresionit linear dhe testimi i hipotezés Hs

Pér verifikimin e hipotezés Hz kemi pérdorur metodén e regresionit linear dhe testimin e

hipotezave sipas modelit t& paragitur né Néncéshtjen 5.3 (Modeli i Regresionit linear) té

kétij kapitulli. Si variabel té varur kemi marré variablin Suksesi i Organizatés (Y) dhe si

variabla té pavarur jané pérdorur variablat né grup pyetjet né seksionin e gjashté té
pyetsorit: “VI_1” (X1), “VI 2” (X2), “VI_3” (X3), “VI 47 (X4), “VI_5” (X5),“VI 6" (Xs)

dhe “VI_7” (X7) (Tabela 5.31).

X1 — Trajnimet

X2 — Aftésité profesionale

X3 — Teknologjia informative

X4 — Barazpesha né vendin e punés
X5 — Ambienti né vendin e punés
X6 — Dosjet e rregullta

X7 — Integrimi i burimeve dhe kapaciteteve
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Pér vlerésimin e koeficientéve té regresionit linear dhe ndértimin e modelit kemi pérdorur
gysh né fillim metoden STEPWISE. Né tabelén 5.33 vihet re se variablat signifikant té cilét
do té pérfshihen né modelin linear jané vetém katér:

Tabela Nr. 5.33 Variablat gé testojné Hi (STEPWISE)

Variables Entered/Removed?

Model Vé‘r:ié?é?js Method
1 VI_2 Stepéise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100).
2 VI_7 Stepéise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100).
3 VI_5 Stepéise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100).
4 VI_1 Stepéise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

a. Dependent Variable: Suksesi i Organizates

Burimi: Output i SPSS v.21

Tabela 5.34 e rezultateve té pérmbledhjes sé modelit na tregon se gabimi standard i
vlerésimit té parametrave t€ modelit té regresionit gé ofrojné té dhénat e grumbulluara me
ané té pyetésoreve, éshté relativishté i ulét (S.E =0.43 < 1 njesi) dhe vjen duke u zvogéluar
nga hapi né hap, duke siguruar vlerén minimale té tij né hapin e katért. Ndérsa koeficienti i
pércaktueshmérisé R? éshté relativishté i miré (R?=0.469) dhe gjithashtu vjen duke u
pérmirésuar nga hapi né hap. Rezultatet pér kéto dy parametra tregojné se té dhénat e
grumbulluara nga pyetésori sigurojné njé model pérgjithésues té pranueshém statistikishté
pér marrdhéniet ndérmjet variablave gé marrin pjesé né kété model, né kuptimin e
pérllogaritjés matematikore té vlerés sé variablit té varur kur njihen vlerat respektive té

variablave té pavarur.
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Tabela Nr. 5.34 Pérmbledhja e modelit pér Hz (Metoda STEPWISE)

Model Summary®

Change Statistics

R Adjusted R Std. Error of R Square F Sig. F
Model R Square Square the Estimate Change Change dfl df2 Change
.5302 .281 .279 .50065 .281 | 104.553 1 267 .000
.612b 375 .370 46786 .093 | 39.733 1 266 .000
.664¢ 441 435 44318 .066 | 31.451 1 265 .000
.685¢ 469 461 .43280 .028 | 13.868 1 264 .000

. Predictors: (Constant), VI_2, VI_7

. Predictors: (Constant), VI_2, VI_7, VI_5

. Predictors: (Constant), VI_2, VI_7, VI_5,VI_1
. Dependent Variable: Suksesi i Organizates

1
2
3
4
a. Predictors: (Constant), VI_2
b
c
d
e

Burimi: Output i SPSS v.21

Vlerésimi i koeficientéve té regresionit linear me ané té metodés STEPWISE, né hapin e
katért té procesit té kontrollit té signifikancés (Tabela 5.34) tregon se koeficientét e
variablave té& pavarur té cilét marrin pjesé né modelin parashikues té marrdhénies lineare
me variablin e varur, jané signifikanté dhe me njé gabim standard shumé té vogél (kolona
3, “Std. Error”, Tabela 5.35).

Ekuacioni matematik gé shpreh lidhjen midis variablave né kété regresioni, ka trajtén:

Y =1.251+0.219( X, ) +0.180( X, )+ 0.161( X, ) +0.139( X, ) + & (5.7)

Duke iu referuar metodés sé testimit té hipotezave me ané té modeleve té regresionit
linear, megenése koeficientét e katér variablave té pavarur jané té ndryshém nga zero,
mbetet gé hipoteza null t& rrezohet dhe té mbétet e vértet Ha: Faktorét e mjedisit té
brendshém jané té lidhur pozitivisht me suksesin e organizatave publike dhe kompanité

private pérmes menaxhimit té kohés sé menaxheréve
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Tabela Nr. 5.35 Rezultatet e modelit per H1 (Metoda STEPWISE)

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta T Sig. Tolerance VIF
(Constant) 2.447 176 13.868 .000
1 VI_2 410 .040 .530 10.225 .000 1.000 1.000
(Constant) 1.886 .187 10.069 .000
VI_2 .325 .040 420 8.156 .000 .885 1.130
2 VL7 .233 .037 .325 6.303 .000 .885 1.130
(Constant) 1.446 194 7.455 .000
VI_2 251 .040 .325 6.275 .000 .788 1.268
VI_7 .202 .035 .281 5.689 .000 .863 1.159
3 VL5 .206 .037 .283 5.608 .000 .827 1.210
(Constant) 1.251 197 6.366 .000
VI_2 .219 .040 .284 5.502 .000 .754 1.327
VI_7 .180 .035 .251 5.140 .000 .840 1.190
VI_5 161 .038 221 4.254 .000 742 1.347
4 VI 1 .139 .037 .195 3.724 .000 .735 1.361

a. Dependent Variable: Suksesi i Organizates

Burimi: Output i SPSS v.21

Sikurse u theksua me sipér, ky model matematikor ka signifikancen e mjaftueshme pér té
géné njé model i pérgjithésuar, dhe ai shpreh garté tendencén e ndikimit té secilit variabél
té pavarur mbi variablin e varur (Figura 5.23). Variabli i pavarur VI_2 éshté faktori i cili
ushtron ndikimin mé té larté pozitiv mbi variablin e varur, pra, menaxherét duhet té krijojné
bindjen se “Aftésité profesionale” jané njé faktor i réndésishém né Suksesin e organizatés
pérmes menaxhimit té kohés.

Ne Figuren 5.23 vihet re se variabli i varur, referuar té dhénave té grumbulluara, ka njé
shpérndarje me tendenca normale nén ndikimin e variablave té pavarur gé u morén né
studim. Né rezultatet e statistikés deskriptive vum re se mesatarja e vrojtuar e Suksesi i
Organizatés éshté 4.2236 dhe me njé devijacion standart s(Y1) =0.03594.
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Figura Nr. 5.23 Niveli i ndikimit mbi variablin e varur pér Hs

VI_2 VI_7 VI_5 VI_1

Burimi: Autori

Pérpunimi statistikor i té dhénave tregon se variabli i varur, nén ndikimin e njéhershém té
variablave té pavarur, siguron njé pritshméri matematike t& modelit parashikues mé té ulét
se ajo e vrojtuara [E(Y)= 3.85] dhe me njé devijacion standart mé té larté (St.Dev=0.993).
Kjo tregon se menaxherét jané treguar mé shumé optimist né perceptimin e tyre pér nivelin
e suksesit té organizatave qé ata menaxhojné referuar faktoréve té brendshém qé ndikojné
né suksesin e kétyre organizatave. Pavarésishté optimizmit t€ menaxheréve, modeli
parashikues sipas regresionit té mésipérm linear ofron nivele mbi mesataren té
pritshmérisé se suksesit té organizates sé tyre.
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Figura Nr. 5.24 Histogrami i “Suksesi i Organizatés” né Regresionin pér H3

Histogram

Dependent Variable: Suksesii Organizates

Mean = 3.85E-15
40— Std. Dev. =0.993
M =289

307

5
i
I

Frequency
\\
|
—
]

b

0 T T T
-4 -2 0 2

Regression Standardized Residual

Burimi: Output i SPSS v.21
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KAPITULLI VI: KONKLUZIONE DHE
REKOMANDIME

Né kété kapitull pérmbyllés té kétij punimi do té prezentohen konkluzionet né lidhje me té
gjeturat si dhe ndikimi i faktoréve gé ndikojné né menaxhimin e kohés sé menaxheréve né
organizatat publike dhe kompanité private né Kosové dhe do té jepen disa rekomandime qé
né njé masé do ta plotésoj ,,boshllékun’’e studimit né kété fushé té menaxhimit.

Qé&llimi i kétij studimi ishte gé té analizohén faktorét qé ndikojné né menaxhimin e kohés e
me kété edhe né suksesin e organizatave té marra né studim si dhe krahasimi i menaxhimit
té kohés sé menaxheréve né mes té organizatave publike me kompanité private. Sipas
Fisher (2001) ka ngjajshméri né mes té menaxhimit té kohés dhe menaxhimit né
pérgjithési, pra kryesisht faktorét gé ndikojné né menaxhimin né pérgjithési ndikojné né
menaxhimin e kohés. Faktorét gé kané ndikim né menaxhimin e kohés té cilét jané marré
né kété punim siq jané: vetkontrolli i kohés, planifikimi i kohés, organizimi i punés,
delegimi i detyrave, burimet e brendshme té organizatés ( burimet njerézore, aftésia e
menaxheréve, ambienti i punés dhe teknologjia informative) dhe ,,humbésit e kohés “ té
gjitha kéto si faktoré jané kthyer né variabla té varuara gé ndikojné né menaxhimin e kohés
e me kété né suksesin e organizatave. Mbledhja e té dhénave éshté béré me ané té
pyetsoréve pér té pércaktuar lidhjén né mes té variablave duke pérdorur metodén sasiore.
Diskutimi éshté i ndaré né dy pjesé kryesore. Né pjesén e paré u diskutua lidhur me
rezultatet e analizés deskriptive té cilat do té japin njé pasqyré pér menaxherét e
organizatave té marra né studim si dhe pér humbésit e kohés té cilét jané pengues té
médhenjé né shfrytézimin efikas té kohés sé menaxheréve. Pjesa e dyté u fokusua né
rezultatet e analizés sé regresionit si dhe ka pasur karakter krahasues né mes té ndikimit té

kétyre faktoréve né organizatat publike dhe kompanité private té marra né studim.
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6.1 Konkluzione té pérgjithshme

Menaxhimi i kohés éshté disipliné e orientuar kah ekonomizimi dhe shfrytézimi racional i
kohés si njé resurs i vlefshém, duke zhvilluar metoda dhe teknika pér shfrytézim efikas té
kohés. Pér dallim nga inputet tjera, kohén nuk mund ta rrisim, as nuk mund ta deponojmé,
as nuk mund té blejmé, por té gjitha inputet tjera duhet t’i pérshtatim kohés si resurs, pér té
arritur nga procesi i punés rezultate mé té mira né kuptimin e efikasitetit dhe efektivitetit té
organizatave. Njé nga detyrat e menaxheréve té sotém éshté qé té mésohén ta menaxhojné
kohén e tyre, dhe pér menaxherét éshté shumé mé e réndésishme té mésohén ta
menaxhojné kohén e tyre se sa té punésuarit té tjeré né organizata sepse menaxherét
paguhén mé tepér dhe nga ata varét organizimi i punés sé organizatés.

Né déshtimin e menaxhimit t& kohés sé menaxheréve ndikojné shumé faktoré duke filluar
nga planifikimi i dobét i detyrave, mos organizimi, mos kontrollimi i sjelljeve té vet
menaxheréve si dhe pércaktimi i dobét i prioriteteve. Humbésit apo ,,vjedhésité e kohés”
jané element té réndésishém lidhur me menaxhimin e kohés. Humbésit e kohés mund té
jené vet gjenerues dhe humbésit e kohés pér nevoja private. Humbésité vet gjenerues té
kohés jané mos organizimi dhe shtyerja e punéve pér mé voné. Sipas Tracy (2014) aftésia
pér t& mposhtur zakonin e shtyerjés sé punéve pér mé voné dhe pér té pérfunduar detyrat
brenda afateve, mund té sjellé ndryshimin e duhur midis suksesit dhe déshtimit té karrierés
sé menaxheréve. Njé prej humbésve té kohés gé menaxherét nuk mund t’i vérejné jané ato
aktivitete qé i zhvillojné gjaté orarit té tyre té punés pér nevoja personale. Tjetér humbés i
kohés sé menaxheréve jané takimet apo mbledhjét. Sipas Mci World Com Conferecing
USA menaxherét amerikan kalojné aférsishté tri oré brenda dités né takime afariste. Sipas
Grkovic (2002) mé shumé se njé e treta e takimeve jané té pafrytshme. Pra organizimi i
miré dhe efikas i takimeve ndikon né shfrytézimin e kohés sé menaxheréve dhe atyre do t’u
mbetet kohé mé shumé pér kryerjén e punéve dhe detyrave té tjera operative pér realizimin
e synimit té organizatave, né rastin e kétij studimi, tek organizatat publike pér arritur té
ofrojné sherbime mé té shpejta dhe efikase dhe pér kompanité private gé synim kané
arritjén e fitimeve mé té médha. Sipas Tracy (2014) qéllimi kryesor i t¢ mésuarit dhe té
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praktikuarit té aftésive menaxhuese té kohés éshté qé té pérmirésohet dhe té cohét pérpara
cilésia e jetés, me cka menaxhimi efikas i kohés né radhé té paré ka réndési pér arritjén e
synimeve afariste té menaxheréve né organizatén ku jané té punésuar po ashtu edhe pér té
rritur cilésiné e jetés, shéndetit si dhe pér marrdhéniet me familjén ashtu me migét dhe
kolegét. Matja e suksesit né menaxhimin efikas té kohés mund té béhét pérmes: kryerjés sé
detyrave dhe arritjés sé géllimeve (efektiviteti), kryerja e sakté e detyrave gé i referohet
raportit input — autput (efigienca), rritja e cilésisé sé punéve té kryera, realizimi i detyarve
brenda afateve té pércaktuara dhe kryerja e detyrave né afat mé té shkurtér (produktiviteti).
Nga analiza e pérgjigjeve té menaxheréve lidhur me menaxhimin aktual té kohés sé tyre
éshté konstatuar se né pérgjithési menaxherét nuk jané duke e menaxhuar si duhet kohén e
tyre. Sa i pérketé trajnimeve gé jané shumé genésore pér menaxhim té kohés, rezultatet
kané treguar se vetém 40.9% té& menaxheréve kané patur trajnim pér menaxhim té kohés.
Vetém 7% kané té vendorura standarde pér aktivitetet e tyre, mbi 49% disa aktivitete i kané
té standardizuara, kurse mbi 43% nuk kané standarde té vendosura. Nga rezultetet e fituara,
menaxherét nuk i ndajné aktivitetet e grupuara, por merren me aktivitete té ndryshme,
asnjéheré nuk i grupojné 14%, nganjéheré mbi 66% dhe vetém 4% béjné grupizimin e
aktiviteteve té tyre. Sa i pérketé mbajtjés sé shénimeve mbi 60% e tyre mbajné nganjéheré
shénime, kurse veté 6% e tyre mbajné shénime. Mbi 60% té menaxheréve merren me
aktivitete urgjente dhe té réndésishme qé nénkupton se vazhdimisht jané me probleme dhe
ballafagohén me kriza. Kryesisht jané té vetédijshém pér humbésité e kohés, por sa kané

ndikim kéta humbés té kohés mé gjerésisht né analizén e regrasionit.

6.2 Diskutimet mbi gjetjét e analizés sé regresionit

Né kété pjesé u prezantuan rezultatet e arritura nga pérpunimi statistikor i té dnénave sipas
modelit té paragitur né skemén e studimit (Figura 5.1, paragrafi 5.1) né trajtén e
konkluzioneve.

Marrdhéniet korrelative ndérmjet variablave gé morén pjesé né téstimin e hipotezés Hi

treguan se:
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Sa mé i larté té jeté perceptimi i menaxheréve pér faktorét e bréndshém, aq mé shumé
béhet e qarté se “humbésit” e kohés jané faktoré frenues té ndikimit pozitiv té
menaxhimit té kohés pér realizimin e suksesit té organizatés.

Menaxherét e organizatave t€ marra né studim jané té ndérgjegjshém se “Humbésit e
Kohé&s” ushtrojné né€ ményré t€ drejtépérdrejté ndikim negativ mbi suksesin e
organizatés qé ata menaxhojné. Niveli i larté i signifikancés i siguron réndésiné e
mjaftueshme statistikore kétij konkluzioni.

Né perceptimin e menaxheréve té organizatave publike dhe kompanive private qé
operojné né Kosové, té gjithé faktorét pércaktues, me pérjashtim té “Humbésit e
kohés”, ushtrojné njé ndikim pozitiv t& drejtépérdrejté individual mbi Suksesin e
Organizatés pérmes menaxhimit té kohés.

Menaxhimi i kohés nga ana e menaxheréve ndikon pozitivisht né suksesin e
organizatave publike dhe kompanive private.

Veértetimi i hipotezés H: tregoi se mund té ofrojmé si konkluzion pérgjithésues
pérfundimin: Burimet e bréndshme ushtrojné ndikim pozitiv. mbi Suksesin e
Organizatés ashtu sikurse edhe Vetékontrolli i kohés, ndérsa “Humbésit” e kohés
ushtrojné ndikim negativ mbi Suksesin e Organizatés.

Analiza statistikore tregoi se edhe pse menaxherét jané treguar shumé optimist né
perceptimin e tyre per nivelin e suksesit té organizatave gé ata menaxhojné, prapé se
prapé perceptimet e tyre pér faktorét gé ndikojné né suksesin e kétyre organizatave jané
té tillé gé modeli parashikues sipas regresionit linear té ofroj nivele mesatare té
pritshmérisé se suksesit té organizates sé tyre.

Duke i pérmbledhur né njé konkluzion té vetém rezultatet e verifikimit té hipotezés Hy
mund té themi se baza e té dhénave ofron njé model statistikor né té cilin, Suksesi i
Organizatés pérmes menaxhimit té kohés éshté mé efikas né kompanit private sesa né
organizatat publike.

vlerat mesatare tregojné se menaxherét jané té ndérgjegjshém gé mirémenaxhimi i
burimeve té brendshme éshté njé faktor i réndésishém né suksesin e organizatés qé ata

drejtojné.
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e NEé perceptimin e menaxheréve, té gjithé faktorét e brendshém ushtrojné ndikim pozitiv
individual mbi variablin e varur, suksesi i organizatés.

e Studimi statistikor vértetoi géndrueshmériné e hipotezés H3: Faktorét e mjedisit té
brendshém jané té lidhur pozitivisht me suksesin e menaxhimit t€ kohés sé
menaxheréve né organizatat publike dhe kompanité private.

e Modeli parashikues i regresionit linear tregoi se: menaxherét duhet té krijojné bindjen
se “Aftésité profesionale” jané njé faktoré€ i réndésishém né Suksesin e organizatés
pérmes menaxhimit té kohés.

e Menaxherét jané treguar mé shumé optimist sesa realiteti né perceptimin e tyre pér
nivelin e suksesit té organizatave gé ata menaxhojné, referuar faktoréve té brendshém
gé ndikojné né suksesin e kétyre organizatave, por pavarésishté optimizmit té
menaxheréve, modeli parashikues sipas regresionit linear ofron nivele mbi mesataren té

pritshmérisé se suksesit té organizates sé tyre.

6.3 Rekomandime pér menaxherét

Duke e pasur parasysh se menaxhimi i kohés éshté studiuar shumé pak né Kosové, bile
edhe né vendet e zhvilluara ky fenomen ka filluar té studiohet pas viteve té ’80-ta, ka
paragitur nevojén e studimit dhe nga rezultatet e nxjerra nga ky studim i béré, do té jepen
disa rekomandime qé do t’u sherbejné menaxheréve té niveleve té ndryshme né Kosové
lidhur me menaxhimin e kohés, si njé segment shumé i réndésishém né arritjén e suksesit té
organizatave publike qé té ofrojné sherbime mé té mira dhe pér kompanité private gé té
rrisin performansen e tyre dhe té rrisin fitimet.

Nga rezultatet e studimit mund té nxirren rekomandime pér menaxherét e niveleve té
ndryshme lidhur me menaxhimin e kohés. Faktorét e marré né studim té cilét jané kthyer
né variabla siq jané: vet kontrolli, planifikimi i detyrave dhe i kohés pér kryerjén e tyre,
organizimin i punés, faktorét e brendshém kané ndikim pozitiv né menaxhimin e kohés dhe
kané ndikim né suksesin e organizatave. kurse humbésit apo ,,vjedhsité” e kohés kané
ndikim negativ né menaxhimin e kohés sé menaxheréve dhe me kété kané ndikim né

suksesin e organizatave publike dhe kompanive té marra né studim.
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Veté kontolli ka njé signifikancé té larté né menaxhimin e kohés dhe se aftésité
profesionale t¢ menaxheréve si dhe kontrolli mbi radhén e ngjarjeve me até cka éshté e
réndésishme pér menaxherét duke shqyrtuar vlerat, besimin dhe bindjét e thella té tyre se
¢faré ndryshimesh mund té sjellin aktivitetet qé kané té bé&né me veté kontroll dhe
mundésia gé té harmonizén aktivitetet nga jashté dhe prioritetet e jetés sé tyre nga brenda
pér té arritur suksesin. Kur flasim pér veté kontrollin duhet pérmbajtur sipas Tracy (2014)
katér D-ve gé jané: déshira, degiziviteti (vendosshméria), determinimi ( kémbéngulja) dhe
disiplina. Pér té arritur rezultate menaxherét duhét té kené déshirén pérvéluese dhe
jashtézakonisht té forté pér té patur nén kontroll kohén e tyre, duhét té jené deciziv pér té
praktikuar teknikat e menaxhimit té miré t¢ kohés deri sa ato praktika t’i kthehen né njé
zakon. Determinimi duhét té jeté i tillé g&¢ menaxherét t’u kundérvihen me kémbéngulje
cfarédo joshjeje pér té hequr doré nga vendimi pér té praktikuar teknika pér miré menaxhim
té kohés, déshira do ta pérforcojé kémbénguljén. Disiplina si piké e katért, éshté pika mé e
réndésishme dhe piké kyqge e suksesit si né jetén personale ashtu edhe profesionale. Nése
menaxherét arrijné ta disiplinojné vetén e tyre mund ta shéndrrojné menaxhimin e kohés si
nj€ lloj€ praktike t€ pérjetéshme q€ mund t’u garantojé suksesin.

Nga rezultatet e dala nga studimi, planifikimi éshté njé faktoré shumé i réndésishém né
menaxhimin e kohés. Me planifikim pércaktohét synimi i garté se si do té shfrytézohét
koha e menaxheréve dhe nése béhét planifikimi i miré i kohés atéheré do té keté kohé té
mjaftueshme pér té gjitha detyrat e parapara pér zhvillimin e aktiviteteve té menaxheréve.
Shpesh nga individ té ndryshém dégjohét fjala ,,nuk kam kohé”, por kjo ndodhé pér shkak
té mosnjohjés sé resursit shumé té ¢muar gé menaxherét e kané, kohén. Sapo té jeté
pikésynimi i qarté, atéheré duhét béré lista e ¢do aktiviteti, duke shtuar vazhdimisht pika té
reja né até listé, derisa té plotésohet lista. Né organizimin e radhés duhét té krijohét njé listé
aktivitetesh sipas radhéve dhe pérparésive nga e para deri né fund. Pastaj pércaktohén
prioritetet e atyre pikave qé duke pranuar sé pari, réndésiné e aktiviteteve, ku 20 % e té
gjitha detyrave kané vleré sa 80% té vlerés dhe réndésisé té té gjitha aktiviteteve. Kétu
vjené né shprehje parimi i Paretos ku 20% e detyrave té kryera sipas réndésisé vlejné sa

80% e té gjitha aktiviteteve. Cdo plan i béré mund t’i keté té metat e veta, prandaj duhét
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rishiquar dhe duhét béré revizioni i tyre pér té pérfituar perspektiva té reja né ményré gé té
arrihet sa mé lehté dhe sa mé shpejté deri te rezultatet e déshiruara.

Organizimi i punés nga rezultatet e dala nga studimi paraqitet signifikanté (i réndésishém)
pér menaxhimin e kohés. Vémendja e menaxheréve duhét t’i kushtohét njé detyre
njéherazi. Organizimi i punés sé menaxheréve duhét té béhét sipas Covey (2007) duke e
pérdorur matricén pér organizimin e aktiviteteve. Té gjitha aktivitetet duhét té vendosén né
matricén e cila ka katér kuadrant dhe té ndahén punét né bazé té réndésisé dhe urgjencés sé
tyre. Organizimi javor Krijon bazén pér t’u organizuar dhe kryer punét né kuadrantin e dyté
dhe shumica e punéve té sistemohén né puné jo urgjente dhe té réndésishme. Nga
organizimi javor né kuadrantin e dyté, planifikimi ditor béhét mé tepér njé funksion i
pérshtatjés ditore. Pse duhet t’u ikét kuadrantave té tjeré, sepse nése aktivitetet nuk
organizohén miré dhe me kohé dhe béhén urgjente, menaxherét do té jené nén presionin e
madh té kohés dhe do té stresohén gé kjo né vet vete prodhon edhe mé shumé tension dhe
ballafagim me kohén dhe mos arritjén e kryerjés sé punéve me kohé dhe duke Iéné
aktivitetet e réndésishme anash, por vazhdimisht duke u marré me puné urgjente. Njé
organizues i miré né kuadrantin e dyté duhét pérmbushur gjashté kritere: lidhjén logjike
dhe koherente né mes té vizionit dhe misionit, barazpeshén si né jeté profesionale dhe
personale, pérgendrimi dhe parandalimi i krizave, dimensioni njerézor pra lidhja me
njerézité, pérshtatshméria ku programi duhét té jeté shérbetori e jo menaxheri té jeté rob i
tij dhe Iévizshémria e programit né ményré gé té bartét me vete né shumicén e kohés.
Delegimi i detyrave si faktoré éshté paragitur si i réndésishém né menaxhimin e kohés.
Menaxherét duhét sé pari té jené trajnues dhe té pregadisin vartésité e tyre dhe pastaj tua
delegojné detyrat bile edhe ato mé sfiduese. Menaxherét duhét té kené aftési té pranojné ide
té reja, duhét té shprehin gadishméri pér dhénien e detyrave, duhét té pranojné mundésiné e
gabimit nga vartésité e tyre, besimi tek vartésité, menaxherét duhét t’u besojné vartésve té
tyre kurse delegimi nénkupton gendrim té besimit té dyanshém dhe gadishméria gé té
vendosét dhe shfrytézohét kontrolla e pérgjithshme duke u bindur se shfrytézimi i
autoriteteve sjellé deri te realizimi i géllimeve dhe planeve té organizatés.

Prej té gjitha variablave ndikim mé té madh né menaxhimin e kohés sé menaxheréve kané

burimet e brendshme té organizatés. Dihet se menaxherét veprojné né njé mjedis shumé té
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ndérlikuar dhe ndikimi i mjedisit tek menaxherét éshté i madh. Faktorét e mjedisit té
jashtém siq jané : ekonomik, social dhe kulturor, global, teknologjiké, demografik dhe
politiko-ligjor, menaxherét nuk mund té kené ndikim té kéta faktoré. Menaxherét duhét qé
kétyre faktoréve té jashtém t’u pérshtaten dhe aktivitetet e tyre duhét t’i orientojné né
menaxhimin e faktoréve té mjedisit t& brendshém. Njohuria e menaxheréve dhe e té
punésuaréve si faktorét te mjedisit té brendshém mund té menaxhohét duke mbajtur
trajnime dhe njékohésisht obligim i menaxheréve éshté qé té jené pérkrahés dhe trajnues té
vartésve té tyre. Gjithashtu organizimi i ambientit té punés dhe teknologjia informative
jané faktoré shumé té réndésishém qé duhét pasur kujdesin si dhe integrimi i té gjithé
kétyre faktoréve té mjedisit té brendshém sé bashku krijojné sinergjiné gé ndihmon né
arritjén e synimeve déshiruara té organizatés ku jané té angazhuar.

Njé prej problemeve té menaxheréve né menaxhimin e kohés jané humbésit apo
,,vjedhésit” e kohé&s. Humbésit vet gjenerues té kohés mund té eliminohén duke béré
organizimin e miré té kohés, mbajtja e kalendarit, sipas Peters (2010) menaxheri i miré
éshté ai i cili éshté udhéheqgés i vetvetés dhe se duhét mbéshtetur né kalendaré sepse
kalendari nuk génjen, gé do té thoté se ¢do aktivitet qé béné duhét shénuar dhe té
mbéshtetemi né saktésin e programit té paraparé pér kryerjén e atyre aktiviteteve. Mos
shtyerja e punéve pér mé voné si dhe aftésia e menaxherit pér té théné ,,jo” jané tregues se
jemi duke e menaxhuar vetvetén né kohé, sipas Peters (2010), menaxherét duhét té jené té
gatshém pér aksion dhe nuk duhét I&né punét pér mé voné. Vémendje duhét kushtuar
humbésve té kohés pér nevoja private, aktivitete té cilat menaxherét nuk i vérejné, por gé ju
marrin shumé kohé menaxheréve. Té gjithé kéta ,,vjedhés” té kohés mund té kontrollohén
me menaxhim efikas dhe té planifikuar té kohés. Takimet (mbledhjét) jané humbésité mé té
médhenjé té kohés sé menaxheréve.

Pér organizim té takimeve duhét sé pari qé anétarét e grupit duhét té kené kopjén e planit té
punés dhe dokumente tjera té nevojshme, té pranohen rregullat e shkruara té punés né
takime, dorézimi i ftesave, arsyetimi i mungesave, té vértetohét ardhja né takime, futja e

rregullés gé materialét e punés té dorézohét né afatin optimal para takimit.
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Pér rrjedhén e takimeve duhet té jeté e caktuar koha e sakté e fillimit té takimit, limitimi i
kohés sé takimit, kufizimi i kohés sé diskutimit individual, vendosja e funksionit té rojétarit
té kohés, gjithsesi té shpallén konkluzionet né fund té takimit.

Aktivitetet gé pasojné pas takimit duhét gé procesverbali i takimit té dérgohet me email,
njoftimi pér pérfundimin e takimit, njoftimi i stafit lidhur me problematikén e takimeve,
analizimi 1 mungesave té anétaréve té grupit, krahas procesverbalit t’i shtohén edhe

obligimet, afatét, akterét gé do té béjné implementimin e vendimeve.

6.4 Rekomandime drejtuar studiuesve pér kérkimin né té ardhmén

Ky studim ka pasur pér géllim té tregonte ndikimin e disa faktoréve né menaxhimin e
kohés sé menaxheréve si dhe krahasimi i menaxhimit té kohés né organizatat publike dhe
kompanité mé té médha private né Kosové. Né té ardnmén mund té merren ndérmarrjét e
vogla dhe t&¢ mesme qé edhe ato kané numér té madh té té punésuaréve sepse edhe synimi i
geverive si lokale apo gendrore té vendeve né tranziocion siq éshté Kosova, éshté gé kéto
ndérmarrje té zhvillohén dhe me kété té zbutet papunésia gé éshté shumé evidente.

Nga rezultatet e dala nga ky studim faktorét e mjedisit té€ brendshém kané réndési té madhe
pér menaxhimin e kohés, né kété studim nuk jané marré té gjithé faktorét e mjedisit té
brendshém por vetém disa prej tyre si, aftésia e menaxheréve dhe e té punésuaréve,
ambienti i punés dhe teknologjia informative. Ka edhe shumé faktoré tjeré té mjedisit té
brendshém gé mund té kené ndikim né menaxhimin e kohés sé menaxheréve, por gjithsesi
mund t& merren edhe faktoré té mjedisit té jashtém.

Té dhénat né kété studim jané marré né njé moment té caktuar kohor. Edhe pse menaxhimi
i kohés éshté studiuar shumé pak né Kosové, studimet né té ardhmén mund té merren né
kohé té ndryshme pér té pércaktuar dinamikén e zhvillimit t& menaxhimit té kohés sé
menaxheréve por pse jo edhe té punésuaréve.

Té gjitha té dhénat e marra nga pyetésorét kané gené perceptime té menaxheréve, por né té
ardhmén nése pércaktohén standarde té cilat mund té jené té matéshme, sigurisht gé do té

béjné njé avancim né menaxhimin e kohés.
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SHTOJCA

PYETESOR

Menaxhimi i kohés né organizatat publike dhe kompanité private né
Kosové

Falemnderit pér pjesémrrjén tuaj né kété studim. Pjesémarrja e juaj éshté vullnetare dhe
konfidenciale. Té gjitha pérgjigjet e dhéna do té pérdorén vetém pér géllime studimi.
Qé&llimi i kétij pyetsori &shté té marré informacion mbi menaxhimin e kohés né organizatat
publike dhe organizatat private dhe zhvillohet né kuadrine punés sime kérkimore pér
marrjén e gradés *’Doktor’’ prané Fakultetit Ekonomik té Universitetit Europian t€ Tiranés.
Hulumtimi do té béhét me ané té kétij pyetsori ku do té pérfshihen menaxherét e niveleve té
ndryshme né organizatat publike dhe kompanité private né Kosové. Rezultatet e hulumtimit
do té jené né dispozicion té té gjithé té interesuaréve.

Bashképunimi i juaj éshté shumé i réndésishém pér mua dhe do t¢ mé ndihmojé pér
punimin e temés sime doktorale ,,Menaxhimi i kohés né organizatat publike dhe kompanité
private né Kosové’’.

Me respekt,
Shefget Dervishaj, PhD Candidat

Fakulteti Ekonomik, Universiteti Europian i Tiranés
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l. Informacion i pérgjithshém
Né kété seksion synohet té merret informacion i pérgjithshém mbi organizatén tuaj dhe
aktivitetin e saj.
Pér secilén pyetjet e méposhtme,ju lutem rrumbullakoni (ose e hijezoni me Bolt nése do ta
ktheni me email) alternativén gé ju pérshtatetmé sé miri.

1. Organizata ku ju punoni éshté :

a. Organizaté publike

b. Kompani private

2. Kur éshté themeluar organizata e juaj: (shkruaj vitin)

Sa éshté numri i punonjésve né organizatén tuaj:
Deri né 9 punésuar

10 -49

50— 249

250 e mé shumé

o0 T W

Cili éshté pozicioni i juaj né organizatén ku punoni:

Shef ekzekutiv ose anétaré i skuadrés sé menaxhmentit té larté

o & &

Menaxher i financés

o

Menaxher marketingut dhe shitjés

e

Menaxher i prodhimit
e. Menaxher i burimeve njerézore menaxher i nivelit té ulét ose mbikqyrés
(supervisor)

f. Tjetér (ju lutem specifikojeni)

Pregaditja e juaj shkollore éshté:

Doktor shkence

o & o

Master shkencor apo profesional
Fakultet

a o

Shkollim i mesém

e. Tjetér



o 2 o

o

o & AN

a o

o & ©

o o

10.

11.

Lloji i pregaditjés shkollore
Ekonomik

Juridik

Teknik

Tjetér(shéno llojin)

Sa éshté pérvoja e punés né kété nivel menaxherial
Deri né 2 vite

2 —5vite

5-10vite

10 — 15 vite

15 vite e mé shumé

Sa éshté numri i vartésve té juaj:

2 vartés

3 —5vartés

6 — 10 vartés

10 e mé shumé

A keni pasur trajnime pér menaxhimin e kohés
a. Po

b. Jo
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A keni té vendosura standarde né aspektin kohor pér kryerjén e punéve té caktuara

a. Pér té gjitha aktivitetet
b. Pér disa aktivitete

c. Nuk kemi té vendosura standarde

A e béni ndarjén e kohés sé punés duke i grupuar aktivitetet sipas prioriteteve

a. Asnjéheré

b. Nganjéheré
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c. Shpesh
d. Gjithmoné

12. A mbani shénime lidhur me afatet e aktiviteteve gé keni né vijim
a. Asnjéheré
b. Nganjéheré
c. Shpesh
d. Gjithmoné

13. Duke u bazuar né dy faktorét pér pércaktimin e prioriteteve, aktivitetet sipas
urgjencés dhe aktivitete sipas réndésisésé tyre, cilave aktivitete do t’u jepnit
prioritet
a. Urgjente dhe té réndésishme
b. Urgjente dhe té pa réndésishme
c. Jourgjente dhe té réndésishme
d. Jo urgjente dhe té pa réndésishme

14. Sa ndikojné humbésité e kohés pér nevoja private ( bisedat telefonike, takimet
joformale, kafeja, pirja e duhanit, etj) né menaxhimin e kohés tuaj
a. Aspak
b. Pak
c. Disi
d. Shumé
e. Tepér shumé

1. Vetékontrolli né menaxhimin e kohés

Ky seksion ka pér géllim té bé&jé identifikim e aftésive menaxheriale dhe se si menaxherét e

kontrollojné menaxhimin e kohés.
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Né tabelen e méposhtme jané cekur parametrat(treguesit) e aktiviteteve té vetékontrollit.

Nga ju kérkoj€ g€ né ményré kualitative t’a vlerésoni secilin parametér me notén nga 1 deri

5. Notat tregojné kéto vlerésime se sa jeni ju dakord:

1 - aspak, 2 — pak , 3 —mesatar, 4 — shumé dhe 5 — tepér shumé.

Nr | Treguesit e aftésive menaxheriale lidhur me kohén Vlerésimi i juaj

1. | Vazhdimisht jam i vetédijshém se koha éshté burimi im mé 1 12| 3] 4
vendimtar?

2. | 1 dizakonet gé i kam té cilat nuk mé lejojné ta shfrytézojé 1 (12| 3] 4
kohén time né ményré efektive?

3. | Kohén time primare (kryesore) té punés e pérdor pér té 1 (12| 3] 4
pérfunduar detyrat e réndésishme?

4. | Kérkoj puné kualitative, por jo pérsosméri? 1 (12| 3] 4

5. | Uné e kontrolloj telefonin, ai nuk mé kontrollon mua? 112 |3 | 4

6. | Uné e di kur devijoj nga prioritetet mé té réndésishme ? 1 (12| 3] 4

7. | Pérgendrohem né rezultate, jo né sasiné e punés sé kryer? 1 (2|3 4

8. | Heré pas here pérdor regjistér pér shénimin e kohés? 1 (2|3 4

1. Planifikimi i kohés

Né kété seksion do té merren informatat lidhur me planifikim e kohés si dhe caktimi i

prioriteteve dhe afateve pér kryerjen e punéve

Né tabelen e méposhtme jané cekur parametrat (treguesit) e aktiviteteve té planifikimit té

kohés. Nga JU kérkojé qé né ményré kualitative t’a vlerésoni secilin parametér me notén

nga 1 deri 5. Notat tregojné kéto vlerésime:

1 —aspak, 2 — pak , 3 —mesatar, 4 — shumé dhe 5 — tepér shumé.
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Nr | Treguesit e planifikimit té kohés Vlerésimi i juaj

1. Né ményreé té garté kam shkruar géllimet jetésore si dhe 112 |3 | 4
géllimet njé deri né tre vjecare?

2. Uné pérdoré njé sistem formal pér organizimine planitjavorté | 1 | 2 | 3 | 4
punés?

3. Cdo dité pune uné hartoj€ njé listé t& re “gjéra pér t& bére”? 112 ]3] 4

4. Uné veé njé kod prioriteti prané ¢do artikulli né listén time 1 12| 3] 4
ditore “gjéra pér té beré”?

5. Prioritetet i caktoj né bazé té réndésisé e jo urgjencés sé tyre? 1 (12| 3] 4

6. Tabelén kohore e regjistroj né programin pér faturimin 112 |3 | 4
(pérllogaritjen) e kohés?

7. Kam njé kohé té caktuar ¢cdo méngjes apo né fund té dités kur 1 (2|3 ] 4
takohem me ndihmésin tim pér té planifikuar dhe
bashkérenditur punén ditore (apo punén e dités sé nesérme)?

8 Uné caktoj data pér kryerje té detyrave té cilat nuk kané afate 1 (12| 3] 4
té caktuara paraprakisht?

IV.  Organizimi né vendin e punés

Ky seksion ka pér géllim mbledhjén e informatave lidhur me organizimin né vendin e

punés,se si menaxherét e organizojné punén e vet pé t ju shmangur humbjés sé kohés.

Né tabelen e méposhtme jané cekur parametrat (treguesit) e aktiviteteve té vetéorganizimit.

Nga ju kérkojé q€ né ményré kualitative t’a vlerésoni secilin parametér me notén nga 1 deri

5. Notat tregojné kéto vlerésime:

1 —aspak, 2 — pak , 3 —mesatar, 4 — shumé dhe 5 — tepér shumé.

Nr | Treguesit e organizimit Vlerésimi i juaj

1. | Vémendjen time té ploté ia kushtoj vetém njé detyre njéherazi? | 1 | 2 | 3 | 4

2. | I shmang ato takime té cilat jané humbje kohe? 112 ]3] 4

3. | Kohén e takimeve e shfrytézoj né ményré konstruktive, dukeu | 1 | 2 | 3 | 4
siguruar gé detyrat gé pasojné jané té garta?

4. | Uné pérdor teknika efikase pér t’i théné “jo” kérkesave t& 112 ]3] 4
tepruara né kohén time?

5. | Ndérprerjet né punén time i mbaj né minimum? 112 |3 )| 4
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Né tavolinén time nuk ka rrémujé apo pengesa vizuale?

Uné caktoj orare me dosjen né ményré gé puna té kryhet pa
ndérprerje dhe né kohén e caktuar?

Uné zbatoj njé sistem apo procedure pér té automatizuar, aq sa
éshté e mundur, detyra si letér angazhimi, propozime, pérgjigje
ndaj kérkesave pér propozime, rishikimi i faturimit, etj?

V.

Delegimi i detyrave

Né kété seksion do té mbledhi informata lidhur me aftésiné e menaxheréve pér té deleguar

detyrat vartésve té tyre dhe marrja e informative kthyese lidhur detyrat e deleguara.

Né tabelen e méposhtme jané cekur parametrat (treguesit) e aktiviteteve té delegimit té

detyrave tek vartésité e juaj. Nga ju kérkojé qé né ményré kualitative t’a vlerésoni secilin

parametér me notén nga 1 deri 5. Notat tregojné kéto vlerésime:

1 - aspak, 2 — pak , 3 —mesatar, 4 — shumé dhe 5 — tepér shumé.

Nr | Treguesit e aftésisé sé delegimit té detyrave Vlerésimi i juaj

1. | Detyrat i delegoj kurdoheré gé éshté e mundur? 1 (12| 3] 4

2. | Uné i delegoj detyrat sfiduese? 1 (12| 3] 4

3. | Nuk merrem mé me projekte té vogla. Ato i kam Iéné prej se 112 ]3] 4
jam ngritur né detyré?

4. | Mé shumé parapélqgej€ t’i mésojé té tjerét se si ta kryejné 112 ]3] 4
punén se sa ta mbarojé até puné vet?

5. | Uné autorizoj plotésisht vartésit e mi dhe vet nuk marré pjesé 112 |3 | 4
né€ detyra té cilat té tjerét do duhej t’i kryenin?

6. | Nuk brengosem gé dikush tjetér mund té marré punén time? 112 ]3] 4

7. | Nuk e kam problem ta komunikojé me saktési se ¢faré pres gé 112 ]3] 4

té béhet me njé detyré té deleguar?
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VI1.Burimet e brendshme té organizatés

Ky seksion ka pér géllim té marré informata lidhur me burimet e brendshme té organizatés,
aftésia menaxheréve, teknologjia informative dhe ambienti i punés.

Né tabelen e méposhtme jané cekur parametrat(treguesit) lidhur me faktotét e burimeve té
brendshme té organizatés. Nga JU kérkojé qé né ményré kualitative t’a vlerésoni secilin

parametér me notén nga 1 deri 5. Notat tregojné kéto vlerésime:

1 - aspak, 2 — pak , 3 —mesatar, 4 — shumé dhe 5 — tepér shumé.

Nr | Treguesit e faktoréve té burimeve té brendshme Vlerésimi i juaj

1. Trajnimet kané ndikim pozitiv né aftésimin e menaxheréve? 112 ] 3

2. Aftésité profesionale mé mundesojné pér té realizuar punét e 1 (2] 3
parapara sipas planit?

3. Teknologjia informative ndikon né kohén time té punés? 1 (12| 3] 4

4. Uné pérdor baraspeshim té duhur ndérmjet kompjuterit dhe 1 (12| 3] 4
pajisjeve té shkrimit (tastatures)?
Ambienti né vendin e punés ndikon né efektivitetin e punés? 1 (2|3 4
Dosjet e mia jané té sakta, té gaséshme dhe aktuale? 1|2

7. Burimet dhe kapacitetet e organizatés jané té integruara pér 1 (12| 3| 4
mirémenaxhim té kohés?

VI.  Ndikimi i menaxhimit té kohés né suksesin e organizatave

Né kété seksion do té merren informatat lidhur me ndikimin e kohés né suksesin e
organizatés, pra kemi té b&mé me matjén e suksesit té organizatés nga prizmi |
mirémenaxhimit té kohés.

Né tabelen e méposhtme jané cekur parametrat (treguesit) e suksesit té organizatés té
ndikuar nga menaxhimi i kohés. Nga ju kérkojé qé né ményré kualitative t’a vler€soni

secilin parametér me notén nga 1 deri 5. Notat tregojné kéto vlerésime:




1 - aspak, 2 — pak , 3 —mesatar, 4 — shumé dhe 5 — tepér shumé.
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Nr | Treguesit e suksesit té organizatés nga mirémenaxhimi i | Vlerésimi i juaj

kohés
1. | Kryerja e detyrés dhe arritja e géllimeve (efektiviteti)? 1123|415
2. | Kryerja e detyrave né ményré té sakté gé i referohet 1123|415
raportit imput autput (efigienca)?
3. | Rritja e cilésisé sé punéve té kryera? 112|345
4. | Realizimi i detyrave sipas afateve té pércaktuara? 1123|415
5. | Kryerja e detyrave ne afat mé té shkurtér (produktiviteti)? | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
6. | Menaxhimi i kohés s& menaxheréve rrité suksesin e 1121|3415
organizatés?

VI Trajtimi i ,,humbésité té kohés”’

12. Gjaté orarit té punés né cilat aktivitete ju kaloni njé pjesé té kohén sé punés (hargjimi i

kohés sé punés pér nevoja private)

Lloji i aktivitetit Shpeshtésia e pérseritur

(sa heré né dité )

Mesatarja e zgjatjés

né minuta

Pirja e kafesé

Leximi i shtypit

Pirja e duhanit

Telefonatat private

Shkémbimi i email-ave jozyrtar

Biseda jozyrtare

Kérkimi i dokumentacionit té

humbur

Insistimi né perfeksionizém

Shétitja dhe shopingu privat
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Nése keni ndonjé vérejtje, koment apo sygjerim ju lutem e shénoni:

Shumé ju falemnderohem pér bashképunimin tuaj dhe pér kohén e
harxhuar pér plotésimin e kétij pyetsori !
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