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ABSTRAKT

Interneti dhe tregtia elektronike, vitet e fundit kané pésuar njé progres
shumé té réndésishém né jetén toné té pérditshme. Si rezultat i kétyre zhvillimeve
teknologjike, lindi nevoja pér krijimin dhe pérdorimin e kontratés sé shitjes né formé
elektronike, né funksion té tregut kombétar dhe ndérkombétar, pér té kryer transaksione té
ndryshme elketronike. Kjo metodé relativisht e re shit-blerje ka marré njé zhvillim té
shpejté dhe té réndésishém né zhvillimin e marrédhénieve juridike. Si e till&, kontrata e
shitjes né formé elektronike, ofron avantazhe dhe disa-avantazhe té ndryshme ndaj
konsumatoréve lidhur me nénshkrimin e saj népérmjet mjeteve elektronike.

Theksojmé se, risité gé paraget kjo fushe e re kontraktule, shtrojné nevojén e
zbatueshmérisé né kontekstin praktik té elementéve, tw zbatimit tw kuadrit ligjor pwr
tregtine elektronike ndaj konsumatorin, si pala kontraktore mé e dobét dhe mé e rrezikuara
né nénshkrimin e kontratés sé shitjes né formé elektronike.Garancia pér mbrojtjen e
konsumatorit né ményré ligjore mbetet si njé ndér véshtirésité kryesore, kryesisht pér
konsumatorin shqiptar, e cila pérbén domosdoshméri pér ndértimin dhe krijimin e njé
marrédhnie juridike té balancuar midis bizneseve dhe transaksioneve té konsumit pérgjaté
nénshkrimit té kontratés sé shitjes né formé elektronike.

Pér kété fushé né Shqipéri jané miratuar njé séré ligjesh, gé pérbéjné kuadrin ligjor
pér funksionimin e tregtisé elektronike, specifikisht kontratés sé shitjes né formé
elektronike. Por pavarésisht kétij fakti, konludojmé se, konsumatori shqgiptar vazhdon té
jeté ende mosbesues dhe skeptik marrédhnéiet juridike ndérmjet shitésve dhe blerésve né
internet. Né kuadér té késaj fushe, Shqgipéria ka aderuar direktivén e Bashkimit Europian
lidhur me tregtiné elektronike Direktivén 2000/31/EC mbi Nénshkrimin Elektronik dhe
Direktivén 1999/93/EC, pér Shtijen né Distancé 997/7/ec), duke béré t& mundur pérafrimin
e njé niveli té larté té legjislacionit tong, nén dritén e kétyre direktivave. Ndérsa né nivel
ndérkombétar ekziston ligji model i UNCITRAL 1996, i cili éshté pak i njohur pér
legjilacionin toné

Né kété konstekst, specifikojmé se, qéllimi i kétij disertacioni éshté studimi i
kontratés sé shitjes né formé elektronike né nivel ndérkombétar dhe kombétar, duke
analizuar parimet e sé drejtés kontraktore elektronike té shitjes né kuadér té Direktivave té
Bashkimit Europian dhe ligjit model UNCITRAL, té cilat kané pér géllim mbrojtjen e
paléve kontraktuese gjaté nénshkrimit té kontratés sé shitjes né formé elektronike, si dhe
duke u fokusuar njékohésisht edhe né praktikat gjygésore té véndeve té huaja, né mungesé
té rasteve shqiptare.

Fjalé kyce: kontrata e shitjes elektronike, tregti elektronike, internet, nénshkrim elektronik



ABSTRACT

The Internet and electronic commerce have, in recent years, made a very
important progress in our daily lives. As a result of these technological developments, there
was a need for the creation and use of a sales contract in electronic form, in function of the
national and international market, to carry out various elecronical transactions. This
relatively new sales-purchase method has taken a rapid and important development in the
development of legal relationships. As such, the sales contract in electronic form offers
several advantages and advantages to consumers regarding its signature via electronic
means.

We point out that the novelty of this new field of contractuality implies the need
for implementation in the practical context of the implementation of the legal framework
for electronic commerce towards the customer as the weakest and most vulnerable
contractor in signing the sales contract in electronic form. The consumer protection
guarantee in legal terms remains one of the main difficulties, mainly for the Albanian
consumer, which constitutes a necessity for building and establishing a balanced legal
relationship between businesses and consumer transactions during the signing of the sales
contract in electronic form.

For this area in Albania, a number of laws have been adopted, which constitute
the legal framework for the functioning of electronic commerce, specifically the sales
contract in electronic form. But in spite of this fact, we conclude that the Albanian
consumer continues to be still distrustful and skeptical of legal relations between vendors
and online buyers. Within this area, Albania has adhered to the European Union Directive
on electronic commerce Directive 2000/31 / EC on Electronic Signature and Directive
1999/93 / EC on Distance Laying 997/7 / EC), enabling the approximation of a high level
of our legislation, in the light of these directives. While on the international level there is
the UNCITRAL 1996 model law, which is little known for our legislation.

In this context, we specify that the purpose of this dissertation is to study the sales contract
electronically at international and national level, analyzing the principles of contractual
electronic sales law within the European Union Directives and the UNCITRAL model law,
which aim at protecting the contracting parties during the signing of the sales contract in
electronic form, and focusing on the judicial practices of foreign countries in the absence
of Albanian cases.

Keywords: electronic sales contracts, electronic commerce, internet, electronic signature
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Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare

Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit

AKTIAgjencia e Kérkimit, Teknologjisé dhe Inovacionit

ALCIRT
BE
BSH

E-commerce

e-Services

EUROSTAT

ENISA

INSTAT

ISP

KDIMDP

KE
KKEKN

SNAD
UETA
CISG

OECD

TIK

Agjencia Kombétare pér Siguriné Kompjuterike
Bashkimi Europian

Banka e Shqipérisé

Tregtia Elektronike

Shérbime elektronike

Zyra e Statistikave e Komunitetit Evropian

Agjensia e Bashkimit Europian pér Siguriné e Rrjeteve té
Informacionit

Institutit i Statistikés
Internet Service provider (Ofruesi i shérbimit Internet)

Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave
Personale

Kominioneri Europian

Konventa mbi Pérdorimin e Komunikimeve Elektronike né Kontratat
Ndérkombétare

Strategjia Ndérsektoriale e Axhendés Dixhitale
Uniform Electronic Transactions Act
Shitja Ndérkombétare e Mallrave

Organizata pér Bashképunimin Ekonomik dhe Zhvillim

Teknlologjia e Informacionit dhe Komunikimit



B2B Biznes- Biznes

B2C Biznes- Konsumator

caC Konsumator- Konsumator

C2B Konsumator- Biznes

UNICTRAL Komisioni i Kombeve té Bashkuara mbi té Drejtén Tregtare

EJC European Court of Justice (Gjykata Europiane e Drejtésisé)

ECD Direktiva e Tregtisé Elektronike (Electronic Commerce Directive)

ONMK Organizata Ndérkombétare e Mbrojtjes sé Konsumatorit



FJALOR LIGJOR | TERMAVE

Konsumator - éshté ¢do person, i cili blen ose pérdor mallra apo shérbime pér plotésimin e
nevojave vetjake, pér géllime gé nuk kané lidhje me veprimtariné tregtare ose ushtrimin e

profesionit.

Tregtar- éshté cdo person fizik ose juridik, i cili vepron pér géllime gé lidhen me
veprimtariné e tij ekonomike, tregting, biznesin, zanatin ose profesionin, si dhe cilido, qé

vepron né emér ose né interes té tregtarit.

Garanci kontraktuale- éshté cdo marrje pérsipér, pa pagesé shtesé, e detyrimeve nga
shitési apo prodhuesi ndaj konsumatorit, pér rimbursimin e ¢cmimit t€ paguar ose pér
zévendésimin apo pér riparimin e mallit, pér ta sjellé né pérputhje me kushtet e véna né

deklaratén e garancisé ose né publicitetin pérkatés.

Shérbimet e shogérisé sé informacionit- jané shérbimet, gé ofrohen pérkundrejt pagesés,
né distancé, népérmjet mjeteve elektronike dhe me kérkesé individuale té marrésit té

shérbimit

Né distancé- nénkuptohet se shérbimi ofrohet pa gené e nevojshme qé té dyja palét té jené

té pranishme né té njéjtén kohé.

Népérmjet mjeteve elektronike- nénkuptohet se shérbimi dérgohet nga pika e origjinés dhe
merret né destinacionin pérfundimtar, me ané té pajisjeve elektronike, pér pérpunimin

(pérfshiré  edhe  kompresimin  numerik) dhe ruajtjen e té  dhénave.



Dérgimi, transmetimi dhe marrja e ploté béhen népérmjet kabllove, radiovaléve, mjeteve

optike dhe mjeteve té tjera elektromagnetike.

Me kérkesé individuale té marrésit té shérbimit- nénkuptohet se shérbimet ofrohen
népérmjet transmetimit té t& dhénave, me kérkesé individuale té marrésit.
Shérbimet e shogérisé sé informacionit pérfshijné, né vecanti, shitjen e mallrave e té
shérbimeve, shérbimet e aksesit té informacionit apo té reklamave né internet e té aksesit
né shérbimet e rrjeteve publike t& komunikimit, transmetimin e té dhénave ose ruajtjen e té

dhénave té marrésit né rrjetin publik t& komunikimeve.

Ofruesi i shérbimit- éshté ¢do person fizik ose juridik, gé ofron njé shérbim té shoqérisé sé

informacionit.

Konsumator- éshté ¢cdo person fizik, i cili blen ose pérdor mallra a shérbime pér plotésimin
e nevojave vetjake, pér géllime, té cilat nuk kané lidhje me veprimtariné tregtare, biznesin

ose ushtrimin e profesionit.

Tregti elektronike- éshté kryerja nga subjektet e kétij ligji té njé veprimtarie, népérmjet

shkémbimit té dokumenteve elektronike, pér tregtimin e mallrave dhe/ose té shérbimeve.

Té dhéna personale- éshté ¢do informacion né lidhje me njé person fizik, té identifikuar
ose té identifikueshém, direkt ose indirekt, né vecanti duke iu referuar njé numri
identifikimi ose njé a mé shumé faktoréve té vecanté pér identitetin e tij fizik, fiziologjik,

mendor, ekonomik, kulturor apo social.



Dokument elektronik- éshté cdo informacion i krijuar me “cilési dokumentare”, i dérguar, i
marré ose i ruajtur né formé elektronike nga njé sistem kompjuterik apo nga njé mekanizém
i ngjashém dhe gé plotéson kushtet pér vlefshméring, né pérputhje me nenet 5 deri né 9 té
kétij ligji. Pérmbajtja e dokumentit elektronik pérfshin té gjitha format e té dhénave,

pasgyruar me shkronja, numra, simbole, zé dhe imazh.

Sistem i informacionit- éshté rrjeti i komunikimit té informacionit, qé pérfshin njé bashkeési
programesh, mjetesh té komunikimit elektronik dhe informacionit, metodat dhe procedurat
e zbatueshme pér pérgatitjen, dérgimin, marrjen, kontrollin dhe siguriné e dokumentit

elektronik.

Nénshkrim elektronik- jané té gjitha té dhénat né formén elektronike, té cilat u
bashkélidhen ose shogérojné logjikisht t€ dhéna té tjera elektronike, gé shérbejné si njé
ményré e vértetimit té identitetit t& nénshkruesit dhe e vértetésisé sé dokumentit té

nénshkruar.

Certifikatat e kualifikuara- jané certifikatat e léshuara nga ofruesit e shérbimeve té
certifikimit, né pérputhje me kété ligj, gé pérmbushin kérkesat e pércaktuara né kété ligj

dhe né aktet nénligjore té dala né zbatim té tij.

Certifikatat- jané vértetime elektronike, té cilat lidhin kodet kontrolluese té nénshkrimeve

me njé person dhe konfirmojné identitetin e tij.



Cenim i té dhénave personale- éshté ¢do cenim i sigurisé gé ¢on né shkatérrimin, humbjen,
ndryshimin oseshpérndarjen e paautorizuar, aksidentale apo té paligjshme ose aksesi né té
dhénat personale té transmetuara, téruajtura ose té pérpunuara, né lidhje me ofrimin e njé
shérbimi té komunikimeve elektronike té disponueshém pérpublikun.

Ofruesi ishérbimit- &shté ¢do person fizik ose juridik, gé ofron njé shérbim té shogérisé sé

informacionit.

Marrési i shérbimit- ¢cdo person fizik ose juridik, i cili, pér géllime profesionale a té
ndryshme, né ményré té vecanté, pér géllime té kérkimit té informacionit dhe bérjen e tij té

aksesueshém, pérdor njé shérbim té shogérisé sé informacionit.

Té dhéna personale- éshté ¢cdo informacion né lidhje me njé person fizik, té identifikuar
oseté identifikueshém, direkt ose indirekt, né vecanti duke iu referuar nj& numri
identifikimi ose njé a mé shumé faktoréve té vecanté pér identitetin e tij fizik, fiziologjik,
mendor, ekonomik, kulturor apo social.

Té dhéna sensitive- éshté ¢cdo informacion pér personin fizik, qé ka té béjé me origjinén e
tij, racore ose etnike, mendimet politike, anétarésimin né sindikata, besimin, fetar apo
filozofik, dénimin penal, si dhe té dhéna pér shéndetin dhe jetén seksuale.

Sistem kompjuterik- konsiderohet njé sistem i ndérlidhur kompjuterésh qé ndajné njé
sistem ruajtje géndror dhe pajisje té ndryshme periferike.

Harmonizim i legjislacionit- nénkupton pérafrimin e legjislacionit t¢ brendshém me
acquis—comunitaries népérmjet gjetjes sé njé metodike t€ pérbashkét duke respektuar

vegcorité legjislative kombétare.



Té dhéna kompjuterike- konsiderohet ¢do informacion i procesuar dhe/ ose ruatjur né njé

kompjuter.



KAPITULLI |

1.1 HYRJE DHE BAZIMI TEORIK

Douglas Engelbart, shpikési i miut t¢ kompjuterit thoshte se:

“Revolucioni dixhital éshté shumé mé i réndésishém se shpikja e té

shkruarit...”.

Kjo shprehje gé né fillimet e saj dukej si njé ekzagjerim i kéndshém, ndérsa éshté sot njé

realitet evident né ¢do fushé té jetés.Né té vérteté revolucioni dixhital, &shté zhvilluar me

njé ritém qé nuk mund té krahasohet me asgjé tjetér dhe ky zhvillim ka pasur njé ndikim
vendimtar né shogériné njerézore dhe né jetét tona.*

Teknologjité dixhitale jané duke transformuar shogériné dhe ekonominé né té gjithé globin.

Duke lidhur njerézit, vende dhe gjithnj¢ e mé shumé gjéra me njé shpejtési té

! Roli dhe Zhvillimi | E- Gov né Shqipéri, pjesa e |. Departamenti i Administratés Publike, Korrik 2010, fage
11.



paimagjinueshme, interneti po krijon njé sistem nervor té ri global gé éshté né thelbin e té
gjitha shkémbimeve ndérkombétare.?

Vitet e fundit éshté béré njé progres i ndjeshém, né drejtim té geverisjes elektronike;
lehtésimit té& biznesit pérmes kryerjes sé shérbimeve on-line; reformave té ndérmarra né
kuadér té pérmirésimit t€ regjimit rregullator ligjor. Po késhtu éshté rritur edhe
ndérgjegjésimi pér pérfitimet nga teknologjia e informacionit dhe shkalla e pérdorimit té
internetit nga bizneset dhe qytetarét sidomos pér brezin e ri.>Zhvillimet teknologjike dhe
ardhja e internetit kané cuar né paradigmat e reja,aktivitetin tregtar ndérkombétar si dhe até
lokal.*

Interneti dhe pérdorimi i tijné ditét e sotme, éshté béré i domosdoshém. Ky fakt, ndikon né
shogériné njerézore jo vetém né jetén e pérditshme té tyre, por edhe né komunikimin
kulturor, social dhe ekonomik, si dhe konkretisht né fushén e marrédhénieve midis shitésve
dhe blerésve.Né kété pikpamje, themi se, shkurtimi i distancave midis paléveté cilét béhen
pjesé e njé marrédhénie kontraktuale té caktuar, e cila realizohet ndérmjet subjekteve té
ndryshém qé operojné né vende té ndryshme, pér realizimin e shkémbimeve dhe
transaksioneve tregtare né internet néményré direkte dhe indirekte,sollén nevojén e

pérdorimit té kontratave té ndryshme elektronike.

2 Translactic Digital Economy and Data Protection: State of Play and Future Implications for the EU’s
Extenal Policies, 2016, fage 7.

® Roli dhe Zhvillimi | E- Gov né Shqipéri, pjesa e I. Departamenti i Administratés Publike, Korrik 2010, fage
12.
*https://www.sans.org/reading-room/whitepapers/legal/electronic-contracting-insecure-%C3%ABorld-2088,
Rasch, 2006



https://www.sans.org/reading-room/whitepapers/legal/electronic-contracting-insecure-%C3%ABorld-2088

Shitja éshté kontrata mé e réndésishme mes kontratave té tjera, me ané té té cilave
realizohet qarkullimi i pasurisé né kuptimin mé té gjeré té késaj shprehje.” Né Kodin Civil,
kontrata e shitjes rregullohet né Titullin 11, né Kreun | dhe konretisht né nenin 705, né té
cilin pércaktohet se: ““kontrata e shitjes ka pér subjekt kalimin e pronésisé sé njé sendi ose
kalimin e njé té drejte kundrejt pagimit té njé cmimi”".°

Né vijimési themi, se ndryshe nga dikur, né ditét e sotme, né epokén elektronike, i gjithé
transaksioni elektronik nund té pérfundojé né sekonda, pra palét kontraktuese néshkruajné
elektronikishtkontratén e shitjes né formé elektronike nga vende té ndryshme, pra pa qené e
nevojshme prezenca e tyre fizike. Tani shumé vende kané miratuar ligje pér té njohur
kontratén e shitjes né formé elektronike. Si rezultat i Marréveshjes sé Stabilizim Asocimit,
véndi yné miratuar legjislacion mbi tregtiné elektronike né pérputhje me direktivat e
Bashkimit Europian.

Sipas nenit 659 té Kodit Civil t¢ Republikés sé Shqipérisé, pércaktohet se: “kontrata, éshté
njé veprim juridik me ané té té cilit palét krijojné, ndryshojné ose shuajné njé marrédhénie
juridike”. Kjo dispozité ligjore vlen edhe pér pérkufizimin e kontratave elektronike, por
dallimi konsiston néményrén sesi kontratat elektronike krijohen, ndryshohen dhe shuhen né
formé elektronike. Né kété pikpamje, rezulton se, kontrata elektronike éshté njé
marréveshje juridikee cila realizohet dhe nénshkruhet né formé elektronike. Ligji pér
Tregtiné Elektronike i pérkufizon kontratat elektronike si:*Kontrata e lidhura pérmes
mjeteve té lidhura né ményré elektronike, quhen kontrata elektronike”. Ajo quhet e lidhur

kur ofruesi merr njé mesazh elektronik i cili pérmban deklarimin e marrjes sé konfirmimit

> F. Galgano, E drejta Private, Tirané 1999, fage 519.
® I. Mustafaj, Detyrimet dhe Kontratat, Tirané 2016, fage 191.



dhe pranimin e ofertés. Si e tillé, propozimi dhe pranimi i ofertés mund té béhen népérmjet
mjeteve elektronike, gé éshté forma elektronike e tyre.

“Né cdo rast, qé kontrata elektronike té jeté e vlefshme, duhet t€ pérmbushé té gjitha
kérkesat e parashikuara nga Kodi Civil, pér pjesén e pérgjithshme té kontratave, kérkesat e
parashikuara pér formén konkrete té kontratés, té parashikuar nga Kodi Civil dhe kérkesat e

vecanta’, té parashikuara né ligjin nr.9902, daté 17.4.2008 "Pér mbrojtjen e konsumatoréve.

Bazuar né kété dispozité ligjore argumentojmé se, éshté pikérisht ményra e lidhjes sé
kontratés ajo gé bén dallimin e kontratés né forméelektronike nga ajo tradicionale.Kontrata
elektronike éshté dokument elektronik, i cili duhet qé té pérmbushé kriteret e vlefshmérisé
ligjore sipas nenit 5 té ligjit pér Dokumentin Elektronik. Pér t& shmangur sa mé shumé
problemet né lidhje me provueshmériné dhe me vértetésiné e kontratés, éshtébérée mundur
nénshkrimi elektronik, i cili parashikohet né Direktivén e Parlamentit Europian e datés 13
dhjetor 1999, né kuadrin e komunitetit pér nénshkrimin elektronik. Nga pikpamja juridike e

késaj direktive behet e mundur njohja e nénshkrimit elektronik.

Konludojmé se, dokumenti elektronik, duhet té pérmbajé edhe nénshkrimin elektronik né
ményré gé té béhet i mundur identiteti i nénshkruesit dhe vértetésia e dokumentit
elektronik. Né& ményré gé té adresohen rreziget qé lidhen me tregtiné elektronike, mund té
aplikohen instrumente té ndryshme mbrojtése té konsumatorit. Né fushén e sé drejtés sé
kontratés, kéto kryesisht pérfshijné detyrat informative dhe té drejtén e térhegjes.’ E drejta

e térhegjes zakonisht ka pér géllim té mbrojé njé palé gé, né njé faré ményre konteksti ose

"Ligjin nr.9902, daté 17.4.2008 "Pér mbrojtjen e konsumatoréve
® LOOS/HELBERGER/GUIBAULT/MAK, p. 738.
 BINDING/PURNHAGEN, p. 187, No. 4f.



njé lloj i caktuar i kontratés, konsiderohet t& keté nevojé pér mbrojtje.*® Zakonisht pérdoret
né kontratat e konsumatoréve pér té mbrojtur konsumatorin nga marrja e vendimeve té
acaruara, duke i dhéné asaj mundésiné gjaté njé periudhe relativisht té shkurtér "té ftohjes",

pér t'u kthyer né vendimin e saj pér té lidhur njé kontraté.™

9| OOS/HELBERGER/GUIBAULT/MAK, p. 738.
' LOO0S (2009), p. 239.



1.2 SHTRIMI | PROBLEMIT

Né kuadér té globalizimit, interneti dhe tregtia elektronike, luajné njé rol shumé té
réndésishém né mbaré botén pér shkak té ndryshimit t&¢ madh qé kané krijuar né mjedisin e
biznesit. Sot, ndodhemi nékushtet kur produktet dhe shérbimeté ndryshme mund té blihen
né internet népérmjet kontratés sé shitjes né ményré elektronike. Kjo formée re e tregtisé
elektronike, ka ndikuar né ményré revolucionare pérsa i pérket té bérit biznes, duke sjellé
avantazhe dhe disavatazhe, nga njéra ané pér konsumatorét dhe nga ana tjetér pér bizneset.
Konsumatorét mund té porosisin artikujt né internet duke nénshkruar kontratén e shitjes né
ményré elektronike duke kryer pagesén né ményra té ndryshme, pérmes transaksioneve

elektronike bankare.

Paré né kété kéndvéshtrim, themi se, edhe né vendin tonégjaté viteve té fundit, vérehet
dukshém zhvillimi i internetit. Gjithashtu nénshkrimii Marréveshjes sé Stabilizim
Asociimit, ka rritur ndjeshém pérdorimin e kontratés sé shitjes né ményré
elektronike.Problemi i privatésisé dhe i sigurisé né internet zé njé interes té madh ligjor dhe
shqetésim pér shumé njeréz, duke shkaktuar né kété ményré njé lloj mosbesimi né
marrédhéniet gé krijohen né fushén e tregtisé elektronike, dhe né vecanti né raportin e

marrédhénieve kontraktore té shitjes né ményré elektronike.

Né kété kénvdvéshtrim, theksojmé se, problemi kryesor i kétij studimi géndron tek déshmia
e marréveshjes kontraktore, e cila do té jeté vecse njé dokument i kompjuterizuar, duke
krijuar rrezik pér palét kontraktore, pérsa i pérket ndryshimit t€ dhénave nga njé palé e treté

anonime, té cilat administrohen né kompjuter.



1.3 OBJEKTIVAT STUDIMIT

Studimi éshté strukturuar nén dritén e fushés kontraktuale, konkretisht, né kontratén e

shitjes né formé elektronike, duke u bazuar né disa objektiva:

Sé pari: Studimi fokusohet né zanafillén e lindjes dhe evoluimit té kontratés sé shitjes né
formé elektronike, si dhe faktorét qé ndihmuan né zhvillimin e saj. Nga njéra ané roli i
internetit si zhvillim teknologjik nga kontrata e shitjes “offline” né versionin e saj “online”,
si domosdoshméri dhe nga ana tjetér funksionimi i tregtisé elektronike si katalizator pér

transaksionet né rrugé elektronike.

Sé dyti:Studimi fokusohet né rregullimet ligjore té kontratés sé shitjes né formé elektronike
né nivel ndérkombétar (referuar ligjit model UNICTRAL, Konventés KKEN dhe
Konventés CISG) dhe europian (referuar direktivave té Bashkimit Europian), duke e

ilustruar me raste konkrete nga praktika gjygésore e huaj.

Sé treti: studimi fokusohet né elementét e kontratés sé shitjes né formé elektronike,
momenti i lidhjes, formén ligjore té saj si disa prej karakteristikave specifike té saj, sipas
legjilsacionit shqiptar, bazuar mbi Kodin Civil té& Republikés sé Shqipérisé dhe mbi Ligjin

pér Tregtiné Elektronike.

Sé fundmi, objektiv i réndésishém éshté gjithashtu dhe fakti gé ky studim, té shérbejé si
bazé e réndésishme pér nisjen e studimeve té reja né kété fushé kontraktuale elektronike, té
nxisé kritikén si dhe té pérdorén té gjitha pérfundimet e késaj teme diplome dhe gjetjet
kérkimore si bazé e shéndoshé pér studime té tjera, duke garantuar cilésiné dhe

origjinalitetin e kétyre gjetjeve.



1.4QELLIMI I STUDIMIT

Népérmjet studimit dhe punimit té késaj tematike e cila éshté njé temé shumé aktuale dhe e
ndérlikuar me njé séré elementésh studimoré e cila pérbén risi pér vendin tonéShqipéring,
dhe njékohésisht merr réndési pér té gené njé njé ¢éshtje moderne globale pér shkak té
natyrés dinamike gé ka si kontraté, kemi si géllim gé té japim kontributin toné né lidhje me
zhvillimet dhe hulumtimet si dhe evidentimin e problematikave pérkatése té késaj fushe
kontraktuale me natyré specifike pérsa i pérket ményrés sé lidhjes sé saj népérmjet

néshkrimit elektronik.

Ky punim doktoral, ka si géllim té studiojé né ményré té detajuar kontratén e shitjes né
ményré elektronike si institut i sé drejtés né nivel europian dhe ndérkombétar, duke
pérshkruar krijimin e saj né aspektin historik dhe juridik si dhe duke analizuar parimet bazé
pér realizimin e késaj kontrate dhe ¢do dispozité ligjore pér mbrojtjen dhe garantimin e

késaj té drejte.

Gjithashtu ky studim ka si géllim qé té béjé njé trajtim/ analizé mbi rregullimet ligjore
ndérkombétare mbi ligjin model UNCITRAL., KKEKN, Rekomandimet e OECD-sé pér
mbrojtjen e konsumatoréve..etj., si dhe direktivat e Bashkimit Europian, né funksion té
kontratés sé shitjes elektronike, duke e ilustruar me raste specifike nga praktika gjygésore e

huaj, né mungeseé té praktikés gjygésore shqiptare.

Njé tjetér géllim i studimit éshté edhe analiza ligjore mbi kontraténe shitjes né formé
elektronike sipas legjilslacionit shqiptar, i cili studiohet né pérputhje me harmonizimin e

legjislacionit europian. Njé ndér géllimet kryesore té kétij disertacioni, éshté edhe analiza



lidhur me pozitén juridike té konsumatorit si pala mé e rrezikuar né marrédhénien

kontraktore té shitjes elektronike.



1.5 RISHIKIMI | LITERATURES

Né rishikimin e literaturés sé njé punimi té caktuar kérkimor- shkencor, synimi éshté gé té
njohim mbi dijet ekzistuese, mbi punén dhe pérpjekjet gé kané béré té tjerét, puné e cila
éshté botuar si literaturé shkencore, konkretisht referuar temés sé studimit, mbi fushén e sé
drejtés kontraktuale té shitjes né formé elektronike. Né kété pikpamje, theksojmé se,
géllimi kryesor i rishikimit té literaturés éshté, ti japi kérkuesit, lexuesit dhe studjuesit njé
kuptim té pasur mbi dijen dhé kérkimin e propozuar. Duke shqyrtuar literaturé té ndryshme
pér kété temé disertacioni doktoral, pérsa i pérket legjislacionit ndérkombétar dhe kombétar

si dhe vendimit té gjykatave té huaja, éshté vérejtur se:

Ndérsa praktika e lidhjes sé kontratave rritet dhe zhvillohet né ményré elektronike, njé
céshtje tjetér interesante qé gjykatat mund té hasin né njé piké né té ardnmen éshté ajo se, a
mund té lidhet njé kontraté midis dy kompjuteréve qé veprojné né kohén e shkémbimit pa
kontributin e njeriut? Me fjalé té tjera, a mund té béjé njé kompjuter njé kontraté me njé
kompjuter tjetér dhe ta béjé até kontraté té detyrueshme pér pronarét e kompjuteréve,
domethéné, kompjuterat gé shihen si agjenté elektroniké té pronaréve. Njé kontraté
sigurisht konsiderohet se kérkon njé mbledhje t&é mendjeve (koncenzus ad idem) té paléve
té interesuara edhe pse sigurisht gé ligji e ka njohur gjaté aftésiné pér té hyré né kontrata
pérmes agjentéve (qui facit per alium facit per se), por gé njohja tradicionalisht u
kufizuanné kapacitetin e agjencisé nga geniet njerézore ose nga persona juridiké té njohur

si kompanité dhe késhtu me radhé.*?

12 (The United Kingdom Journal ) Information Communications Technology and E-Commerce: Challenges
and Opportunities for the Nigerian Legal System and Judiciary, (THE IMPACT OF ICT IN CONTRACT
FORMATION AND E-COMMERCE DEVELOPMENT IN TANZANIA).
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Gjithashtu, teknologjia e komunikimit té informacionit, paraget disa sfida pér gjykatat né
aspektin e pérdorimit té dokumenteve elektronike si déshmi. Né rrethana té zakonshme,
domethéné, pa pérdorimin e certifikimit, pér shembull, dokumentet elektronike kané njé
cenueshméri té vecanté né até gé ndryshimet e géllimshme ose té pavlefshme mund té jené
té véshtira pér t'u zbuluar nése jo krejtésisht té padeklarueshme. Pérve¢ késaj, shumica e
dokumenteve elektronike té tenderuara ka té ngjaré té jené kopje té pérmbajtjes origjinale
té té dhénave té dokumentit né aspektin e ményrés sé funksionimit té sistemeve té
informacionit, vecanérisht sistemeve té rrjetit. Kéta faktoré paragesin sfida pér gjykatat né
kuptimin e disa koncepteve kryesore qé bazohen né pranueshmériné e provave té tilla si
besueshméria, rregulli mé i miré i provave, rregulli mbi thashethemet dhe né pérgjithési né
lidhje me origjinalitetin dhe integritetin e dokumentit. Edhe nése njé dokument elektronik i
plotéson testet gé mund té pércaktohen pér pranueshmériné e tij, ekziston pyetja e
métejshme se cfaré peshé duhet t'i bashkéngjitet kétyre provave...?™

Shfrytézimi né rritje i transaksioneve tregtare ndérkombétare dhe pérdorimi i internetit
éshté njé tjetér shgetésim. Né té kaluarén, transaksionet ndérkombétare tregtare né
pérgjithési ishin té kufizuara né negociata didis subjekteve tregtare. Interneti ka rritur
hapésirén e biznesit né marrédhéniet e konsumatoréve, dhe madje edhe té konsumatorit pér

transaksionet e konsumatorit né té gjithé kufijté e juridiksionit.* Pér kété arsye, formimi i

kontratés duke pérdorur internetin, krijon segregacion né dy kategori fillestare. Kéto

3(The United Kingdom Journal ) Information Communications Technology and E-Commerce: Challenges
and Opportunities for the Nigerian Legal System and Judiciary,(THE IMPACT OF ICT IN CONTRACT
FORMATION AND E-COMMERCE DEVELOPMENT IN TANZANIA).

““Departamenti i Komunikimet, Republika e Afrikés sé Jugut, 1999
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kategori pérfshijné té dyja kéto negociatat gé ndodhin né ményré rigoroze brenda njé
juridiksioni té vetém, dhe tjetra, ato negociata qé pérfshijné shumé juridiksioneve ligjore.™

Njé kontraté elektronike ka njé strukturé té dyfishté. Duke menduar né ményré elektronike,
rezulton se, kontrata éshté njé sekuencé e numrave dhe kodit té ruajtur né disa media
elektronike ose magnetike.®

""Dokumentet elektronike,™ shkroi James Martin, "nuk duhet té jeté imitimi i dokumenteve
letre.}"Kontratat né formé elektronike mund té dallohen nga kontratat e letrave né ményra
té ndryshme, sic¢ do té pérshkruhet. Kéto dallime, né njé nivel, thjesht u ofrojné paléve njé
séré mjetesh té reja dhe mé té fugishme sesa kishin gené né dispozicion me median mé
tradicionale. Shikuar né kété ményré, kontratat elektronike do té sigurojné njé mekanizém
té ri pér té formuar njé marrédhénie dhe pér té garantuar disa veprime té ardhshme - né
thelb té béjé té njéjtén gjé si kontratat e letrés, vetém né njé ményré mé té shpejté.
Megjithaté, efekti i pérgjithshém i kétyre dallimeve individuale na shtyn né drejtime té reja
duke na shkaktuar qé t¢ mendojmé ndryshe pér informacionin dhe njerézit me té cilét
ndérveprojmé. Kontrata elektronike nuk ekziston né hapésiré ashtu si¢ bén kontrata e letrés
dhe nuk mund té pérgendrojé vémendjen toné né té njéjtén ményré si kontrata e letrés. Kur
marréveshja elektronike i bashkon palét, shgetésimi i saj éshté mé pak njé dokument gé

ekziston né hapésiré sesa njé burim informacioni gé ekziston né hapésiré. Kjo ndryshon

15 A paper accepted on 14th Jan 2008, from SANS Institute Reading Room site, SANS Legal Issues in
Information Technology and Information Security, LEG-523.

'®Bainbridge, 2000; Reed, 2004; Brownsword, 2000.

" Vannevar Bush, “As We May Think”, Atlantic Monthly 176, July, fage 101-108.
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ményrén né té cilén mendojmé pér té tashmen dhe té ardhmen dhe pér ményrén se si duhet
té trajtohen mosmarréveshjet dhe mosmarréveshjet gé¢ mund té lindin.*®

Kontratat e letrés lidhin palét né njé akt. Kontrata elektronike lidh palét né njé proces. Pér
disa, ky ndryshim né fokus mund té duket revolucionar. Megjithaté, duket se duket se éshté
shumé mé pak revolucionar ndaj atyre aktiviteteve aktuale té biznesit té té ciléve pérfshijné
negocimin dhe kryerjen e kontratave. Mund té befasojé shumé qé té mésojné se shumica e
studimeve té pérdorimit té kontratave né botén e biznesit kané gjetur se shumica e
shkeljeve té kontratave gé duket se jané té detyrueshme nuk jané céshtje gjygésore. Steéart
Macaulay, pér shembull, gjeti se "menaxherét dhe tregtarét industrialé rrallé luftojné pér té
zgjidhur mosmarréveshjet né lidhje me kontratat, duke preferuar pérdorimin e teknikave té

tjera té shmangies dhe zgjidhjes sé mosmarréveshjeve".*

'8M. Ethan Katsh, Law in Digital World (Oxford Universitz Press: NewYork, 1995), fq
19 Stewart Macaulay, “Elegant Models”, Emperical Pictures and the Compexities of Contract”, 11 Law and
Society Review 507 (1977).
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1.6 HIPOTEZA DHE PYETJET KERKIMORE TE PUNIMIT

Pér realizimin e kétij studimi kam ngritur njé hipotezé géndrore dhe tre nén-hipoteza.

Hipoteza Qéndrore

Pér kontratén e shitjes né formé elektronike, nga njéra anéjané miratuar njé séré rregullash,
ligjesh dhe direktivash por nga ana tjetér konsumatori shqiptar gjendet i pasigurté nga
pikpamja ligjore gjaté nénshkrimit té késaj kontrate specifike, si rezultat i elementit té

privatésisé dhe sigurisé, juridiksionit, cilésisé sé produktit dhe ményrés sé pagesés.

1.  Legjislacioni shqgiptar éshté i ploté né pérputhje me standartet europiane dhe
ndérkombétare.

2. NEé jurisprudencén shqiptare nuk ka rast té iniciuar nga konsumatori shqgiptar pér
shkelje té kontratés sé shitjes elektronike.

3. Zhvillimi i internetit dhe komunikimet elektronike né Shqipéri kané sjellé ndikim

pozitiv pérsa i pérket evoluimit té kontratés sé shitjes né ményré elektronike.
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1.7 PYETJET KERKIMORE

Ky disertacion shogérohet nga njé séré pyetjesh kérkimore, mbi té cilat bazohet ky studim.

a. Si dhe ku lindi kontrata e shitjes né formé elektronike?

b. Pse duhet ta pérdorim kontratén e shitjes né formé elektronike?

C. Cilét jané elelementét e kontratés sé shitjes né formé elektronike?

d. Cilét jané elementét gé ndihmojné né zhvillimin e saj?

e. Si e rregullon ligji material dhe procedurial kontratén e shitjes né formé elektronike
né Shqipéri?

f. A gézojné té njéjtin status ligjor kontratat “online” né raport me ato “offline”?

g. A éshté legjislacioni shgiptar né harmoni me standartet europiane dhe me ato
ndérkombétare?

h. A1 karespektuarShgipériakriteretlegjislativedheprocedurialetépércaktuaranga

BashkimiEuropian?

I. A cénohet parimi i sigurisé juridike i kontratés sé shitjes né formé elektronike né
raport me mbrojtjen dhe pozicionin e konsumatorit?

J. A shérben si njé prové e njé procesi té rregullt ligjor kontrata e shitjes né formé
elektronike?

K. Cfaré sanksionesh ligjore parashikohen nga legjislacioni shqiptar né rastet kur nuk
respektohen kushtet dhe kriteret e kontratés sé shitjes né formé elektronike?

l. Si garantohet siguria juridike e konsumatorit né kontratén e shitjes elektronike?

m. A ka nevojé nevojé pér reforma legjislative mbi kontratén e elektronike té shitjes né

15



Shqipéri?

n.

Cilat jané pasojat e mungesés sé praktikés gjyqésore gjygésore shqiptare?
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1.8 METODOLOGJIA E KERKIMIT DHE METODAT

Metodologjia ka si géllim gé té pasqyrojé ményrén sesi né kemi arritur né pérvetésimin e
literaturés gé kemi pérdorur pér té prodhuar dhe realizuar kété studim kérkimor -
shkencor.Realizimi i Kkétij disertacioni éshté mbéshtetur mbi vetém németodén cilésore,
duke béré t& mundur analizimin e ¢éshtjeve té caktuara teorike dhe praktike. Ky punim

synon t’ju japé pérgjigje disa pyetjeve: Si? Pse? Né ¢faré ményre?

Si rezultat i mungesés sé praktikés gjyqgésore né Shqipéri né lidhje me fushén kontraktuale,
konkretisht referuar kontratés sé shitjes né formé elektronike, konkludojmé pamundésiné
pér té pérdorur metodén tjetér shkencore, konkretisht metodén sasiore. Kjo metodé bazohet
mbi té dhéna té sakta té& shprehura numerikisht, té cilat i mungojné realizimit té kétij
disertacioni.

Duke u fokusuar tek metoda cilésore e kétij studimi, theksojmé se, ajo pérmban brenda saj,
metodén historike, hulumtuese, analitike, pérshkruese, interpretuese dhe krahasimore.

1. Metoda Historike. Qéllimi i késaj metode éshté, pasqyrimi i evoluimit té kontratés sé
shitjes né formé elektronike si dhe elementét teknologjik gé ndikojné né zhvillimin e saj.
2.Metoda Hulumtuese.Kjo metodé éshté njé proces i réndésishém qé mé ka shogéruar né
fuksion té hartimit dhe té shkrimit té kétij punimi, pérsa i pérket mbledhjes sé materialeve si
né format té shkruar dhe elektronik ashtu edhe mbledhjes sé praktikés gjygésore né nivel
ndérkombétar. Njé ndér véshtirésité gé kam hasur gjaté késaj faze hulumtuese ka gené

mungesa e praktikés gjygésore dhe doktrinés juridike Shqiptare.
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3. Metoda Analitike. Kjo metodé bazohet né analizén e dispozitave té caktuara ligjore duke
iu referuar legjislacionit shgiptar dhe atij ndérkombétar, né lidhje me kontratén e shitjes né
formé elektronike, duke béré t& mundur evidentimin e problematikave ligjore.

3.Metoda Pérshkruese. Kjo metodé éshté pérdorur né kété punim me géllim identifikimin e
zhvillimit té kontratés sé shitjes né formé elektronike dhe harmonizimit gé ka béré vendi
yné né kuadér té tregtisé elektronike né nivel kombétar dhe ndérkombétar, duke béré njé
trajtim té pérshkruar me hollési dhe njékohésish gjithpérfshirés té kuadrit ligjor véndas,
europian dhe ndérkombétar, né lidhje me evidentimin e problematikave gé hasim né kété
fushé té re kontraktuale elektronike.

4.Metoda Interpretuese, konsiston né interepretimin e legjislacioneve véndase dhe
ndérvéndase si dhe té jurisprudencés sé gjykatave té ndryshme ndérkombétare. Qéllimi i
késaj metode konsiston né méyrén sesi normat juridike té analizuara nga pikpamja teorike
té gjejné zbatim né rastet praktike.

4. Metoda krahasuese, ka si géllim krahasimin e dy konventave né nivel ndérkombétar té
cilat paragesin njé réndési té vécanté pér realizimin e kétij punimi, dhe pér funksionimin e
kontratés sé shitjes né formé elektronike, konkretisht: Konventa Mbi Pérdorimin e
Komunikimeve Elektronike né Kontratat Ndérkombétare (KKEKN), UNCITRAL 2006, né

véshtrim krahasues me Konventén e Shitjes Ndérkombétare té Mallrave (CISG).
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1.9 KUFIZIMET E STUDIMIT

Vlen té theksojmé se, té gjitha studimet shkencore, kané kufizimet e tyre té studimit me té

cilat ndeshet né ményreé direkte studiuesi i saj.

Paré né kété kéndvéshtrim, themi se, gjaté hartimit dhe pérpilimit té strukturés sé késaj
teme, konkretisht gjaté fazés sé mbledhjes sé literaturés pérkatése t€ nevojshmé dhe gjaté
fazés sé pérgatitjes pérfundimtare té tij, u pérballém me dinamika té ndryshme kuzifimesh,

ndér té cilat disa prej tyre té cilat jemi pérballur mé shpesh jané si mé poshteé:

Sé pari, konstatojmé se ndodhemi né kushtet kur kemi té b&mé me njé tematiké té re né
fushén akademike né Shqipéri dhe né fushén e té drejtés kontraktuale e cila pérbén risi pér
aktualitetin e véndit toné, népérmjet sé cilés hasém véshtirési né gjetjen e literaturés

akademike, analizave teorike té sé drejtés mbi kété fushé specifike studimi.

Sé dyti, njé element shumé i réndésishém i cili do té bénté t&¢ mundur pasurimin e kétij
studimi, éshté edhe mungesa e rasteve té praktikés gjygésore né lidhje me praktikén

gjygésore shgiptare.
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1.10 RENDESIA E STUDIMIT

Réndésia estudimitdoktoral erdhi si rezultat i evolucionit té teknologjisé né mjetet e
komunikimit dhe informacionit né fushén e tregtisé elektronike, pér disa arsye, si mé

poshté:

Sé pari, ky studim éshté njé pérpjekje pér té dhéné njé kontribut té réndésishém dhe
njékohésisht duke stimuluar debate kontruktive akademike né lidhje mé réndésiné, pozitén

dhe mbrojtjen juridike té kontratés sé shitjes né ményré elektronike.

Sé dyti, ky studim éshté i réndésishém pasi, né té trajtohet njé temé aktuale dhe specifike, e
cila pérbén risi pér aktualitetin shqgiptar si dhe nxit kuriozitet dhe debat bashkékohor né
térési, vecanérisht né fushén akademike dhe né até jo mé pak té réndésishme né fushén e

jurisprudencés.

Sé treti, népérmjet kétij studimi, synohet té jepet njé kontribut i réndésishém né literaturén
juridike mbi kontratén e shitjes né formé elektronike né Shqipéri dhe né nivel
ndérkombétar. Ndonése né nivel europian dhe ndérkombétar ekziston njé literaturé e gjeré
referuar kontratés sé shitjes elektronike, funksionit dhe zhvillimit té saj, theksojmé se né

véndin toné, kjo tematiké studimi mbetet e re dhe pérbén njé risi pér véndin toné.

Sé katérti,ky punim éshté i réndésishém pasi analizon kuadrin ligjor dhe raste té praktikés
gjygésore té huaj né lidhje me kontratén e shitjes elektronike, né nivel ndérkombétar,
europian. Pérsa i pérket legjislacionit shqiptar, vlen té theksojmé se shteti Shqiptar ka
implementuar direktivat e BE-se né kuadér té miré fuksionimit té tregtisé elektronike, por
nga ana tjetér nuk kemi ende njé asnjé vendim gjygésor ndaj konsumatorit pér shkelje té

elementévé té kontratés sé shitjes né ményré elektronike.

Sé fundmi. Pérfundimi me sukses i kétij punimiéshté pérballur me véshtirési té fushés
juridike kontraktuale elektronike pérsa i pérket mungesés sé literaturés né gjuhén shqipe

dhe mungesés sé praktikés gjyqgésore.
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1.11 PERMBLEDHJA DHE STRUKTURIMI | PUNIMIT

Disertacioni éshté konceptuar i ndaré né 6 (gjashté) kapituj.

KAPITULLI 1. Ky kapitullpasqgyronné ményré té qarté pjesén hyrése té studimit,
evidentimin e problematikés, pércaktimin e objektivave, géllimit dhe pasqyrimin e
hipotezés qéndore sébashku me tre nénhipotezat pérkatése té cilat shogérohen mé
njésérsépyetjeshkérkimore té punimit. Gjithashtu né kété kapitulltrajtohet né ményré té
pérmbledhur rishikimi i literaturés mbi fushén e tregtisé elektronike, specifikisht né lidhje
me kontratén e shitjes né formé elektronike; metododat dhe metodologji e kérkimit;
mundésité dhe kufizimet dhe réndésiné e studimit.

KAPITULLI I1.Réndésia e kétij kapitulli konsiston né analizén e lindjes dhe té zhvillimit
té kontratés sé shitjes né formé elektronike si dhe né pérshkrimin té faktoréve teknologjik
gé kané ndikuar né evoluimin e saj deri né ditét e sotme, si: aspekte té€ ndryshme
teknologjike, interneti, tregtia elektrnike. Né vijimési, ky kapitull pérshkruan nevojén pér

pérdorimin pér kontratén e shitjes né formé elektronike.

KAPITULLI 11l. Ky Kkapitull trajton rregullimin ligjor dhe praktikén gjyqgésore té
kontratés sé shitjes né formé elektronike né nivel ndérkombétar. Né pjesén e paré té
kapitullit trajtohe ligjet Model UNCITRAL-it né rrjedhén kronologjike, llojet e tregtisé
elektronike, dhe llojet e kontratave elektronike né nivel ndérkombétar, té cilat kéto té fundit
jané té ilustruarame praktiké gjygésore té huaj. Gjithashtu né kété kapitull kemi trajtuar
Konventén Mbi Pérdorimin e Komunikimeve Elektronike né Kontratat Ndérkombétare

(KKEKN) né véshtrim krahasues Konventén e Shitjes Ndérkombétare té Mallrave
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(CISG).Njé moment me réndési trajtimin e kétij kapitulli zéné edhe Udhézimet e OECD- sé

pér mbrojtjen e konsumatoréve né kontekstin e tregtisé elektronike.

KAPITULLI 1V. Né kété kapitull trajtohet legjislacioni i BE-sé dhe praktika gjygésore né
lidhje me kontratén e shitjes né formé elektronike, duke u bazuar mbi direktivat e Bashkimit
Europian, ndér té cilat pérmendim: Direktivén mbi Mbrojtjen e té Dhénave Personale; Mbi
Mbrojtjen e Konsumatoréve; Mbi Tregtiné Elektronike; etj.

KAPITULLI V. Ky kapitull analizon kontratén e shitjes né formé elektronike sipas
legjislacionit shqiptar, duke trajtuar elementét specifik té saj, objektin, subjektet, té drejtat
dhe detyrimet e paléve kontraktore, momentin e lidhjes sé kontraktés, pagesén elektronike
dhe ményrat e saj, juridiksionet kompetente dhe autoritetet mbikgyrése. Gjithashtu njé
réndési tjetér i kushtohet té dhénave statistikore dhe taksimit né lidhje mé blerjet online.
Theksojmé se, né pjesén e fundit té kapitullit trajtojmé pozitén juridike té konsumatorit
sipas legjislacionit shgiptar né rend kronologjik, duke analizuar mbrojtjen e konsumatorit si
garanci pér zhvillimin e kontratés sé shitjes né formé elektronike.

KAPITULLI VI. Ky kapitull pasgyron konkluzionet dhe rekomandimet pérkatése né lidhje
me zhvillimet dhe evidentimin e problematikave té kontratés sé shitjes né formé

elektronike.
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KAPITULLI 11: ZANAFILLA E LINDJES DHE EVOLUIMIT TE KONTRATES SE

SHITJES NE FORME ELEKTRONIKE

2.1 Aspekte teknologjike pér lidhjen e kontratés sé shitjes né formé

elektronike

"Né fillim, kompjuteri ishte kaq i kushtueshém sagé duhej té mbahej i pushtuar pér ¢cdo

sekond. Njerézit ishin pothuajse skllevér pér ta ushqyer até "% -
Brian Shackel (1997)

Né ditét e sotme, teknologjia e informacionit ka evoluar me njé shpejtési shumé té madhe
cdo dité dhe mé shumé. Si rezultat i pérdorimit té kompjuterit pér shit-blerje té produkteve
dhe shérbimeve té ndryshme né ményré masive nga konsumatorét/ tregtarét né nivel global,
vlen té theksojmé se kompjuteri mund té cilésohet si njé ndér shpikjet mé té réndésishme

pér njerézimin,

Né kété prizém, theksojmé se kompjuteri éshté béré partneri dhe bashképunétori mé i
réndésishém pér secilin prej nesh, pasi népérmjet tij, nénshkruhen kontrata té shijtes né

ményré elektronike né nivel kombétar dhe ndérkombétar.

Pozita e vecanté gé zé kompjuteri sébashku mé zhvillimet e médha teknologjike kané
ndikuar dhé do té vazhdojné té kené ndikim té jashtézakonshém pozitiv dhe vecanérisht né

zhvillimin e kontratés sé shitjes né ményré elektronike.

2https://www.microsoft.com/en-us/research/wp-content/uploads/2017/01/HClhandbook3rd.pdf
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Varésisht nga kategoria e produktit, roli i blerjeve elektronike ndryshon. Pothuajse té gjitha
hulumtimet mbi pérdorimin e internetit tregojné se produktet kompjuterike, librat, revistat,
muzika dhe, né njé masé né rritje, shérbimet si udhétimi jané ndér artikujt mé té njohura gé
do té blihen né Web. Interesi pér sende ushqgimore, elektroniké, mobilje, fotografi dhe
objekte té tjera té artit éshté shumé mé e vogél. Kéto gjetje identifikojné né ményré
implicite ato kategori produktesh né té cilat kércénimi ndaj shitésve konvencional éshté

relativisht i larté (ish) dhe ato ku sfida éshté e kufizuar (e fundit).?

2.2 Impakti i réndésishém i internetit né zhvillimin e kontratés sé shitjes “offline” deri

né versionin e saj né formé elektronike, “online”.

Interneti ka ndryshuar ményrén se si njerézit blejné, shesin, punésohendhe organizojné
aktivitetet e biznesit né mé shumé ményra dhe me mé shumé shpejtési, se sa ¢do teknologji
tjetér né historiné e biznesit.?Evolucioni i internetit né vitet e fundit ka ndryshuar
pérgjithmoné meényrén se si bota bén biznes.” Ky zhvillim u mundésua nga rritja e
pérdorimit té kompjuteréve personalé né puné dhe né shtépi dhe nga pérfshirja e biznesit né
internet, si njé ményré pér té arritur partnerét tregtaré dhe konsumatorét.?*

Nga veté natyra e dizajnit té saj, interneti na ka dhéné njé ményré té re revolucionare pér

mbledhjen, organizimin dhe komunikimin e informacionit me shpejtésiné e drités. Origjina

2! Nikhilesh Dholakia; Wolfgang Fritz Ruby Roy Dholakia and Rober Mundorf, Global E-Commerce and
Online Marketing: Watching the Evolution. (Qourum Books, Wetsport, United States ose America 2002),
fage 76.

?2Schneider, G. P. 2011 — ELECTRONIC COMMERCE Ninth Edition, fage 8

2 Kosick, R. The Internet in Latin America: NeW Opportunities, Developments, & Challenges, American
University International Law Review 16, no. 5 (2001).

#Curtis, G. dhe Cobham, D. (2005). Business information system: Analysis, design and practice, 5th edition,
faget 174-209
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e internetit daton né fund té viteve 1960, si njé pérpjekje e financuar nga geveria gé lidhte
kompjuterat né agjencité geveritare, departamentet universitare dhe laboratorét hulumtues
sé bashku, ishte ajo e njé rrjeti té vogél pér garkullimin e té dhénave dhe llojeve té tjera té
informacionit brenda komunitetit shkencor.**Shpérthimi i vérteté i internetit né rang global
éshté rrjedhojé e implementimit té projektit World Wide Web né maj té vitit 1991.%

Para se té shqyrtojmé realitetin ligjor dhe tregtar té tregtisé elektronike, sé pari éshté e
nevojshme té merret né konsideraté natyra e internetit.”’Nése do ti b&jmé njé pérkufizim
internetit, duhet té nénvizojmé, sé pari, se ai éshté njé strukturévirtuale qé nuk ka njé
personalitet té vetin juridik, si dhe nuk organizohet sipas ndonjé skemé strukturore

administrative gé do té mund t& pérfagésonte pérkundrejt pérdoruesve.?®

Fillimisht u krijua se interneti ishte njé boté virtuale ku mbretéronte njéfaré lirie, ku zonat
gé géndronin jashté zbatimit té ligjit ishin t¢ médha. Megjithaté, reagimet ligjore kryesisht
népérmjet vendimeve gjygésore nuk vonuan, kéto vendime treguan se interneti nuk éshté
njé hapsiré boshe pér rregullimin e sé cilés kérkohet nxjerrja e rregullave krejt té reja
juridike, porse e drejta ekzistuese éshté e vliefshme dhe e zbatueshme automatikisht edhe né

kété fushé.?’Né fakt interneti éshté njé infrastrukturé komunikimi, asgjé mé shumé.*

Né kété kontekst té ri, del né pah domosdoshméria e njohjes sé zbatimit t& parimeve

juridike né internet. Sic e theksuam edhe mé lart, interneti tashmééshté pushtuar nga ethet e

% Robert Guttmann, Cybercash: The Coming Era of Electronic Money. (Palgrave Macmillan, New York,
2002), fage 58.

%8 |nstituti Shqiptar i Medias, Zhvillimi

i Internetit dhe i Mediave Sociale né Shqipéri, fage 5.

“’Peter Carey, The Internet and E-Commerce: A Hawksmere Report, (Haéksmere, London, 2001), fq. 4

28 Andre Bertrand, Le droit d’auteur et les droits vpiisins, Dalloz, 2eme edition, 1999.

» E drejta e internetit @aspekte t& shkémbimeve elektronike. Oltion Spiro, fage 17, Tirané 2013.

% peter Carey, The Internet and E-Commerce: A Hawksmere Report, (Haéksmere, London, 2001), fage 4.
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tregtisé sé liré dhe té gjithanshme: ¢do lloj transaksioni gé njeriu mund té béjé realisht né
jeté, tashmé i bén edhe virtualisht duke rritur né ményré té vrullshme shkémbimet.
Shprehja “blije né internet” ose “e gjen né internet shumé kollaj”, tashmé kané hyré né
zhargonin toné té pérditshém. Nuk e dimé nése do té bénim dot pa internetin, por ne jemi
mésuar tashmé me té. Zhvillimi i shkémbimeve sjell né ményré té pashmangshme
diskutime né lidhje me pasojat juridike té pérdorimit té internetit ndaj njerézve (e drejta e
konsumatoréve dhe té dhénat personale, fshehtésia e korrespondecés), pér respektimin e té
drejtave té krijuesve, si dhe né fushén e marrédhénieve ndérmjet bizneseve. E drejta e
interneit lidhet né radhé té paré dhe pazgjidhshmérisht me té drejtén e telekomunikacioneve

ose, mé sakté, duke pérdorur terminlogjiné toné ligjore, até t& komunikimeve elektronike.®

Interneti si medium shpérndahet népérmjet rrjeteve t& komunikimit elektronik, té cilat,
sipas pérkufizimit gé i jep ligji pér komunikimet elektronike®2gshté, sistemi i transmetimit, i
komutimit ose rrugézimit dhe burimeve té tjera qé lejojné pércjelljen e sinjaleve népérmjet
pércjellésve, radios, mjeteve optike ose mjeteve té tjera elektromagnetike, duke pérfshiré

rrjetet satelitore, rrjetet fikse (interneti), rrjetet e lévizshme tokésore..”

E drejta e internetit gjen, si pasojé njé burim kryesor né té drejtén e komunikimeve
elektronike pérsa u pérket parashikimeve juridike qé rregullojné mjetet teknike té pérhapjes
sé informacionit dixhital. Né kté aspekt e drejta e internetit gjen zbatim té gjeré né rregullat
e parashikuara pér komunikimet elektronike dhe né tregtiné elektronike. Eshté i njohur

fakti se té dyja kéto té drejta té ndérlidhura me njéra- tjetrén jané té reja dhe analiza e sé

3L E drejta e internetit @aspekte t& shkémbimeve elektronike. Oltion Spiro, fage23- 24, Tirané 2013.
%2 Ligji nr. 9918, daté 19 maj 2008, “Pér komunikimet elektronike”, Fletore Zyrtare nr. 84, 2008.
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drejtés sé internetit si dhe ajo e sé drejtés sé komunikimeve elektronike, nuk i shpéton njé
Vérjejtie mjaft t€ dukshme: té dyja ushgehen gjerésisht nga té drejta ekzistuese, si
pérshembull e drejta e kontratave, e drejta e konkurencés, e drejta e autorit, e drejta

ndérkombétare private.

Interneti éshté njé medium gé lidhpérdorues né skaje té ndryshme té globit dhe né kété
ményré, ai ndihmon jo vetém pér pérhapjen e informacionit, por edhe pér zhvillimin e
marrédhénieve juridike ekzistuese né pérmasa mé té gjéra. Paré né kété kéndshvéshtrim
mund té themi se burimi i paré i sé drejtés sé interneit jané té drejtat e méparshme,
ekzistuese, té cilat pérbéjné dhe thelbin e késaj té drejte. Pér té evituar boshllékun juridik
né Iémin e internetit, gjykata kané qené té parat gé kané shprehur idené se interneti nuk
mund té géndrojé jashté zbatimit té ligjit.**Ky evolucion ka ndodhur névitet 1990, ku
spikatin dy vendime gjygésore, njé i gjykatés sé Parisit i vitit 1996 dhe vendimi i famshém

i Napster i Gjykatés sé Distriktit t& Kalifornisé i viti 1999.%

Shkémbimet tregtare né internet kané njohur njé zhvillim qé ka prekur edhe praktikat
tregtare tradicionale. *> Shkémbimet né internet kané sjellé si pasojé rikonfigurim té
tregtisé, mishéruar né rregullat e tregtisé elektronike, té cilat kérkojné njé adaptim té
pérhershém me nevojat dhe shérbimet e reja gé ofrohen. Nga pikpamja statistikore, shitjet
né internet kané pésuar rritje t& madhe. Késhtu, nése né vitin 1997 vetém 0.5 % e shitjeve

né vendet e zhvilluara jané kryer né internet, né vitin 2002 ato kané gené 5 % dhe né vitin

%3E drejta e internetit @aspekte t& shkémbimeve elektronike. Oltion Spiro, fage25- 27, Tirané 2013.

%Analiza e detajuar e kétyre vendimeve gjendet ne E drejta e internetit @aspekte té shkémbimeve
elektronike.

Oltion Spiro, né Kapitullin I11, E drejta e autorit né Internet, fage 151

% E drejta e internetit @aspekte té shkémbimeve elektronike. Oltion Spiro, fage 31, Tirané 2013
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2005 rreth 15 %.%° Vetém né Francé, pér vitin 2011 mendohet se blerjet né internet kané

kapur shifrén prej 37.8 miliardé eurosh.’

Interneti dhe dixhitalizimi i ¢do gjéje po vé né lévizje njé transformim dixhitale, nése jo
revolucioni, ekonomia evropiane dhe né té vérteté globale dhe shogéria. Mbi 80% e té
gjithé evropianéve kané gjeré-band qgasje dhe 90% e bizneseve europiane jané né internet,
nga 20% né té dy rastet pak mé shumé se pesé vjet mé paré. Kjo rritje eksponenciale éshté
reflektuar edhe né Shtetet e Bashkuara dhe vende té tjera, me disa 4 miliard njeréz pritet té
jeté né internet nga 2020. Teknologjité e reja té komunikimit, té liré por sensoré té sakta
dhe aftésité t¢ médha kompjuterike jané tashmé me shpejtési duke sjellé gjéra si njerézit
on-line, me disa 26 miliardé leké gjéra - duke filluar nga rrobat 'zgjuar' pér pajisjet
mjekésore pér minierat e madhe automjete - pritet t& kontribuojné né njé shpérthim té
trafikut té internetit gjaté pesé viteve té ardhshme. Ky dixhitalizim ofron mundési pér gasje
radikale té reja té shéndetésisé, transportit, bujgésisé, energjisé dhe sektoré té tjeré, e cila
shpjegon se pse kaq shumé firma té reja jané "té lindur globale."®

Natyrisht gé njé zhvillim i vrullshém nuk mund té ndodhé né ményré afatgjaté dhe té
géndrueshme nése nuk respektohen disa rregulla. Interneti nuk mund té jeté njé Far- Eest
ku fiton gjithmoné mé i forti, né kété rast tregtari gé posedon mjetet e nevojshme pér té

reklamuar dhe shitur produktin e tij. Né kété konteskt, éshté e réndésishme té hidhet njé

véshtrim mbi mjetet ligjore tashmé ekzistuese, duke u fokusuar né rastin e Shqipérisé, gé

% Joelle Farchy, “Internet et le Droit d’auteour”, CNRS Communications.

" http://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/resultats-e-comerce-2010/chifre-d-affaires-e-commerce-
2010.shtml

% Translastic Digital and Economy and Data Protection: State of Play and Future Implications for the EU-s
External Policies
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/535006/EXPO_STU(2016)535006 EN.pdf,
paré pér heré té fundit mé 15 néntor 2016.
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garantojné njé tregti té liré, pa arbitraritet dhe njé mundési zgjedhje pér konsumatorét, pa
pasur frikén e abuzimit.Megjithaté, ai tashmééshté kthyer né njé motor té jetés sociale e té
shqiptaréve si njé mjet i pazévéndéueshmém pér suksesin e njé sipérmjarrje. Nése shohim
té dhénat pér depértimin e internetit né Shqipéri, do té shikojmé se lidhjet individuale dhe
profesionale me internetit, ndonése jané ende nén mesataren europiane, kané njohur njé

rritje mjaft té shpejté. *°

Duke pasur parasysh koston e ulét té krijimit té fageve té reja té internetit, shumé firma sé
shpejti e kuptuan se interneti do t'u lejonte atyre té lidheshin me njé shumé mé shumé
konsumatoré anembané globit 24 oré né dité, 7 dité né javé. Sé shpejti ¢cdo firmé e madhe e
shitjes me pakicé dhe té konsumit me njohjen e markés duhej té kishte njé fage interneti pér
t'i dhéné klientéve potencial njé burim té pérshtatshém pér informacione dhe komunikim té
pérmirésuar té produktit. U krijuan kompani té reja, té krijuara posacérisht pér t'i shérbyer
pérdoruesve té internetit (si Yahoo) ose pér té béré biznes né internet (p.sh. Amazon.com).
Késhtu, interneti u zhvillua né njé mjet tregtimi pas vitit 1996. Perspektivat e fitimeve té
shpejta népérmjet késaj zgjerimi té ulét té tregtisé nxitén njé bum qgé siguroi fonde té
mjaftueshme pér njé zgjerim jashtézakonisht té shpejté té€ vendeve té tregtisé elektronike,
njé bum qé u derdh né telekom dhe firmat kompjuterike gé pérgatiten pér njé zgjerim té
madh t& kapaciteteve té internetit.*’

Né vitin 1972, lindi pérdorimi i e-mailit, fillimisht nga Ray Tomlinson, i cili shkroi njé

program gé mund té merrte dhe dérgonte mesazhe, né lidhje me rrjetin.

¥ E drejta e internetit @aspekte t& shkémbimeve elektronike. Oltion Spiro, fage 14, 32, Tirané 2013.
0 Robert Guttmann, Cybercash: The Coming Era of Electronic Money. (Palgrave Macmillan, New York,
2002), faq 58.
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Interneti bén té mundur krahasimin e ¢gmimeve me njé grup mé té madh alternativash té
tregut sesa ajo gé éshté e mundshme né botén fizike. Né internet, konsumatorét perceptojné
céshtje rreth parave dhe ¢gmimeve ndryshe sesa né tregun fizik: "Kur jeni jashté né internet,
mund té krahasoni ¢mimet né té gjithé botén, né ¢do rast né Evropé, sepse nuk ka zakone.
Pastaj ju mendoni se tregu éshté zgjeruar, qé do té thoté se ju e dini se ju mund té gjeni

¢mimin mé té miré né dispozicion "**

2.3 Tregtia elektronike si katalizator pér transaksionet né rrugé elektronike

Tregtia elektronike i referohet njé game té gjeré aktivitetesh té biznesit online pér produktet
dhe shérbimet. Ajo gjithashtu ka té béjé me format e ndryshme té transaksionit né té cilin

palét bashkéveprojné né ményré elektronike né vend t& shkémbimit fizik.*?

“Nikhilesh Dholakia; Wolfgang Fritz Ruby Roy Dholakia and Rober Mundorf, Global E-Commerce and
Online Marketing: Watching the Evolution. (Qourum Books, Wetsport, United States ose America 2002),
fage 147

2 USAID from the American People. Drejt Tregtisé Elektronike. Zbatimi i Tregtisé Elektronike si njé
Mundési Inovative Online pér Biznesin tuaj., fage 7. Dhjetor 2013.
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Figura I. Procesi i tregtisé elektronike dhe elementé kryesoré gé marrin pjesé 3

Duke pasur parasysh natyrén dinamike té tregtisé elektronike theksojmé se, autoré té
ndryshém kané dhéné pércaktime té ndryshme rreth pérdorimit dhe funskionimit té saj né
treg.Tregtia elektronike mund té pérkufizohet si tregtia gé realizohet né njé mjedis té
ndryshém nga tregjet fizike (reale), por né njé hapsiré té re sic éshté haspira virtuale né

internet. Tregtia elektronike i pérket atyre formave té transaksioneve tregtare né té cilat

* USAID, Drejt Tregtisé Elektronike, Zhvillimi i Tregtisé Elektronike si njé mundési inovative online pér
rritjen e biznesit tuaj,
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palét ndérveprojné né ményré elektronike dhe jo me shkémbimin fizik ose kontakt direkt

fizik.

Njé tjetér pérkufizim specifikon se, tregtia elektronike éshté pérdorimi i komunikimit
elektronik dhe teknologjisé sé inforamcionit té dixhital né transaksionet e biznsesit pér
tékrijuar, transformuar dhe riformatuar marrédhéniet pér krijimin e vlerés ndérmjet/ose

midis organizatave dhe ndérmjet organizatave dhe biznesit.*®

NdérsaOECD e pérkufizon tregtiné elektronike si: “Té gjitha format e veprimeve tregtare
gé pérfshijné organizmat dhe individét, té cilét bazohen né pérpunimin elektronik dhe
transmetimin e té dhénave, duke pérfshiré tekstin, zérin dhe imazhet virtuale. Ajo ireferohet
gjithashtu, efekteve qé shkémbimi elektronik i informacionit tregtar mund té keté mbi

institucionet dhe proceset qé mbéshtesin dhe rregullojné aktivitetin tregtar”.*®

NéBashkimin Europian*“Iniciativa Europiane pér Tregtiné Elektronike™, e pérkufizon
tregtiné elektronike si: cdo formé e transaksioneve té bizneseve né té cilat, palét
ndérveprojné né ményré elektronike dhe jo népérmjet shkémbimeve fizike. Ajo pérfshin dy
lloje aktivitetesh: njé nga kéto éshté porosia elektronike e mallrave, té cilat dérgohen né
destinacion fizikisht, duke pérdorur ményrat tradicionale, si shérbimi postar ose korrierét

tregtaré; dhe tjetri éshté tregtia e drejtépérdrejté elektronike e cila pérfshin porosité online,

*Malltezi A., J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte té sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 479, Tirané 2013
“*pgrkufizimi i dhéné nga Emmanuel Lallana, Rudy Quimbo, Zorayda Ruth Andam, ePrimer: An
Indroduction to eCommerce (Philippines:DAI-ANGILE,2000)2.

* Law of Electronic Commercial Transaction; Contemporary issues in EU, US and Chine, Faye Fangfei
Wang, Routledge 2010, fage 4.
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pagesat dhe dérgimin e mallrave jo té trupézuar dhé shérbimeve si programe kompjuterésh,

materiale argétuese ose shérbime informimi né njé shkallé globale”.*’

Tregtia elektronike i referohet njé game té gjeré aktivitetesh té biznesit online pér produktet
dhe shérbimet. Ajo ka té béjé me format e ndryshme té transaksionit né té cilén palét
bashkéveprojné né ményré elektronike né vend té shkémbimit fizik. Tregtia elektronike
éshté pérdorimi 1 komunikimeve elektronike dhe teknologjisé sé pérpunimit té
informacionit né transaksionet e biznesit pér té krijuar, transformuar, dhe ridefinuar
marrédhéniet pér krijimin e vlerés me dhe ndérmjet organizatave. Ajo éshté e lidhur me
blerjen dhe shitjen népérmjet internetit, kryerjen e transaksioneve qé pérfshijné
transferimin e pronésisé ose té té drejtave pér té pérdorur mallrat ose shérbimet népérmjet

njé rrjeti kompjuterik ndérmjetésues.*®

Njé tjetér pérkuzifizim mbi tregtiné elektronike, pércakton se, *° tregtia elektronike mund té
pérkuziohet si njé proces elektronik i blerjes dhe i shtijes, blerjes dhe shitjes sé produktit,
shérbimeve dhe informacionit népérmjet internetit por tregtia nuk éshté vetém blerje dhe

shitje por edhe komunikim elektronik, bashképunim dhe komunikim informacioni.

Ndérsa sipas pérkuzimit té ligjit toné “Pér tregtiné Elektronike”, pérkufizohet si tregti

elektronike: ““kryerja nga subjektet e kétij té njé veprimtarie, népérmjet shkémbimit té

" Law of Electronic Commercial Transaction; Contemporary issues in EU, US and Chine, Faye Fangfei
Wang, Routledge 2010, fage 4.

*8 United States Agency for International Development (USAID). Dhjetor 2013
*http://trove.nla.gov.au/work/3160211872selectedversion=NBD42545880 Turban, E.King D., McKay., J.
Marshall. Lee. J., @ Viehland, D. Electronic Commerce: A Managerial Perspective. Upper Saddle River, NJ.
Pearson Prentice Hall.
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dokumenteve elektronike, pér tregtimin e mallrave dhe /ose té shérbimeve™.>°Pra koncepti i
tregtisé elektronike i referohet konkretisht transaksioneve té ndryshme né rrugé elektronike,
si shit-blerjeve té produkteve dhe shérbimeve té ndryshme népérmjet internetit pa gené e
nevojshme prania fizike e paléve kontraktuese. N& vijimési té tregtisé elektronike, éshté e
réndésishme té themi se, qé té funksionojé tregtia elektronike duhet domosdoshmérisht té

plotésojé disa elementé specifiké.

Konkretisht, theksojmé se, njé aktivitet tradicional tregtie konsiston né katér elementé

kryesoré:*

1. Oferta
2. Porosia
3. Pagesa

4. Shérndarja

Pra, paré né kété kénvdéshtrim, duhet domosdoshmérit gé té plotésohen té katér elementét
e sipér pérmendur pér té pasur tregti elektronike. Psh. Né&sé blejmé, njé produkt né fagen e
internetit eBay.com ose Amazon.com (dy “familjet mé té médha té SHBA-sé dhe né mbaré
botén gjithashtu), né té cilén porosia dhe pagesa béhen online ndérsa marrja e porosisé

béhet fizikisht.

2.4 Zanafilla e kontratés sé shitjes né formé elektronike

%0 Neni 3.f, ligji nr. 10128, daté 11.05.2009 “Pér tregtiné elektronike”.
*thttp://www.doktoratura.unitir.edu.al/wp-content/uploads/2014/12/Doktoratura-Zhaneta-Ndregjoni-
Fakulteti-Ekonomise-Departamenti-i-Marketingut.pdf Dr. Zhaneta Ndregjoni, Aplikimi i tregtisé elektronike
tek bizneset e vogla dhe té mesme. Rast studimor: Rasti i Tiranés. Tirané, Néntor 2014
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Siguria né transaksionet elektronike né Internet konsiderohet si njé prej céshtjeve mé té
réndésishme né botén dixhitale. Q& nga viti 1996, té dy organizatat ndérkombétare dhe
multinacionale né nivel geveritar dhe té biznesit jané duke u pérpjekur pér té nxitur
pérdorimin e nénshkrimeve elektronike né tregtiné elektronike dhe té pércaktuar njé
kornizé té pérbashkét ligjore pér autentikim elektronik né Internet.>?Origjina, i referohet
pikérisht momentit kur UNCITRAL éshté themeluar nga Kombet e Bashkuara né vitin
1996.

Ligji Model pér Tregtiné Elektronike (MLEC) pretendon pér té mundésuar dhe lehtésuar
tregtiné kryer duke pérdorur mjete elektronike, duke siguruar ligjvénésit kombétare me njé
séré rregullash té pranuara ndérkombétare qé synojné hegjen e pengesave ligjore dhe rritjen
e parashikueshmérisé ligjore pér tregtiné elektronike. Né vecanti, ai ka pér géllim pér té
kapércyer pengesat gé rrjedhin nga dispozitat ligjore té cilat mund té jené problematika té
ndryshme kontraktuale, éshté e domosdoshme té sigurojé trajtim té barabarté me bazé
letrén dhe trajtim i tillé 1 barabarté meinformacionin elektronike,pér té mundésuar

pérdorimin e komunikimit paperless, duke nxitur efikasitetin né tregtiné ndérkombétare.

2.5 Pérkufizimi i kontratés sé shitjes né formé elektronike si institut i sé

drejtés

52Electronic Signatures: A Transatlantic Bridge? An EU and US Legal Approach Towards Electronic
Authentication.
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Kontratat e lidhura pérmes mjeteve elektronike quhen kontrata né formé elektronike.
Propozimi dhe pranimi i ofertés mund té béhen népérmjet mjeteve elektronike, gé éshté
forma elektronike e tyre. Né c¢do rast, gé kontrata elektronike té jeté e vlefshme, duhet té
pérmbushé té gjitha kérkesat e parashikuara nga Kodi Civil, pér pjesén e pérgjithshme té
kontratave, kérkesat e parashikuara pér formén konkrete té kontratés, té parashikuar nga
Kodi Civil dhe kérkesat e vecanta, té parashikuara né ligjin nr.9902, daté 17.4.2008 "Pér

mbrojtjen e konsumatoréve" >

2.6 Nevoja pér pérdorimin e kontratés sé shitjes né formé elektronike

Shogéria joné moderne mbéshtetet né njé sistem ekonomik gé bazohet kryesisht né
mekanizmin e kontratave. Tani pér tani shogéria joné industriale dhe e shérbimit po
ndryshon mé shumé drejt shogérisé moderne té informacionit. Njé nga treguesit mé té
réndésishém qé tregon kété ndryshim éshté rritja e ekonomisé dixhitale.>

Né kété kéndvéshtrim, mund té themi se, né ditét e sotme, interneti dhe zhvillimet e fundit
né fushén e teknologjisé sé informacionit, kané rezultuar né ndryshimin e standarteve té
jetesés. Vitet e fundit, &shté béré njé progres i ndjeshém né kuadér té tregtisé elektronike,
pérsa i pérsa i pérket lehtésimit té biznesit pérmes kryerjes sé shérbimeve né ményre
elektronike. Si rezultat i zhvillimit té teknologjisé dhe tregtisé elektronike, lindi nevoja pér
pérdorimin e kontratés sé shitjes né formé elektronike, si nj¢ ményré mé e shpejté pér té

kryer biznes.

53 Ligji Nr. 10 128, daté 11.05.2009 “Pér tregtiné Elektronike”. (Perafruar me Direktiven 2000/31/EC, “on
Some legal aspects of Information Society services, especially on electronic commerce in domestic market
(Directives on Electronic Commerce)””, me CELEX 32000L0031.

> Michael Gisler, K. Stanoevska- Slabeva, M. Greunz, Legal Aspects of Electronic Contract, Sesion 4, fage 1
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KAPITULLI 11l: RREGULLIMI LIGJOR | KONTRATES SE SHITJES NE
FORME ELEKTRONIKE NE NIVEL NDERKOMBETAR DHE EUROPIAN.

PRAKTIKE GJYQESORE.

3.1Ligjet Model UNCITRAL-it né rrjedhén kronologjike

Rritja e pérdorimit té teknikave elektronike vértetimi si zévendésues pér nénshkrimet me
doré dhe procedurat e tjera tradicionale vértetimit ka sugjeruar nevojén pér njé kuadér
ligjor specifik pér té reduktuar pasiguriné si pér efekt juridik gé mund té rezultojé nga
pérdorimi i teknikave té tilla moderne, e cila mund té jeté pérmendur né pérgjithési si

"nénshkrimet elektronike".

Pavarésisht nga fakti se shumé vende pranuan gjerésisht parimet e pérfshira né Ligjin
Model t¢ UNCITRAL mbi E-Commerce, até nuk mund thjesht té supozohet se parimet e
saj arritén géllimin e botés harmonizimit.> Fakti gé teknologjia po ndryshon me shpejtési
paraget disa sfida né kuadrin e Ligjit Model. U bé e garté se nénshkrimet elektronike
patjetér do té ishin njé problem pér shkak té teknika té ndryshme té nénshkrimit gé po
zhvilloheshin. Dispozitat e Ligji Model shpejt u tregua i papérshtatshém pér t'u marré me té

gjitha céshtjet e ngritura nga krijimi dhe pérdorimi i nénshkrimeve elektronike.

> Faria op cit note 115 at 533
% Eiselen op cit 127 at 314.
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3.1.1 Ligji Model UNCITRAL “Pér tregtiné elektronike”, i vitit 1996

Ky ligj éshté miratuar né 12 gershor té vitit 1966 dhe éshté hartuar me synimin pér té
unifikuar rregullimet lidhur me tregtiné elektronike né arenén ndérkombétare. Ligji synon,
népérmjet rregullimeve uniforme, té kalojé barrierat ligjore pér njohjen dhe zbatimin e
kontratave elektronike. Ligji model UNCITRAL, do té shérbejé pér harmonizimin e
legjislacionit né fushén e tregtisé pér shkak té specifikés qé ka kjo tregti, kapércimit té
barrierave gjeografike dhe realizimit té verpimeve tregtare midis subjekteve né vende té
ndryshme. Ligji model rregullon pérdorimin e komunikimeve elektronike pér realizimin e
kontratave ndérkombétare, lidhjen dhe vlefshmériné e kontratés, njohjen e mesazheve me
tédhéna.>

Qéllimet e tij jané pér té ndihmuar shtetet té pérmirésuar legjislacionin e tyre né lidhje me
komunikimet elektronike dhe té shérbejé si njé ndihmé referimi pér interpretimin e
konventave ekzistuese ndérkombétare dhe instrumenteve té tjera né ményré gé té shmangen
pengesat pér tregtia elektronike.>®

Ligji Model pér E-Commerce ka ndikuar né shumé shtete né lidhje me hartimin dhe
propozimeve legjislative. Aktet e fundit dhe ligjet uniforme tani gé garkullojné né Kanada
dhe Shtetet e Bashkuara jané té ndikuara shumé nga Ligji Model, dhe hartimi komisioneve

t59

nga té dy vendet po shkémbejné ide mbi subjektet.” Né Bashkimin Evropian, Direktiva e

*Malltezi A., J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte t& sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 517, Tirané
2013

%8Christoph Glatt, 'Comparative Issues in the Formation of Electronic Contracts’, (United Kingdom) (Spring
1998) 6:1 Int'l J.L. & Info. Tech. 34, at 57.

%Poggi (2000), supra note 5, né 238. Konferenca Uniform Ligji i Kanadasé prodhuar ligjin e vet modelin e
bazuar né modelin UNCITRAL. Miratuar pér miratim nga provincat né vitin 1999, Uniform Electronic
Commerce Act (UECA) mbéshtetet né gasjen funksionale ekuivalencés pa kérkuar legalizuara nga njé burim
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Tregtisé Elektronike dhe Direktiva e Nénshkrimet elektronike jané ndikuar edhe né masé té
madhe nga Ligji Model dhe Projektrregullores.®®Pér mé tepér, hartimi komiteteteve pér
zbatimin e kétyre ligjeve té propozuara duket se ndikohet drejtpérdrejt nga puna e njéri-
tjetrit, duke zvogéluar interpretime divergjente.®

MLEC (Model Law on Electronic Commerce), éshté shumé i réndésishmém, sepse ishte
teksti i paré legjislativ pér té miratuar parimet themelore té mosdiskriminimit, neutralitetit
teknologjik dhe ekuivalencés funksionale qgé konsiderohen gjerésisht si elementét
themelues té sé drejtés moderne té tregtisé elektronike.®? Parimi i mosdiskriminimit, ka si
géllim té sigurojé qé njé dokument t¢ mos mohohet efekti juridik, vlefshméria ose
zbatueshméria vetém pér arsye se ajo éshté né formé elektronike. Ndérsa parimi i
ekuivalencés funksionale, konsiston né pércaktimin e kritereve sipas té cilave komunikimet

elektronike mund té konsiderohen ekuivalente me komunikimet e bazuara né letér.

té caktuar teknologjik. Saskatcheéan-sé Dokumentet elektronike dhe Informacionit Akti, S.S. 2000 c. E-7.22,
pér shembull, pérmban té ngjashme dhe né disa raste dispozita identike me UECA. Act Electronic Commerce
Nova Scotia-sé, S.N.S. 2000 c. 26, ka marré miratimin Mbretérore 30 November, 2000, dhe gjithashtu
pasqyron gasjen UECA ndaj shkrimit dhe nénshkrimet, si vepron Electronic Commerce Ontario, S.0. 2000 c.
17. Disa krahina té tjera kané faturat mé paré legjislaturat e tyre me gasjeve té pérbashkéta pérgjaté vijave té
UECA. (Shih Michael Geist, Ligji internetit né Kanada, (Universiteti York: Captus Press, 2000) né 493-499).
Kjo gasje nuk éshté domosdoshmérisht e varur né njé sistem té pérbashkét té ligjit t€ interpretimit sic
déshmohet nga Bill 161 tani para Asamblesé Kombétare Quebec, drejté njé akt pér té krijuar njé kornizé
ligjore pér teknologjiné e informacionit, prezantuar fillimisht si njé projekt né gershor té vitit 2000 dhe mé
voné si faturén e ploté mé 14 néntor 2000. objekti i Projektligjit Bill thuhet né s. 1 (3), si duke pérfshiré
‘ekuivalencén funksionale e dokumenteve dhe njohjen e vlerés sé tyre ligjore, pavarésisht nga mjeti té
pérdorur, dhe ndershkembimin e mediave dhe teknologjive ". Prandaj, ligji civil éshté gjithashtu né gjendje té
mendojé e parimeve té UNCITRAL-it Model themelore. (Teksti i Quebec Bill 161 mund té gjenden né
internet né http://ééé.assnat.qc.ca/archives-36leglse/eng/Publications/Projets-loi/publics/~~HEAD=pobj 00-
al6l.htm.)

%0shih Poggi (2000), supra note 5, at 238.

61 Shiko Poggi (2000), supra note 5, at 238.

%2|_uca Castelli, UNCITRAL legislative standards on electronic communications and electronic signatures: an
introduction (https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/oth/15/08/T15080000020001PDFE.pdf paré pér heré té fundit
mé daté 22.05.2017).
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Ligji Model pér Tregtiné Elektronike, (MLEC- Model Law on Electronic Commerce 1996)
synon té mundésojé dhe lehtésojé tregtiné e kryer pérmes mjeteve elektronike, duke u
siguruar ligjvénésve vendas njé séré rregulla té pranueshme ndérkombétarisht me géllim
hegjen e pengesave ligjore dhe rritjen e parashikueshmérisé ligjore pér tregtiné elektronike.
Né vecanti, ky ligj ka pér géllim té tejkalojé pengesat gé rrjedhin nga dispozitat ligjore gé
nuk mund té ndryshojné né kontrata duke siguruar trajtim té barabarté pér informacionin e
bazuar né letér dhe elektronike. Njé trajtim i tillé i barabarté éshté thelbésor pér té
mundésuar pérdorimin e komunikimit pa letér, duke nxitur efikasitetin né tregtiné
ndérkombétare.®®

Gjithashtu MLEC-ja, vendos rregulla pér formimin dhe vlefshmériné e kontratave télidhura
me mjete elektronike, pér atribuimin e mesazheve té t€ dhénave, pér pranimin e pranimit
dhe pér pércaktimin e kohés dhe vendi i dérgimit dhe pranimit t¢ mesazheve té té

dhénave.®

3.2 Llojet e Tregtisé Elektronike

Eshté e réndésishme té theksohet fakti se llojet e tregtisé elektronike rrjedhin nga palét gé

hyjné né njé marrédhénie juridike e cila synon transferimin e pronésisé mbi njé product té

83 Luca Castelli, UNCITRAL legislative standards on electronic communications and electronic signatures: an
introduction (https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/oth/15/08/T15080000020001PDFE.pdf paré pér heré té fundit
mé daté 22.05.2017).
% Luca Castelli, UNCITRAL legislative standards on electronic communications and electronic signatures: an
introduction (https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/oth/15/08/T15080000020001PDFE.pdf paré pér heré té fundit
mé daté 22.05.2017).
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caktuar apo ofrimin e njé shérbimi té caktuar. Paré né kété kéndvéshtrim, rezulton se, llojet

e tregtisé elektronike jané:®

I. Tregtia elektronike ndérmjet bizneseve ose e njohur gjerésisht me akronimin B2B

(biznes- biznes).

Marrédhénia B2B konsiston né shkémbimin e produkteve, shérbimeve dhe ose
informacionit ndérmjet bizneseve né tregjet elektronike, té cilat nuk ja gjé tjetér vecse fage
internet (web-sites) ku shitésit dhe blerésit ndérveprojné me njéri- tjetrin pér té realizuar
transaksionet. Tregtia elektronike éshté forma mé e madhe e tregétisé elektronike. Shembuj
né kété drejtim lidhen me distributorét online, prokurimi elektronik, shkémbimi i mallrave,
krijimi i rrjeteve industriale private etj.*®

Theksojmé se, nése prodhuesi i njé produkti té caktuar, si psh. Programe kompjuterike i
ofron ato drejtpérdrejté me ané té fages sé tij elektronike drejt konsumatoréve, atéheré kjo
marrédhénie cilésohet si B2C. Ndérsa kur ky prodhues nuk i tregon veté drejtépérdrejt kéto
produkte tek konsumatorét, por pérdor njé firmé ndérmjetése dhe ia kalon kéto asaj
pronésiné e produkteve té saj gé mé pas kjo e fundit t’ua shesé konsumatoréve atéheré né

kété rast marrédhénia e krijuar midis tyre éshté marrédhénie B2B.%’

ii. Tregtia elektronike e realizuar ndérmjet bizneseve dhe konsumatoréve, e njohur

gjerésisht me akronimin B2C (biznes- konsumator).

% Ky klasifikim gjendet né “Aspekte t& sé drejtés sé biznesit né Shqipéri”, E Malltezi, Jonida

Rystemaj, Lealba Pelinku, mediaprint, fage 483.

% United States Agency for International Development (USAID). Dhjetor 2013, fage 9.

87Ky klasifikim gjendet né “Aspekte t& sé drejtés sé biznesit né Shqipéri”, Malltezi A., Jonida
Rystemaj, Lealba Pelinku, mediaprint, fage 483.
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Tregtia elektronike B2C, e njohur si shitja online (e-tailing), i referohet marketingut dhe
shitjes sé produkteve online né drejtim té konsumatoréve (individé).®® Sé pari, tregtia
elekronike B2C mbéshtet ndérveprimin social midis konsumatoréve, duke lehtésuar
komnunikimin me njéri-tjetrin (dhe bizneset) me ané té postés elektronike, video-
konferencave. Sé dyti, u garanton konsumatoréve mjetet pér t¢ menaxhuar investimet dhe
financat personale, duke pérdorur veprimet bankare online. Sé treti dhe mé e réndésishmja
nga piképamja e biznesit, konsumatorét munf té blejné produkte dhe informacione té
ofruara nga biznesi.®® Kjo formé elektronike mund té ilustrohet nga fage té njohura nga

internet, té cilat ofrojné produkte si pérshembull: Amazon.com apo eBay.

iii. Tregtia elektronike e realizuar ndérmjet bizneseve dhe organeve té geverisjes, e

njohur si B2G (biznes- geveri).

Tregtia elektronike B2G, pérgjithésisht pérkufizohet si tregtia qé realizohet ndérmjet
shogérive (biznesit) dhe sektorit public, duke pérdorur mjetet elektronike. Kjo lloj tregtie
elektronike i referohet pérdorimit té internetit pér prokurimin public, procedurat e
licensimit dhe veprime té tjera té lidhura me geverisjen. Theksojmé se, tregtia elektronike
B2G karakterizohet nga dy element: Sé pari, sektori publik merr njé rol drejtues/ udhéhegés
né kété marrédhénie. Sé dyti, prezumohet se sektori publik ka nevojén mé té madhe pér ta

béré procedurén e prokurimit sa mé efektive.”

*®Managing E-commerce, J. Botha, C.Geldenhuys, Juta &Co, 2007, fage 97.

$9E-commerce; a platform for integrated marketing case study on U.S retailing, Inga D.Schimtd, Thomas
Dobler, Michael Schenk, fage 33.

70 e- Commerce and e- Business, Zorayda Ruth Andam, May 2003, e- Asean Task Force, UNDP APDIP,

fage 12.
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iv. Tregtia elektronike e realizuar ndérmjet konsumatoréve, e njohur si C2C

(konsumator- konsumator)

Forma e tegtisé elektronike C2C, i referohet tregtisé sé realizuar midis dy personave privaté
né internet. Ky lloj modeli, ndihmohet nga portale gé jané né internet pér blerjen e
produkteve gé ofrohen nga persona té tjeré (qé nuk jané biznese). Si shembull té késaj
tregtie, pérmendim eBay ku individé té thjeshté mund té sheshin dhe mund té blejné lirisht

produkte té cilat ofrohen nga persona té tjeré.

v. Tregtia elektronike e realizuar ndérmjet konsumatoréve dhe bizneseve , e njohur me

akronimin C2B (konsumator- biznes).

Referuar modelit té tregtisé elektronike C2B, vlen té theksojmé se, individét shesin
produkte apo ofrojné shérbime drejt bizneseve. Pra, kjo formé e tregtisé elektronike tregon

gé kahu i zhvillimit té marrédhénies tregtare éshté nga konsumatori tek biznesi.
Tregtia elektronike krijon sfida dhe mundési té reja pér bizneset.”

* Nga kéndvéshtrimi i komunikimit, tregtia elektronike éshté shpérndarja e mallrave,
shérbimeve, informacionit ose pagesave népérmjet rrjetit kompjuterik ose me c¢do mjet

tjetér elektronik.

* Nga kéndvéshtrimi i procesit té biznesit, tregtia elektronike éshté aplikimi i teknologjisé

drejt automatizimit té transaksioneve té biznesit dhe proceseve té punés.

"'Drejt Tregtisé Elektronike, http://dm-consulting.biz/wp-content/uploads/2014/03/Drejt-Tregtise-
Elektronike-shqip.pdf , paré pér heré té fundit mé 15 shtator 2016.
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* Nga kéndvéshtrimi i shérbimit, tregtia elektronike éshté njé mjet qé u pérgjigjet déshirés
sé bizneseve, konsumatoréve dhe menaxheréve, pér té shkurtuar shpenzimet e shérbimit

ndérkohé gé rrit cilésiné e mallrave dhe shpejtésiné e ofrimit té shérbimeve.

* Nga kéndvéshtrimi i internetit, tregtia elektronike ofron aftésiné né blerjen dhe shitjen e

produkteve, informacione né internet dhe shérbime té tjera online.

3.1.3 Ligji Model i UNCITRAL “Pér nénshkrimin elektronik”, i vitit

2001

Ky ligj u miratua nga UNCITRAL, né vitin 2001, né funksion té realizimit té tregtisé
elektronike. Kontrata, qé té jeté njé veprim i vlefshém, duhet té nénshkruhet rregullisht nga
té dyja palét. Pérsa i pérket momentitté nénshkrimit té kontratés elektronike paraget deri
diku problematika. Pér té kapércyer kéto véshtirési né fushén ndérkombétare, UNCITRAL
pérgatiti ligjin model pér nénshkrimin elektronik. Néshkrimet elektronike léshohen nga
subjekte té licensuar pér Iéshimin e tyre dhe gé njé njéshrkim té jeté i vlefshém duhet té
ofrojé njé nivel besueshmérie. Ligji pércakton se cilat jané kriteret gé duhet té pérmbushé
néshkrimi elektronik dhe kushtet pér pajisjen e subjekteve me kété nénshkrim.’

Ligji Model pér Nénshkrimet Elektronike (MLES- Model Law on Electronic Signatures)
synon té mundésojé dhe lehtésojé pérdorimin e nénshkrimeve elektronike duke vendosur
kritere té besueshmérisé teknike pér ekuivalencén midis nénshkrimeve elektronike dhe té

shkruara me doré. Késhtu, MLES-ja mund té ndihmojé shtetet né krijimin e njé kuadri

2 Malltezi A., J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte t& sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 518, Tirané
2013

44



ligjor modern, té harmonizuar dhe té drejté pér té trajtuar né ményré efektive trajtimin
ligjor t& nénshkrimeve elektronike dhe té japin siguri pér statusin e tyre.”®

Pérdorimi i rritur i teknikave té autentifikimit elektronik si zévendésues pér nénshkrimet e
shkruara me doré dhe procedurat e tjera tradicionale té legalizimit sugjeruan nevojén pér
njé kornizé ligjore specifike pér té zvogéluar pasiguriné né lidhje me efektin ligjor qé mund
té rezultojé nga pérdorimi i mjeteve elektronike. Né pérgjigje té kétyre nevojave, MLES-ja
ndérton parimin themelor né bazé té nenit 7 té Ligjit Model t¢ UNCITRAL mbi Tregtiné
Elektronike né lidhje me pérmbushjen e funksionit té€ nénshkrimit né njé mjedis elektronik
duke ndjekur njé gasje teknologjikisht neutrale, e cila shmang duke favorizuar pérdorimin

té ¢do teknologjie ose procesi specifik.”*

Vlen té theksojmé se, MLES bazohet né parimet themelore té pérbashkéta pér té gjitha
tekstet e UNCITRAL @& kané té béjné me tregtiné elektronike, pérkatésisht
mosdiskriminimin, neutralitetin teknologjik dhe ekuivalencén funksionale. MLES
pércakton kriteret e besueshmérisé teknike pér ekuivalencén midis nénshkrimit elektronik
dhe té shkruar me doré, si dhe rregullave themelore té sjelljes g¢ mund té shérbejné si
udhézues pér vlerésimin e detyrimeve dhe detyrimeve pér nénshkruesin, palén né varési
dhe palét e treta té besuara gé ndérhyjné né procesin e nénshkrimit. Pérfundimisht, MLES

pérmban dispozita qé favorizojné njohjen e certifikatave té huaja dhe nénshkrimit

7 Luca Castelli, UNCITRAL legislative standards on electronic communications and electronic signatures: an
introduction (https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/oth/15/08/T15080000020001PDFE.pdf paré pér heré té fundit
mé daté 22.05.2017).
"Luca Castelli, UNCITRAL legislative standards on electronic communications and electronic signatures: an
introduction (https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/oth/15/08/T15080000020001PDFE.pdf paré pér heré té fundit
mé daté 22.05.2017).
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elektronik bazuar né njé parim té ekuivalencés substanciale gé shpérfill vendndodhjen e
nénshkrimit t& huaj.”

Né vende té ndryshme té botés, si Amerika, Anglia, trajtimi i legjislacionit pér kontratat
elektronike, transaksionet dhe tregtia elektronike jané té bazuara né Ligjin Model pér
Tregtiné Elektronike. Pérgjithésisht zhvillimi i tregtisé elektronike ka pésuar rritje né
lévizjet e ndryshme né lidhje me reformén e ligjit’. Né kété pikpamije, qasja e legjislacionit
do té sjellé ndikim té réndésishém pérsa i pérket zhvillimit teknologjik né fushén e
kontratés sé shitjes né ményré elektronike dhe né néshkrimet elektronike. Zhvillimet né
fushén e tregtisé elektronike dhe konkretisht té kontratés sé shitjes elektronike, e ilustrojmé

me dy vende té zhvilluara si: Shtetet e Bashkuara t¢ Amerikés dhe Anglia.

Sé pari, né Shtetet e Bashkuara t¢ Amerikés, tashmé, néshumé shtete kané miratuar
legjislacionin me qéllim té zbatimit té njé Akti Elektronik t& Transaksioneve Uniforme
1999 (UETA).Me ¢géllim té promovimit té uniformitetit né legjislacionin gé rregullon
kontratat elektronike dhe nénshkrimet elektronike, dy jané iniciativat: UETA dhe
Nénshkrimet Elektronike né Aktin Global dhe té Tregtisé Kombétare (ESIGN). UETA e
pérkufizon gjerésisht "nénshkrimin elektronik™ si njé simbol me njé qgéllim pér té
nénshkruar dokumentin (Uniform, 1999) E-SIGN siguron shumé dispozita pér mbrojtjen e

konsumatorit té cilat mbrojné konsumatorét nga hyrja e tyre pa dashje né kontratat

"®Luca Castelli, UNCITRAL legislative standards on electronic communications and electronic signatures: an
introduction (https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/oth/15/08/T15080000020001PDFE.pdf paré pér heré té fundit
mé daté 22.05.2017).

"®Boss AH (1998). “Searching for Security in the Law of Electronic Commerce’ (1998) 23 Nova Law Review
585, 597-8.
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elektronike. E-SIGN kérkon gé konsumatorét té ofrojné pélgimin e tyre dhe palén tjetér pér

té pérmbushur numrin e kérkesave.”’

Né kété kéndvéshtrim, theksojmé se, né situatat ku njé person ka pér géllim té nénshkruajé
njé dokument i cili nuk éshté i garté, emri né njé email, nuk do té té konsiderohet si
nénshkrim, si¢ shihet né praktikén gjygésore mé palé ndérgjyqgése Brantley dhe Wilson
(2006).”°Né vijim, theksojmé se vlefshméria e néshkrimit elektronik &shté ende
problematike pasi kéto vendimet duhet té trajtohen me njé kujdes té vecanté sepse
nénshkrimet elektronike mund té manipulohen me lehtési nga kjo mangési e nénshkrimeve
elektronike e cila ofron shumé hapésiré paléve kontraktuese pér té ndryshuar kushtet e njé
kontrate té shitjes né ményré elektronike. Né ndryshim nga kontratat elektronike té shitjes,
theksojmé se, néshkrimet tradicionale mbrojné palét nga mashtrimet né ményré specifike,
identifikimin e nénshkruesit dhe ruajtjen e integritetit té dokumentit.”® (Kania, 1999).

Sé dyti, né pérgjigje té njé séré raportesh dhe konsultimesh nga Departamenti i Tregtisé dhe
Industrisé, pérgjigja e paré e Britanisé sé Madhe drejt zhvillimit té elektronikés tregtia dhe

komunikimi ishte futja e Aktit t¢ Komunikimeve Elektronike 2000.%°

Akti i Komunikimeve Elektronike 2000, Rregulloret e nénshkrimit elektronik 2002
(Néshkrimet Elektronike, 2002), kané té béjné me kontratat elektronike, transaksionet dhe

nénshkrimet elektronike né Mbretériné e Bashkuar. Pjesa Il e Akti i Komunikimeve

""Friedman S E, ‘Protecting Consumers From Avrbitration Provisions, The Federal Arbitrations Act and E-
SIGNs Notéithstanding’ (2007-2008)

®Brantley v Wilson US Dist LEXIS 17722, 6 (2006).

Kania ED (1997). ‘The ABA’s Digital Signature Guidelines: An Imperfect Solution to Digital Signatures on
the Internet’ (1999) 7 CommLaw Conspectus,298-9.

®Murray J (2003). ‘Public Key Infrastructure, Digital Signatures and Systematic Risks’ (2003) Journal of
Information, Law& Technology <http://elj.warwick.ac.uk/jilt/03-1/murray.html> at 22 January 2009;
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Elektronike 2000 parashikonnjohjen ligjore té nénshkrimeve elektronike dhe até gjithashtu
lehtéson pérdorimin e komunikimeve elektronike ose ruajtja elektronike e informacionit si
njé alternativé ndaj letre ose mjete tradicionale magazinimi.®*

Vlen té theksojmé se, rregulloret e tregtisé elektronike 2002, synojné gé, ofruesit e
shérbimeve té ofrojné informacione té tilla si: hapa tekniké gé duhen ndjekur pér formimin
e kontratat, mjetet teknike pér korrigjimin e gabimeve té hyrjes, disponueshméria e termave
dhe kushteve t& kontratés.®

Njé nénshkrim elektronik éshté cdo gjé né formé elektronike si:®

(a) pérfshirja ose lidhja logjike me ndonjé komunikim elektronik ose té dhéna elektronike;
(b) prezumohet té jeté e shogéruar né ményré té tillé me qéllim gé tépérdoretduke
pércaktuarorigjinalitetine komunikimit ose té dhénat, integritetin e komunikimit ose té
dhénat, ose té dyja.

Akti, vetém thekson se nénshkrimet elektronike, certifikimi dhe procesi né té cilin
nénshkrimet dhe certifikatat té tilla jané krijuar, léshuar dhe pérdorur do té jené
tépranueshme né prova né kuptimin e origjinalitetit t¢ komunikimit ose té té dhénave ose
integritetin e komunikimit ose té dhénave.®*

Duke iu referuar céshtjes gjygésore me palé ndérgjygése Nilesh Mehta kundér J Periera

Fernandes S.A,*° rezulton se, futja automatike e emrit né njé adresé e-maili do té njihet si

8 Harrington J (2002) ‘UK and European Legislative Initiatives Regulating Electronic Commerce’ in M
Chissick and A Kelman (eds), Electronic Commerce: Laé and Practice (3rded, 2002) 307-309.

82Tasneem F. Legal Effect of Electronic Contracts: A Comparative Study. 2014 Global Advanced Research
Journals.

8 Electronic Communications Act 2000

8Tasneem F. Legal Effect of Electronic Contracts: A Comparative Study. 2014 Global Advanced Research
Journals

%Mehta v Fernandes SA (2006) EEHC 813 (Ch), para 30-31.
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njé nénshkrim i vlefshém vetém nése qgéllimi 1 pérsonit pér té nénshkruar dokumentin
elektronik éshté gartésisht e kuptueshme.

Njé nga ¢éshtjet né fushén e tregtisé elektronike éshté se, a do té konsiderohen nga gjykatat
kontratat elektronike ose té tjera dixhitale, si ato me "shkrim"”. Gjykata e Mbretérisé sé
Bashkuar né Derby & Co.Ltd kundér Weldon (Nr.6),2%é dhénat e mbajtura né dosjet
kompjuterike jané dokumente té vlefshme dhe té pranueshme né gjykaté. Shtetet e
Bashkuara gjykatat gjithashtu u pérpogén té zgjerojné shkrimin pér té pérfshiré format
dixhitale. Kéto tendenca sugjerojné se gjykatat ndoshta do té konsiderojné forma té

kontratave online dhe té tjera digjitale si "shkrim".2’

3.3 Konventa mbi pérdorimin e komunikimeve elektronike né

kontratat ndérkombétare.2(KKEKN), UNCITRAL, 2006

Qéllimi i Konventés sé Komunikimeve Elektronike synon té lehtésojé pérdorimin e
komunikimeve elektronike né tregtiné ndérkombétare duke siguruar gé kontratat e lidhura
dhe komunikimet e tjera té shkémbyera né ményré elektronike jané po aq té vlefshme dhe
té zbatueshme sa ekuivalentét e tyre tradicionale té bazuar né letér.® Konventa zbatohet pér

té gjitha komunikimet elektronike té shkémbyera midis paléve, vendet e té cilave jané né

8 [1991] 1 W.L.R. 652

8 http://www.irfd.org/events/wf2003/vc/papers/papers_global/R38.pdf

8 UN Convntion on the Use of Electronic in International Contracts.

8| yca Castelli, UNCITRAL legislative standards on electronic communications and electronic signatures: an
introduction (https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/oth/15/08/T15080000020001PDFE.pdf paré pér heré té fundit
mé daté 22.05.2017).
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shtete té ndryshme kur té paktén njé palé ka vendin e saj té biznesit né njé shtet
kontraktues.”

KKEKN éshté miratuar me synimin gé té eleiminohen barrierat né realizimin e tregtisé
elektronike. Kjo konventé shérbeu si shtesé pérplotésimin e kuadrit ligjor té tregtisé
elektronike té filluar me miratimin e ligjit model té vitit 1996. Konventa nuk éshté
ndnéshkruar nga vendi yné dhe ende nuk ka hyré né fuqi, pasi sic pércakton edhe veté
Konventa, hyrja né fuqi e saj do té béhet jeté né ditén e paré t€ muajit pas skadimit té afatiti
6 mujor nga data e depozitimit té instrumentit té treté té ratifikimit, pranimit dhe miratimin
ose aderimin.Megjithaté, arsyeja e trajtimit té késaj konvente né kété pjesé béhet pér té
krahasuar standartin ndérkombétar me até té brendshém. Po ashtu, kjo Konventé éshté
krahasuar né paragrafin 18, mé poshté, mé Konventén pér shitjen ndérkombétare té

mallrave, né té cilén kemi aderuar.®*

Vlen té thkesohet, se Neni 9 i Konventés sé Komunikimeve Elektronike, pércakton kriteret
pér vendosjen e barazveshjes funksionale ndérmjet komunikimeve elektronike dhe
dokumenteve té letrés, si dhe ndérmjet metodave té vértetimit elektronik dhe nénshkrimit té
shkruar me doré. Ndérsa neni 10, i késaj Konvente pércakton kohén dhe vendin e dérgimit
dhe pranimit té komunikimeve elektronike, duke i pérshtatur rregullave tradicionale pér
kéto koncepte ligjore pér t'iu pérshtatur kontekstit elektronik dhe inovimit né lidhje me

dispozitat e Ligjit Model mbi Tregtiné Elektronike.

% Neni 1 i Konventés mbi Pérdorimin e Komunikimeve Eleketronike né Kontratat Ndérkombétare,
UNCITRAL 2006 (US Convection on the Use Of Electronic in International Contracts).
"Malltezi A., J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte t& sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 518, Tirané 2013
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Pérjashtohen nga fushéveprimi i Konventés, kontratat e lidhura pér géllime personale,
familjare ose familjare, té tilla si ato gé lidnen me té drejtén familjare dhe ligjin e
trashégimisé, si dhe transaksione té caktuara financiare, instrumente té negociueshme dhe
dokumente té titullit, pérjashtohen nga fushéveprimi i Konventés.*

Konventa e Komunikimeve Elektronike bazohet né instrumentet mé té hershme té hartuara
nga Komisioni, dhe né vecanti né Ligjin Model t¢ UNCITRAL mbi Tregtiné Elektronike
dhe Ligjin Model t¢ UNCITRAL mbi Nénshkrimet Elektronike. K&to instrumente jané
konsideruar gjerésisht tekstet standarde legjislative qé pércaktojné tre parimet themelore té
legjislacionit té tregtisé elektronike, té cilat Konventa pérfshin, domethéné

mosdiskriminimin, neutralitetin teknologjik dhe ekuivalencén funksionale.”

Pér mé tepér, Konventa pércakton mjetet juridike né rast té gabimeve té dhéna nga personat
fiziké gé futin informacion né sistemet e automatizuara té mesazhit.>* Gjithashtu, sipas
nenit 3 téKonventés, pércaktohet se: palét kontraktuese lejohen qé té pérjashtojné zbatimin
e saj ose té ndryshojné kushtet e saj brenda kufijve té lejuar nga dispozitat ligjore té
zbatueshme.

Rritja e tregtisé elektronike éshté rritur né ményré proporcionale me pérdorimin e
kontratave elektronike si njé ményré mé té shpejté dhe inovative pér té kryer biznes. Midis

1998 dhe 2002 shumica e vendeve té pérshtatur legjislacionin e tyre té brendshém tregtar té

% Neni 14 i Konventés mbi Pérdorimin e Komunikimeve Eleketronike né Kontratat Ndérkombétare,
UNCITRAL 2006 (US Convection on the Use Of Electronic in International Contracts)

%|Luca Castelli, UNCITRAL legislative standards on electronic communications and electronic signatures: an
introduction (https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/oth/15/08/T15080000020001PDFE.pdf paré pér heré té fundit
mé daté 22.05.2017).
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njohur kontratat elektronike dhe nénshkrimet, si ligjérisht instrumente té vlefshme. Ende
disa vende mé pak té zhvilluara jané realizuar kété detyré. Megjithaté, pavarésisht zgjerimit
paepur e e-commerce dhe nxjerrjen e ligjeve gé mbrojné kontrata e-commerce, shumé
biznese dhe pérdorues té internetit nuk e di se pikérisht até ligj zbatohet pér kontratat e tyre
e-commerce. Ligjet né vijim pérbéjné kornizén themelore ligjore té kontratave elektronike
né Shtetet e Bashkuara. Pérvec kétyre ligjeve specifike, ka disa ligje ndérkombétare gé
mund té zbatohen pér kontratat elektronike nése palét kontraktuese vendosin té veprojné né

pérputhje me to.
Ka dy kategori té gjera té kontratave elektronike:
Sé pari, ato kontrata qé tregtiné me mallrat fizike ose shérbimet.

Sé dyti, ato kontrata gé tregtojné me materiale elektronike (softéare, imazheve, e-dorézuar
tekste, etj). Pérvec tregtisé / rregullat bazé kontraktuale, secila kontraté né ndonjé nga kéto
dy kategori mund té jeté subjekt grup tjetér té politikés specifik rregullator. Pér shembull,
kontratat mbi produktet e duhanit, pijeve, dhe armét e zjarrit jané subjekt pér mé tej dhe
rregulloret e rrepta té geverisé; dhe kontratat pér shérbime té Internetit telekomunikacionit
dhe ofruesit e shérbimeve té internetit mund té jeté subjekt i ligjeve té telekomunikacionit
vendore dhe rregulloreve. Vendosur né vijim e ligjeve referohen vetém rregullat bazé
kontraktuale ¢cdo kontraté elektronike duhet té ndjekin pér té gené té detyrueshme pér dhe

té zbatueshme nga palét.*®

Shttp://www.ibls.com/internet law_news portal view.aspx?s=latestnews&id=1913, paré pér heré té fundit
né datén 14.09.2016
%http://www.ibls.com/internet law news portal view.aspx?s=latestneés&id=1913
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3.4 Konventa pér pérdorimin e komunikimeve elektronike né kontratat
ndérkombétare (KKEKN) versus kontrata pér shitjen ndérkombétare té
mallrave (e njohur si: CISG- Convection on the International Sales of

Good).

Né pikpamje krahasuese, t& dyja Konventat (KKEKN dhe CISG®") i referohen lidhjes sé
kontratave ndérkombétare, por né dy ményra té ndryshme. E para, parashikon regjimin gé
zbatohet pér kontratat qé realizohen me pérdorimin e komunikimeve elektronike, ndérsa
CISG i referohet né ményré specifike shitjes ndérkombétare e cila nuk realizohet me ané té

teknologjisé sé informacionit. %

Rekomandimet pér reformén ligjore, pér té rregulluar rritjen e shkémbimeve té
automatizuara té informacionit, né tregtiné ndérkombétare iu béné pér heré té paré
UNCITRAL-it* né 1984.°° UNCITRAL miratoi njé ligj model né tregtiné elektronike né
1966 qé do té shérbente si model pér legjilsacionin e brendshém té shteteve anétare.'®* Por
gjaté implementimit qé shtetet anétare i bén kétyre rekomandimeve, rezultuan shumé

divergjenca sidomos pérsa i pérkiste nénshkrimit elektronik. Kéto divergjenca bén qé

Eshté béré pjesé e sistemit juridik té brendshém me ané té ligjit nr. 10092, daté 09.03.2009, “Pér aderimin e
Republikés sé Shqipérisé né Konventén e Kombeve té Bashkuara “Pér kontratat pér shitjen ndérkombétare

té mallrave”.

% Malltezi A., J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte té sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 520, Tirané
2013

% UNCITRAL (United Nation Commision on International Trade Law)

109 philip M. Nichols, Electronic Uncertainity Within the International Trade Regime, 15 AM.U.INT’L
L.REV.1379, 1405 (2000)

191 philip M. Nichols, Electronic Uncertainity Within the International Trade Regime, 15 AM.U.INT’L
L.REV.1379, 1405 (2000)
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Shtetet e Bashkuara né 1998 té rekomandonin njé konventé ndérkombétare pér tregtiné

elektronike té bazuar né parimet para-ekzistuese té ligjit model pér tregtiné elektronike.

KKEKN u miratua né formén e sgaj pérfundimtare me 23 gershor 2005 dhe iu vendos né
dispozicion shteteve anétare pér nénshkrim gé prej janarit té€ 2006. Qllimi késaj konvente
éshté ti japé zgjidhje praktike pér céshtjet qé lidhen me pérdorimin e mjeteve elektronike

nga kontratat ndérkombétare.'®

Né ndryshim nga CISG, KKEKN aplikohet pér pérdorimin e komunikimeve elektronike né
lidhjen dhe pérmbushjen e njé kontrate ndérmjet paléve, vendet e ushtrimit té bizneseve té
té cilave jané té ndryshme.'® CISG rregullon vetém kontratén e shitjes ndérkombétare té
mallrave ndérsa fusha e veprimit t¢ KKEKN éshté mé e gjeré, ajo nuk kufizohet vetém né
shitjesn e mallrave, por té cfarédolloj transaksioni i cili mund té realizohet duke shfrytézuar

komunikimet elektronike.!®

Termi “komunikim elektronik pérfshin cdo pohim, deklaraté kérkesé, njoftim, duke
pérfshiré kétu ofertén dhe pranimin e saj té béré me njé mjet elektronik, optik, magnetik
ose mijete té ngjashme né lidhje me lidhjen dhe zbatimin e njé kontrate.*® Termi “kontraté”

né Konventé pérdoret né njé kuptim té gjeré dhe pérfshin pér shembull, marréveshjet e

102 U.N.Comm’on Int’l Trade Law, Working Group on Electronic Commerce, Note by the Secretariat,
Prpopsal by the United States of America, U.N. Doc/A/CN.9/WG.IV.WP.77 (May 25, 1998)

103 Explanatory note by the UNCITRAL secretariat on the United Mations Convection on the Use of
Electronic Communication in International Contractd, fage 21

1% Neni 1/1 | KKEKN

195 Malltezi A. , J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte té sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 521, Tirané
2013

106 Explanatory note by the UNCITRAL secretariat on the United Mations Convection on the Use of
Electronic Communication in International Contractd, fage 21
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arbitrazhit ose marréveshjet té tjera té detyrueshme pavarésisht nése titullohen ose jo

“kontrata”.*%’

Né kété aspekt, KKEKN legjitimon pérdorimin e komunikimeve elektronike jo vetém né
realizimin e kontratés por edhe né pérmbushjen e saj. Si né planin kombétar, ashtu edhe né
até ndérkombétar, lidhja e kontratés elektronike nuk i nénshtrohet kufizimeve, por vepron
parimi i mirénjohur edhe ndérkombétarisht lirisé kontraktore, pa patur nevojé gé té pajiset

me autorizime specifike.'%

Dispozitat e KKEKN lidhur me fushén e zbatimit, rregullat e interpretimit, rregullat pér
amendimet e propozuara dhe procedurat pér derogimin dhe rregullat e paracaktuara
rezultuan té ngjashme me dispozitat e Kontratés Ndérkombétare té Shitjes sé Mallravee
(CISG). Késhtu KKEKN ashtu si CISG kérkon gé palét té té kené vende té ndryshme té
ushtrimit té biznesit. CISG pérvec kétij kriteri kérkon gjithashtu gé kur nga aplikimi i
rregullave té sé drejtéés ndérkombétare private kérkojné gé té zbatohet ligji i njé véndi
kontraktues (qé ka miratuar konventén CISG).2® CISG kérkon detyrimisht gé vendet e
ndryshme té ushtrimit té biznesit té paléve té kontratés té jené shtete kontraktuese, ndérsa
KKEKN nuk kérkon detyrimisht gé kéto dy shtete té jené anétare. Neni 19 parashikon se

shtetet kontraktuese mund té deklarojné se KKEKN do té zbatohet vetém nése:

Explanatory note by the UNCITRAL secretariat on the United Mations Convection on the Use of
Electronic

Communication in International Contractd, fage 21

108 Malltezi A., J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte té sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 521, Tirané
2013

109 Neni 1/1 Konvent pér shitjen ndérkombétare t& mallrave, miratuar me ligjin 10092, daté 9.3.2009, “Pér
aderimin e Republikés sé Shqipérisé né konventén e Kombeve té€ Bashkuara”, “Pér kontratat pér shitjen
ndérkombétare té mallrave”.
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a) Vvéndet e ushtrimit té biznesit té paléve ndodhen né shtetet kontraktuese, ose

b) palét bien dakort gé, KKEKN do té jeté ligji rregullues i kétij transaksioni.

Konventa KKEKN, e ka njé fushé zbatimi té kufizuar, ajo nuk zbatohet pér komunikimet
elektronike té shkémbyera né lidhje me kontratat té lidhura pér géllime personale, familjare

ose shtépiake.'*°

Ky pérjashtim éshté i ngjashém me pérjashtimin gé bén Konventa pér Shitjen
ndérkombétare té Mallrave. Pérjashtimi i kétyre fushave nga veprimi i Konventés éshté
absolut gé do té thoté se Konventa nuk do té zbatohet pér kontrata té lidhura pér kéto
géllime edhe sikur njéra nga palét t¢ mos ishte né dijeni t& géllimit té kontratés. Pér mé
tepér, konventa ka pérjashtuar nfa veprimi i saj transaksionet financiare pasi ato jane té
rregulluara me detaje nga tjetér kuadér rregullues.*™* Po ashtu nuk rregullihen nga konventa
instrumentet e negociueshém pér shkak té véshtirésisé gé ekziston pér té Kkrijuar njé

ekuivalent té ngjashém me kontratén shkresore.

Theksojmé se, neni 3 i Konventés njeh dhe rithekson njé parim té mirénjohur jo vetém né
legjislacionin e brendshém; parimin e autonomisé kontraktore. Ky parim i cituar nga neni 3
I KKEKN pérdor té njéjtén gjuhé ligjore si CISG. Neni 3 i Konventés u lejon paléve qé té

pérjashtojné konventén nga aplikimi i saj ose té ndryshojé efeketet e dispozitave té saj. Po

19 Neni 2/1/ a | KKEKN
11 Explanatory note by the UNCITRAL secretariat on the United Mations Convection on the Use of
Electronic Communication in International Contractd, fage 14
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ashtu, neni 6 1 CISG u lejon paléve té pérjashtojné zbatimin e konventés, t€ shmangin ose

ndryshojné efektin e ndonjéres prej dispozitave té saj.*?

Sé fundi, ngjashméria midis CISG dhe KKEKN referohet edhe rregullave té interpretimit.

Neni 5 | KKEKN dhe neni 7 i CIGS pércaktojné se:

a) Né interpretim té ksaj Konvente, vémendje duhet ti kushtohet karakterit té& saj
ndérkombétar dhe nevojés pér té nxitur standartizimin né zbatimin e saj dhe é
respeketimin e mirébesimit né tregtiné ndérkombétare.

b) Céshtjet gé kané té béjné me problemet e rregulluara nga kjo Konventé, té cilat nuk
gartésohen shprehimihst né té duhet té zgjidhen né pérputhje me parimet e
pérgjithshme mbi té cilén ajo bazohet ose, né mungesé té kétyre parimeve, né
pérputhje me ligjin e zbatueshém né bazé té rregullave té sé drejtés ndérkombétare

private.

Eshté e kuptueshme qé ky parim interpretimi duhet té ishte i njéjté pér té dyja konventat
nisur nga karakteri i tyre ndérkombétar dhe tregétar. Pra, parimet e interpretimit jané
parime té pérgjithéshme té cilat jané té vlefshme pér té dy kéto akte. Kéto rregulla do té
kontribojné edhe né krijimin e njé uniformiteti duke i orientuar gjykatat gé né interpretimin
gé do i béjné konventés té marrin parasysh parimin e mirébesimit, géllimin pér té nxitur

standartizimin, karakterin ndérkombétar té konventés.'*®

112 Malltezi A., J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte t& sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 522, Tirané
2013
113 Malltezi A., J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte té sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 523, Tirané,
2013
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Pérsa i pérket lidhjes sé kontratés KKEKN e rregullon kohén e dérgimit dhe té marrjes sé

informacionit. Neni 10 i saj parashikon shprehimisht gé:

a) Koha e dérgimit té njé komunikimi elektronik éshté koha kur ai & njé sistem
informacioni nén kontrollin e krijuesit t& informacionit ose té palés qé e dérgon né
emér té Kkrijuesit té informacionit ose nése komunikimi elektronik nuk e ka léné
sistemin e informacionit nén kontrollin e krijuesit té tij ose té palés qé vepron né
emeér té krijuesit, konsiderohet koha kur merret komunikime elektroink.

b) Koha e marrjes sé komunikimit elektronik éshté koha kur informaioni mund té
merret nga marrési né njé adresé elektronike té krijuar prej tij. Koha e marrjes sé
komunikimit elektronik né njé adresé tjetér elektronike té marrésit éshté koha kur
ky béhet u mundshém pét ‘tu marré nga marrési edhe kur marrési éshté |
vetédishém gé komunikimi elektronik i éshté dérguar né até adresé. Njé komunikim
elektronik prezumohet se mund té merret nga marrési kur ai arrin adresén

elektronike té marrésit.

Kjo konventé synon té standartizojé rregullimet né arenén ndérkombétare lidhur me
rezlizimin e kontratave elektronike, pér kété arsye kjo konventé vendos edhe standarte té
njéjta interpretimi. Kjo konventé do té shérbejé né fuksnion té lehtésimit dhe té realizimit té
kontratave elektronike duke pércaktuar standarde té trsanparencés, sigurisé juridike dhe

mbrojtjes sé konsumatorit. Kéto prime garantohen nga Konventa pérvec té tjerash edhe
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népérmjet parashkrimit té detyrimit pér té korrigjuar gabimet gé mund té béhéen gjaté

transmetimit t& t& dhanave nga sistemi i automatizuar.'**

a) kontratés pas Kontrata éshté nénshkruar.

3.5 Llojet e kontratave elektronike né nivel ndérkombétar ilustruar
népérmjet praktikés gjygésore.

3.5.1 Shkrik-Wrap, éshté ajo kontraté elektronike ku kushtet e kontratés jané té pérfshira te
produkti, né ményré qé blerési té vihet né dijeni té tyre, pasi e ka lidhur kontratén dhe e ka
bleré produktin. Kétu pérfshihet blerja e programeve kompjuterike ose produkteve té tjera

té ngjashme.

Praktika gjygésore e Shtetve té Bashkuara Amerikane, pérsa i pérket kontratave elektronike
shrink-wrap, rezulton se, gjykatat amerikane kané déshmuarpér té€ zbatuar né ményré

rigoroze kontratat formale standarde.

i. ProCD, Inc. kundér Zeidenberg,86 F.3d 1447 (7th Cir. 1996).

Gjykatési Easterbrook **° i garkut té shtaté, konstatoi se njé licencé shrink- wrap e pérfshiré
me njé CD-ROM gé pérmbante njé bazé té dhénash jo té drejtpérdrejté ishte e zbatueshme
pér té kufizuar té drejtat e blerésit t&é CD-sé. Ky vendim hodhi poshté opinionin e gjykatés

sé rrethit se kushtet e pérmbajtura né licencén e kontratés elektronike ndérkombétare

114 Malltezi A., J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte té sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 525, Tirané
2013
15proCD, Inc. kundér Zeidenberg, 86 F.3d 1447 (7th Cir. 1996).
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shrinkérap, ishin té pazbatueshme, sepse blerési i CD-ROM nuk ishte pajtuar me ta né

kohén e blerjes.

ii. Mortenson Company, Inc. v. Timberline Software Corporation 140 Wash.2d 568;

998 P.2d 305; 2000 Wash. LEXIS 287 (Wash. 2000).

Né Mortenson Company, Inc. kundér Timberline Software Corporation,**®Gjykata
Supreme e Uashingtonit vlerésoi se kufizimi i démeve té shkaktuara nga njé licencé
shrinkérap ishte e zbatueshme ndaj njé té licencuari qé paraqiti njé ndértim ofertén $ 1.95
milion mé pak se sa duhet té keté gené pér shkak té njé mosfunksionimi nga softueri.
Licenca e softuerit e kufizoi pérgjegjésiné e zhvilluesit té softuerit né ¢mimin e blerjes sé
softuerit. Gjaté pérgatitjes sé ofertés, softueri nuk funksionoi né ményré té pérséritur, ¢do
heré duke shfaqur mesazhin e gabimit né vijim: Abort. Nuk mund té gjej alternativé.
Mortenson paraqiti ofertén e gjeneruar nga softueri, pavarésisht mesazhet e pérséritura té
gabimit, dhe mésoi pasi u dha kontrata gé oferta e tij ishte shumé mé e ulét sesa gé ishte

menduar.
iii. Edmond v. Gateway 2000, Inc. 29 Conn. L. Rptr. 456 (Conn. Supr. 2001).

Né Edmond v. Gateway 2000, Inc.,**" njé gjykaté e ndaloi procedurén pérparaai dhe kérkoi

gé njé konsumator té paragiste né arbitrazh, njé mosmarréveshje né lidhje me

18Mortenson Company, Inc. v. Timberline Software Corporation 140 Wash.2d 568; 998 P.2d 305; 2000
Wash. LEXIS 287 (Wash. 2000).

"Edmond v. Gateway 2000, Inc. 29 Conn. L. Rptr. 456 (Conn. Supr. 2001). Westendorf v. Gateway 2000,
Inc., 41 Ucc Rep.
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pérshtatshmériné e shérbimit té klientit té ofruar bazuar né kushtet e njé kontrate shérbimi

gé Gateéay kishte pérfshiré né kutiné me kompjuterin.

3.5.2 Click-Wrap éshté ajo kontraté elektronike ku blerésit, gjaté lidhjes online té kontratés
i kérkohet té klikojé “I agree”/ (pranoj) né ményré gé té shfaqi punimin se éshté dakort me
kushtet e kontratés dhe para se transaksioni té keté pérfunduar. Edhe kjo formé shfaget né

blerjen e programeve, antivirusese etj.

i. Treiber & Straub, Inc. v. UPS, Inc., 474 F.3d 379 (7 Cir. 2007)*®

Céshtja: Treiber dérgoi njé unazé $ 100,000 népérmjet UPS dhe bleu $ 50,000
siguracioninpér pakon nga UPS.UPS humbi pakon dhe mohoi cdo pérgjegjési pér humbjen,
sepse kushtet e tyre té pérdorimit pér té cilat Treiber klikoi dy heré “I Agree”, (pranoj), nuk

i lejoi dérgesat e njé vleré mé shumé se $ 50,000.

Céshtja: A krijojné njé marréveshje detyruese termat dhe kushtet e UPS-sg, si pérgjegjési

pér tarifat e transportit detar dhe pér sigurimin e politikave?

Gjykata vendosi: Termat dhe kushtet jané pranuardy heré pér nga TREIBER dhe tarifa dhe
Sigurimi Policor, té dyja ofruan té njéjtén klauzolé té kufizuar me vlerén e artikujve té
dérguar t& $ 50.000 ose mé pak. Nuk ishte njoftimi i mjaftueshme dhe marréveshje e garté

nga TREIBER, pavarésisht nga nése ai i kuptoi kushtet e marréveshjes.

18 Contracts 2.0: Making and Enforcing Contracts Online, Association of Corporate Counsel September
2012, faqe 26.

61



i.  Costar Realty Info., Inc v. Field, 612 F. Supp. 2d 660 (D.MD 2009)**°

Fakte: CoStar e licencuar né regjistrin e saj té pronave té patundshme né Alliance Group.
Alliance Group pastaj e ndan gasjen e saj me njé palé té treté, e cila nuk ishte i autorizuar
sipas kushteve té pérdorimi té réné dakord nga Alliance Group. CoStar u zhvendos pér té
zbatuar kushtet e pérdorimit.

Issue: A mund té zbatohen kushtet e pérdorimit né qofté se pérdoruesi nuk ka shgyrtuar
kushtet, dhe né faktéshté njé palé e treté té marréveshjes?

Gjykata vendosi: Hapi afirmative duke klikuar njé kuti dhe duke pranuar kushtet dhe lidhur
marréveshjen me “AllianceGroup”, duke pérfshiré té gjithé ata gé Aleanca ndaluar fjalé

kalimin e saj. Déshtimi pér té mos lexuar kontratén nuk e bén até té pavlefshém.

ii.  Segal v. Amazon.com, Inc 763 F. Supp. 2d 1367 (S.D. Fla. 2011)*%°
Fakti: Segal u pérpoq pér té zhvlerésuar njé klauzolé pérzgjedhése té forumit té shitjeve, né
marréveshjen té pérmbajtura né Amazon.com, duke pretenduar pjesérisht se pér shkak se
klauzola éshté pérfshiré né njé marréveshje click-érap,nuk éshté e detyrueshme sepse Segal
nuk e ka lexuar kontratén.
Céshtja: A krijon kontrata click- wrap njé marréveshje detyruese edhe né qofté se pala nuk i

ka lexuar kushtet?

119 Contracts 2.0: Making and Enforcing Contracts Online, Association of Corporate Counsel September
2012, faqe 26.

120 Contracts 2.0: Making and Enforcing Contracts Online, Association of Corporate Counsel September
2012, faqe 26.
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Gjykata vendosi:Kontratat click- wrap jané té detyrueshme dhe té zbatueshme né té gjithé
garget federale. Déshtimi pér té lexuar njé kontraté nuk e arsyeton/ justifikon njé palé nga

té genit i lidhur me t&.*%

3.5.3 Browse-wrap, éshté ajo kontraté elektronike ku thjeshté fakti se gé pérdoruesi
lundron né njé fage té caktuar interneti do té thoté se i ka pranuar kushtet e kontratés dhe se
i ka lidhur até. Kjo kontratééshté njé formé e rrezikshme e cila mund ti cénojé réndé té
drejtat e pérdoruesit pikérisht pér shkak té faktit se ai e ka té pamundur té provojé sé nuk

kishte dijeni se po lidhte njé kontraté online.*??

Praktika gjygésore mbi kontratén elektronike Browse- wrap.

i.  Spechtv. Netscape Commc'ns Corp, 306 F.3d 17 (2d Cir. 2002)*?®

Fakte: Netscape lejon pérdoruesit pér té shkarkuar free software duke klikuar né njé kuti té
caktuar.Software éshté subjekt i njé marréveshje té licencés qé pérmban njé klauzolé
arbitrazhi. Ky pérdorues nuk kérkon té pranojé, pér té réné dakord me termat dhe kushtet e
kontratés sé licencés parashkarkimit té softuerit dhe nuk ka asnjé njoftim pér marréveshjen
e licencés deri né pérdorimin e fletushkave poshté fages tjetér. Fagja tjetér lejon
pérdoruesin té klikoni mbi njé hyperlink gé do té marré pérdoruesit né njé fage té internetit
pér té lexuar termat dhe kushtet e ploté.

Céshtja: A jané pérdoruesit subjekt té klauzolés sé arbitrazhit thjesht sepse ata shkarkuar

122 Electroninc contracting: legal problem or legal solution? Amelia H. Boss, fage 2
ZContracts 2.0: Making and Enforcing Contracts Online, Association of Corporate Counsel September 2012,
fage 29.
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softéare?
Gjykata vendosi: Klauzola né kété rast ishte e pavlefshme, sepse marréveshja nuk ishte e
dukshme parapér pérdoruesit ndeshin butonin e download-imit. Gjykata e la té hapur
mundésiné pér krijimin e njé marréveshje detyruese kur pérdoruesi éshté véné né njé
njoftim té garté se ata jané duke u pajtuar pértermat prapa njé lidhje. Pér sa kohé gé njé
vézhgues objektiv do té gjenin kushtet qé ishindispozicion, kontrata ka gjasa té gjenden e
detyrueshme.

ii.  Southwest Airlines v. Boardfirst, LLC., 2007 U.S. Dist. LEXIS 96230 (N.D.

Tex. 2007)*%

Fakte: Fagja e internetit né jug-peréndim, lejon pasagjerét té kontrollojné pér fluturime
duke filluar 24 orépara nisjes. Pasagjerét marrin njé fletéhyrje pér té hipur né
aeroplan.“Boardfirst” éshté njé fage interneti gé ndihmon pasagjerét Southwest, témarrin
"A" boarding, kalon pér njé tarifé. Njé pasagjer ofron Boardfirst me informacionin gé lejon
Boardfirstté hyni né fagen e internetit Jugperéndimore si njé agjent. shtypura gjobé né fund
té Southéest-séhomepage tregon se pérdorimi i fageje ju pranoni Kushtet dheKushtet, i cili

né até kohé u kufizuar né, géllime jo personale komerciale.

Céshtja: A éshté kjo njé kontraté e vlefshme? A ka shkelur Boardfirst termat dhe kushtet e

pérdorimit?

124Contracts 2.0: Making and Enforcing Contracts Online, Association of Corporate Counsel September 2012,
fage 30.
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Gjykata vendosi:Boardfirst ka pasur njoftim té mjaftueshém mbi Termat dhe Kushtet pér té
formuar njé kontraté té viefshme dhe jo téshkelé kontratén duke pérdorur fagen e internetit

Jugperéndimore pér njé géllim komercial pasi u vu né njoftimin e kushteve.

iii. Cvent, Inc. v. Eventbrite, Inc. 739 F. Supp. 2d 927 (E.D. Va. 2010)*#

Fakte: Cvent pohoi se Eventbrite shkelur kushtet e shérbimit pér fagen e saj duke
kopjuarpérmbajtje pér pérdorim Eventbrite-sé. Njé lidhje me termat ishte né dispozicion
vetém né fagen e paré téné fagen e internetit, dhe té pérziera né mesin e disa dhjetra lidhje
té tjera té sé njéjtés madhési dhe ngjyra néné fund té fages.

Céshtja: A éshté njé lidhje e vetme né fagen e paré té njé vendi té mjaftueshme pér té
vendosur kushtet e njoftimit té njé klienti?

Gjykata vendosi: Sikur Cvent ti bénte kushtet e tyre, t¢ dukshmené fagen e tyre dhe jo ti
fshihte ato. Vendosja e lidhjes dhe faktise ajo ishte vetém né fagen e paré nuk paraget

njoftim té mjaftueshém té kushteve qé té krijojonte njé kontraté té detyrueshme.

Pérmbledhje e kontratave né formé elektronike Click- Wrap, Browse- Wrap

1. Njé kontraté nuk éshté mé pak njé kontraté thjesht sepse ajo éshté e lidhur népérmjet njé
kompjuteri.*?®

2. Rregullat ligjore né lidhje me marréveshjet internet jané ende duke u zhvilluar

(pérmirésuar).*?’

%Contracts 2.0: Making and Enforcing Contracts Online, Association of Corporate Counsel September 2012,
fage 30.
126 Forrest v. Verizon Communications Inc., 805 A.2d 1007 (D.C. App. 2002) (emphasis added).
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3. Gjykatat né pérgjithési té zbatojné parimet tradicionale té ligjit té kontratés pér kontratat
online.'?®
4. Pjesa mé e madhe e marréveshjeve online marrin formén e njé kontrate "click-wrap.'?
5. Né& njé marréveshje "click-wrap", pérdoruesi zakonisht manifeston pélgimin duke klikuar
njé "ikon” né njé web-fage.**°
Megjithaté, gjykatat, kané zbatuar marréveshjet browse-wrap bazuar né sa mé
poshté:
Arsyetimi: *
132

* Njerézit hyjné shpesh né kontratat e shérbimit duke mos i paré paré kushtet.

* Mé shumé té ekzekutueshme kundér vizitoréve té shpeshts té sites.'®

Tre dallime thelbésore ndérmjet kontratave click-wrap dhe browse-wrap.*3*

127 ghih Bluebird, LLC., v. Nolan, No. 302920-V., 2009 WL 1498703 (Md. Cir. Ct. April 28, 2009). Virginia
still has not addressed the issue in state courts, but it has been addressed in a federal court interpreting
Virginia law. See A.V. v. Iparadigms, LLC, 544 F. Supp. 2d 473, 480 (E.D. Va. 2008) (federal court
interpreting Virginia state law). California also has had online contract formation discussed in federal laé
interpreting state law. See Feldman v. Google, Inc., 513 F. Supp. 2d 229, 236 (E.D. Pa. 2007).
128 shih Bluebird, LLC, No. 302920-V., 2009 WL 1498703 (no page numbers are provided for this case); See
A.V. v. Iparadigms, LLC, 544 F. Supp. 2d at 480; See also Juliet M. Moringiello &William L. Reynolds,
American Bar Association Electronic Contracting Cases 2008-2009, 65 Bus. Law. 317 (2009) (“The courts
uniformly treat those agreements as they would any other form of contracting. If you click, you’re bound.”).
129 Bluebird, LLC., No. 302920-V., 2009 EL 1498703.
130 Contracts 2.0: Making and Enforcing Contracts Online, Association of Corporate Counsel September
2012, fage 5.
131 Shih Pollstar v. Gigmania Ltd., 170 F. Supp. 2d 974, 981-82 (2000) (browse-wrap held enforceable despite
agreement printed in gray and superimposed on slightly different gray background); see also Register.com v.
Verio, Inc., 356 F.3d 393, 431 (2d Cir. 2004) (agreement similar to browse-wrap where terms sent after going
}gzwebsite, thus no assent on the first visit to the website but a frequent visitor could be bound).

Po aty
133 Shi James J. Tracy, Legal Update: Browsewrap Agreements: Register.com, Inc. v. Verio Inc., 11 B.U. J.
Sci. & Tech. L. 164, 170 (2005); Register.com v. Verio, Inc., 356 F.3d at 431.
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Sé pari: Né rastin e kontratave clikck-wrap, pérdoruesit kané informacion ndihmés né
lidhje me kushtet e kontratés pasi atyre u paraqgitén té gjitha kushtet e kontratés para se
kontrata té lidhet. Megjithaté, me kontratat browse-wrap kushtet e kontratés shfagen pér
pérdoruesin vetém nesé ato klikojné né lidhjen (hyperlinkun) gé i drejton né fagen gé i

referohet “kushteve té kontratés”.

Sé dyti: Né ményré gé té pérmbushin géllimin e tyre primar (si pér shembull shkarkimi i
programeve ose blerja e njé bilete online etj.), pérdoruesit duhet té njihen me kontratén
click-wrap dhe kushtet e saj gé shfagen duke klikuar né njé fage. Me kontratén browse-
Wrap, pérdoruesit e realizojné géllimin e tyre primar pa klikuar né lidhjen (hyperlink) gé

referon tek “kushtet e kontratés” dhe pa e paré kontratén ose kushtet e saj.

Sé fundi, me Kkontratén browse- wrap pérdoruesit nuk mund ta kuptojné qé njé
kontratééshté realizuar. Pér shkak té kétyre diferencave, gjykatat e kané trajtuar kéto

kontrata ndryshe.'*®

Pér té mbéshtetur transaksionet elektronike né té njéjtén ményré si transaksionet
konvencionale kontratat elektronike jané té nevojshme, té cilat kryejné té njéjtin funksion

dhe pér té pérmbushur té njéjtén gjé kérkesat si kontratat konvencionale. Nga bazat e ligjit

B4Malltezi A., J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte té sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 518, Tirané 2013
135 Kautsuv M.Das, Forum —Selection Clauses In Consumer Clickérap And Browse-wrap.
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té kontratés dhe procesin e pérshkruar né seksionet e méparshme kontraktuese, kérkesat e

méposhtme ligjore mund té jeté pérmbledhur mbi kontratave elektronike: *°

b) Identifikimi i garté i paléve kontraktuese.

c) Tregues i garté i Iéndés sé kontratés

d) Tregues i garté i afatit té vlefshmérise.

e) Kontrata duhet té keté nénshkrime té vlefshme nga palét e pérfshira qé vérteton tyre
Pranimi i detyrimeve té pércaktuara né kontraté. Nénshkrimi duhet té jeté i shogéruar
nga njé daté qé tregon fillimin e vlefshmérisé sé kontratés.

f) “Non-divorc”, domethénéaskush nuk duhet té jeté né gjendje pér té ndryshuar

pérmbajtjen.
3.6 Kushtet elektronike té 1ICC, 2004

Kushtet elektronike té ICC konsistojné vetém né dy nene. Njéri prej té ciléve jep
pérkufizimin e “marréveshjes sé tregtisé elektronike”, dhe tjetri pércakton rregullin e
dérgimit dhe marrjes sé mesazhit elektronik. Kéto dy rregullime aplikohen pér té gjitha

kontratat qé lidhen elektronikisht.**’

Kushtet elektronike té ICC 2004:8

136 |_egal Aspects of Electronic Contracts, Michael Gisler, Katarina Stanoevska-Slabeva, Markus Greunz, fage
7. Shih né adresén elektonrike http://ceur-ws.org/\Vol-30/paper7.pdf , kontrolluar pér heré té fundit mé
26.09.2016.

7. Malltezi, J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte té sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 518, Tirané 2013
138 http://www.iccwbo.org/products-and-services/trade-facilitation/tools-for-e-business/
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a) jané té dizajnuara pér té rritur siguriné ligjore té kontratave té béra me mjete
elektronike.

b) té japé me dy artikuj té shkurtér, té lehté pér té pérfshiré né kontratat e tua, té cilat e
béjné té garté se ju dhe pala juaj synojné té bien dakord pér njé kontraté té
detyrueshme elektronike.

c) nuk ndikojné né léndén e kontratés né tuaj, dhe nuk do té ndérhyjé né asnjé
ményré me ¢do kusht gé mund té keni réné dakord ndryshe me: ata thjeshté
lehtésojné procedurat dhe pérdorimin e mjeteve elektronike né lidhjes sé kontratés.

d) mund té pérdoret pér ¢cdo kontraté gé pérfshin shitjen ose disponimin tjetér té
mallrave, té drejtave ose shérbimeve.

e) mund té pérdoret kudo gé té hartojé kontrata me mjete elektronik

3.7 Udhézimi i ICC pér kontraktimin elektronik, 2004

Udhézuesi i ICC plotéson setin e rregullave né funksion té realizimit té tregtisé elektronike.
Ky udhézues éshté realizuar né formén e njé shpjeguesi pér kushtet elktronike té
sipérmendura. Konkretisht né kété udhézues rregullohen: Si aplikohen kushtet elektronike
té ICC 2004; vlefshméria e kushteve elektronike té ICC 2004; kufijté e kushteve
elektronike t€ICC; kush kontrakton né emrin tuaj, me ké jeni ju duke kontraktuar; si
krijohet njé kontraté elektronike; cilat jané specifikimet teknike; si mbrohet

konfidencialitetit, si t& menaxhohen zbulimet teknike dhe risku.**®

3.8 Plan- veprimi global i ICC pér biznesin elektronik, 2002

39 Malltezi A., J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte t& sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 519, Tirané
2013
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Ky plan synon té rrisé besimin e pérdoruesve tek bizneset gé ofrojné shérbime online. Ky
plan pérfshin njé séré céshtjes si pér shembull formalitetet ligjore t€ komunikimeve
elektronike, zgjidhjen e mosmarréveshjeve online, juridiksionin dhe ligji i zbatueshém,

mbrojtja e té dhénave etj.

3.9Rekomandimet e OECD- sé drejtuar pér bizneseve pér mbrojtjen e

konsumatoréve né kontekstin e tregtisé elektronike.

Né mbrojtje té kétyre té drejtave OECD pér té garantuar mbrojtje transparente dhe eficente
i ngrakon té gjitha palét pjesémarrése né kté transaksion té bashképunojé né ményré qé té
arrijné nivele té kénagshme té mbrojtjes. Rekomandimet né fjalé pércaktojné garté se cilat
jané detyrimet pér bizneset kryesisht lidhur me detyrimet pér publikimin e informacionit
dhe pércaktimin e sakté t& cmimit dhe ményrave té sigurta té pagesés.’*® Ndér
rekomandimet e OECD pérmendim:**

I. Mbrojtja transparente dhe efektive
Kosumatoréve té cilét marrin pjesé né tregtiné elektronike duhet t’'u garantohet mbrojtje
transparente dhe efektive, e cila nuk duhet té jeté mé pak se niveli i mbrojtjes sé dhéné né
forma té tjera té tregtisé.
Qeverité, bizneset, konsumatorét dhe pérfagésuesit e tyre duhet té punojné sé bashku pér té
arritur kété mbrojtje dhe pér té pércaktuar ndryshimet gé mund té jené té nevojshme pér té
rregulluar rrethanat e specifike té tregtisé elektronike.

Il. Praktika té drejta biznesi, reklamimi dhe marketingu

0 Malltezi A., J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte té sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 512, Tirané
2013

141 Malltezi A.,Listén e ploté té rekomandimeve t& OECD e gjeni né fagen e internetit
http://www.oecd.org/dataoecd/18/13/34023235
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Bizneset e angazhuara né tregtiné elektronike duhet t’u kushtojné véméndjen e duhur
interesave té konsumatoréve dhe té veprojné né pérputhje me praktikat e drejta té biznesit,
reklamave dhe marketingut.

Bizneset nuk duhet té pérfagésojné, t& mos veprojné, ose té angazhohen né praktika qé ka
té ngjaré té jené mashtruese, keg-orientuese, apo té padrejta.

Bizneset gé shesin, gé promovojné apo apo realizojné marketing me mallra apo shérbime
pér konsumatorét nuk duhet té pérfshihen né praktika gé ka té ngjaré té shkaktojné rrezik té
paarsyeshém né dém té konsumatoréve.

Sa heré gé bizneset véné né dispozicion informacione pér veten ose pér mallrat ose
shérbimet qé ofrojné, ata duhet té paragesin kété informacion né ményré té qarté, dukshém
té sakté dhe lehtésisht té arritshém.

Bizneset duhet té pérmbushin detyrimet gé marrin pérsipér né prezantimet qé béjné né
lidhje me politikat ose praktikat né lidhje me transaksionet e tyre mé konsumatorét.
Bizneset duhet té marrin parasysh natyrén globale té tregtisé elektronike dhe, ku éshté e
mundur, duhet té marrin parasysh karakteristikat e ndryshme rregullatore té tregjeve té
synuar.

Bizneset nuk duhet té shfrytézojné karakteristikat e vecanta té tregtisé elektronike pér té
fshehu identitetin e tyre té vérteté ose vendodhjen, apo pér té shamgur pérmbushjen e
standarteve pér mbrojtjen e konsumatorit dhe ose/ mekanizmat e zbatimit.

Bizneset nuk duhet té pérdorin terma té padrejta kontraktimi.

Reklamimi dhe marketingu duhet té jené qartésit té identifikueshme si té tillé.

Reklamimi dhe marketingu duhet té identifikojné biznesin né emér té té cilit jané duke u

zhvilluar, né té kundért, reklamimet dhe marketingu do té konsiderohen mashtruese.
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Bizneset duhet té jené né gjendje pér té mbéshtetur cdo prezantim té shprehur apo té
nénkuptuar pér sa kohé gé prezantimi éshté ruajtur edhe pér njé kohé té arsyeshme pas
realizimit té tij.

Bizneset duhet té zhvillojné dhe té zbatojné procedura efektive dhe té thjeshta qé lejojné
konsumatorét té zgjedhin nése ata déshirojné ose jo té marrin mesazhe tregtare té
pashkruara me e-mail.

Nése konsumatorét kané treguar se ata nuk duan té& marrin mesazhe tregtare té pa-kérkuara
me e-mail, kjo zgjedhje duhet té respektohet.

Né njé numér vendesh, mesazhet tregtare té pakérkuara té dérguara me e-mail jané subjekt i
rregullimeve specifike ose vetérregullimeve.

Bizneset duhet té kené kujdes té vecanté lidhur me reklamimin apo marketingun gé synon
fémijét, t&é moshuarit, personat e sémuré réndé, dhe té tjerét qé nuk mund té kené
kapacitetin pér té kuptuar plotésisht informacionin gé u éshté paragitur.

[11. Publikimet online

A. Informacionet rreth biznesit

Bizneset e angazhuara né tregtiné elektronike duhet té sigurojné pér konsumatorét
informacion té sakté, té garté dhe lehtésisht té aksesueshém, i mjaftueshém, duke lejuar, té
paktén:

i) Identifikimin e biznesit- duke pérfshiré emrin ligjor té biznesit dhe emrin sipas té
cilit ai tregton, adresén kryesore gjeografike pér biznesin; adresén e e-mailit ose
mjete té tjera elektronike té kontaktit, apo numrin e telefonit, dhe, kur éshté
éshté e aplikueshme, njé adresé pér géllime té regjistrimit dhe cregjistrim té

réndésishém né autoritetet geveritare ose né numrin e licencés;
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i) Komunikimin e shpejté, té lehté dhe efektiv té konsumatorit me biznesin;

iii) Zgjidhjen e duhur dhe efektive té mosmarréveshjeve;

iv) Shérbimi dhe proceset ligjore, dhe

v) Vendodhja e biznesit dhe drejtuesit e saj sipas ligjit.
Kur njé biznes boton anétarésimin e tij né ndonjé skemé vetérregulluese, shogaté biznesi,
organizaté pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve, ose né cdo organ tjetér certifikues, biznesi
duhet t’u sigurojné konsumatoréve té dhénat e kontaktit dhe njé mentodé té lehté pér té
verifikuar anétarésimin dhe mundésiné pér té patur akses né kodet pérkatése dhe praktikat e
organit certifikues.

B. Té dhénat mbi mallrat ose shérbimet
Bizneset e angazhuar né tregtiné elektronike me konsumatorét duhet té sigurojné
informacion saktésisht dhe lehtésisht té aksesueshém né pérshkrimin e mallrave ose
shérbimet e ofruara; té mjaftueshém pér t’u mundésuar konsumatoréve gé té marrin njé
vendim té informuar nése do té hyjné né transaksion dhe né ményré gé i mundéson
konsumatorét pér té mbajtur regjistrimet e duhura té inforamcionit.\

C. Informacion rreth transaksioneve
Bizneset e angazhuar né tregtiné elektronike duhet té sigurojné informacion té mjaftueshém
né lidhje me kushtet kontraktore dhe kostot e lidhura me njé transaksion né ményré qé t’u
japé mundési konsumatoréve té marrin njé vendim té informuar pér té hyré né transaksion
0se jo.
Njé informacion i tillé duhet té jeté i garté, i sakté, i arritshém, dhe i ofruar né ményré té
tillé gé t’i japé konsumatorit mundési té mjaftueshme pér shqyrtim para se té hyjné né

transaksion.
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Ku mé shumé se njé gjuhé éshté né dispozicion pér té kryer transaksionin, bizneset duhet té
vendosin né dispozicion né kéto gjuhé té gjithé informacionin e nevojshém pér
konsumatorét pér té marré njé vendim té informuar lidhur mé transaksionin.
Bizneset duhet t’u sigurojné konsumatoréve njé tekst té qarté dhe té ploté té kushteve
pérkatése té transaksionit né ményré gé konsumatoréve t’uu krijohet mundésia pér té
aksessuar dhe pér té mbajtur té dhéna té pérshtatshme té informacionit té tillé.
Kur éshté e zbatueshme dhe e pérshtatshme pér shkak té transaksionit, informacioni duhet
té pérfshijé té dhénat né vijim:
i) ndarjen né njési té kostove totale gé mblidhen dhe/ ose vendosen nga biznesi;
i) njftimin pér kezistencén e shoenzimeve té tjera rutiné té zabtueshme ndaj
konsumatorit gé nuk mblidhen dhe/ ose vendosen nga biznesi;
iii) kushtet e dorézimit, ose pérmbushjes;
iv) kushtet kontraktore dhe metodat e pagesés;
v) kufizimet ose kushte té blerjes, té tilla si: kérkimi i miratimit prindéror/ kujdestar,
kufizime gjeografike ose kohore;
vi) udhézimet pér pérdorimin e duhur, duke pérfshiré paralajmérime pér siguriné dhe
kujdesin shéndetésor;
vii)informacion né lidhje me, térhegjen, pérfundimin e kémbimit, kthimi, anulimin dhe/
ose informacioni mbi politikat e rimbursimit;
viii)  garancité né dispozicion.
Té gjitha informatat gé i referohen shpenzimeve duhet té tregojné monedhén e
aplikueshme.

IV. Procesi i konfirmimit
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Pér té shmangur paqartésité né lidhje me géllimin e konsumatorit pér té realizuar njé
blerje, konsumatori duhet té jeté né gjendje, para pérfundimit té blerjes, té identifikojé
saktésisht mallrat ose shérbimet gé ai apo ajo déshiron té blejé; té identifikojé dhe té
korrigjojé ndonjé gabim ose ndryshojé rendin; té shprehé pélgimin e informuar dhe té
géllimshém té blerjes, dhe té mbajé njé rekord té ploté dhe té sakté té transaksionit.
Konsumatori duhet té jeté né gjendje té anulojé transaksion para pérfundimit té blerjes.

V. Pagesa
Konsumatorét duhet té pajisen me njé ményré té lehté pér té pérdorur mekanizma té siugrt
té pagesave dhe té kené informacion mbi nivelin e sigurisé sé kétyre mekanizmave.
Kufizimet e pérgjegjésisé pér pérdorim té sistemeve té paautorizuara ose mashtruese té
pagesave, dhe mekanizmat garantues ofrojné mjete té fugishme pér té rritur besimin e
konsumatorit. Zhvillimi dhe pérdorimi i tyre duhet té inkurajohet né kontekstin e tregtisé
elektronike.

VI. Zgjidhja e mosmarréveshjeve dhe zhdémtimi

A. Ligji i zbatueshém dhe juridiksioni
Transaksionet ndérkufitare biznes- konsumator, nése kryehn elektronikisht ose ndryshe
jané subjekt i kornizés ekzistuese té ligjit té zbatueshém dhe juridiksionit.
Tregtia elektronike paraget sfida ndaj kuadrit ekzistues. Prandaj, konsideraté duht t’i jepet
faktit nése korniza ekzistuese pér ligjin e zbatueshém dhe juridiksionin duhet té
modifikohet, ose té aplikohet ndryshe, pér té siguruar mbrojtje efektive dhe transparente té
konsumatorit né kontekstin e rritjes sé vazhdueshme té tregtisé elektronike.
Gjaté shqyrtimit nése duhet té ndryshohet korniza ekzistuese, geverité duhet té pérpigen qé

té sigurojné gé korniza té ofrojé drejtési pér konsumatoriét dhe bizneset, té lehtésojé
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tregtiné elektronike, t’u garantojé konsumatoréve njé nivel mbrojtje jo mé pak se ajo gé
garantohet né forma té tjera té tregtisé, si dhe té sigurojé konsumatorét me akses real pér
zgjidhje té drejté dhe né kohé té mosmarréveshjeve dhe zhdémtim pa kosto ose pengesa té
panevojshme.

B. Zgjidhja alternative e mosmarrveshjeve dhe démshpérblimi
Konsumatoréve duhet t’u sigurohet mundési reale pér zgjidhjen alternative té
mosmarrévshjeve né ményré té drejté, né kohé dhe pa kosto ose pengesa té panevojshme.
Bizneset, pérfagésuesit e konsumatoréve dhe geveria duhet té punojné sé bashku gé té
vazhdojné té pérdorin dhe té zhvillojné politika dhe procedura té drejta, efikase tranparente
dhe vetérregulluese, duke pérfshiré edhe mekanizma alternative pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve, pér té adresuar ankesat e konsumatoréve dhe pér té zgjidhur
mosmarréveshjet e konsumatorit qé rrjedhin nga tregtia elektronike ndérmjet bizneseve dhe
konsumatoréve, duke i kushtuar véméndje té vecanté transaksioneve ndérkufitaré.
Bizneset dhe pérfagésuesit e konsumatoréve duhet té vendosin mekanizma té brendshém té
drejté, efikasé dhe transparenté pér té trajtuar dhe pér t’u pérgjigjur ankesave té
konsumatoréve né ményreé té drejté, né kohé dhe pa kosto, apo pengesa té panevojshme pér
konsumatorin. Konsumatorét duhet té inkurajohen pér té pérfituar nga mekanizma teé tillé.
Bizneset dhe pérfagésuesit e konsumatoréve duhet té vazhdojné té krijojné programe
bashképunuese vetérregulluese pér té adresuar ankesat e konsumatoréve dhe pér té
ndihmuar konsumatorét né zgjidhjen e mosmarréveshjeve gé lindin nga tregtia elektronike
ndérmjet biznesit dhe konsumatorit.
Bizneset, pérfagésuesit e konsumatoréve dhe geveria duhet té punojné sé bashku pér t’u

garantuar konsumatoréve mundési dhe mekanizma té zgjidhjes alternative té konflikteve qé
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ofrojné zgjidhje efektive té mosmarréveshjeve né ményré té drejté, né kohé dhe pa kosto
0se pengesa té panevojshme pér konsumatorin.

Né zbatim té sa mé ssipér, bizneset, pérfagésuesit e konsumatoréve dhe geveria duhet té
pérdorin teknologjité e informacionit né ményré inovative pér té rritur ndérgjegjésimin e
konsumatorit dhe liriné e tyre té zgjedhjes.

Pérvec késaj, kérkohet studimii i métejshém pér té pérmbushur objektivat e seksionit VI né
nivel ndérkombétar.

VII.  Privatésia (Privancy)

Tregtia elektronike e realizuar ndémjet biznesit dhe konsumatoréve duhet té kryehet né
pérputhje me parimet e njohura té privatésisé té pércaktuara né udhézimet e OECD qé
rregullojné mbrojtjen e privatésisé dhe fluksin ndérkufitar té té dhénave personale (1980),
dhe duke marré parasysh deklaratén ministrore t¢ OECD mbi “Mbrojtjen e privatésisé né
rrjetet globale” (1998), pér té siguruar mbrojtje té pérshtatshme dhe efektive pér

konsumatorét.

VIIl. Arsimi dhe edukimi

Qeveria, pérfagésuesit e biznesit dhe pérfagésuesit e konsumatoréve duhet té punojné sé
bashku pér té edukuar konsumatorét pér tregtiné elektronike, pér té nxitur vendim- marrjen
e informuar nga ana e konsumatoréve gqé marrin pjesé né tregtiné elektronike, dhe pér té
rritur ndérgjegjésimin e biznesit dhe té konsumatorit né lidhje me kuadrin e mbrojtjes sé

konsumatoréve gé vlen edhe pér aktivitetet e tyre online.
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Qeveria, biznesi, media, institucionet arsimore dhe pérfagésues té konsumatorit duhet té
pérdorin té gjitha mjetet efektive pér té edukuar konsumatorét dhe bizneset, duke pérfshiré

edhe teknikat té reja t¢ mundésuara nga rrjetet globale.

Qeveria, pérfagésuesit e konsumatoréve dhe bizneset duhet t& punojné sé bashku pér té
siguruar informacion né njé formé lehtésisht té arritshme dhe té kuptueshme pér
konsumatorét dhe bizneset né nivel global né lidhje me ligjet pérkatése pér mbrojtjen e

konsumatorit dhe mjetet juridike pérkatése.

Nga krahasimi i dispozitave té ligjit toné me rekomandimet e OECD, rezulton se

legjislacioni yné i ka pérmbushur standartet e pércaktuara nga rekomendimet né fushén e

komunikimeve dhe tregtisé elektronike.*?

“2Malltezi A, J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte t& sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 517, Tirané 2013
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KAPITULLI IV:LEGJISLACIONI | BE-SE DHE PRAKTIKA GJYQESORE PER

KONTRATEN E SHITJES NE FORME ELEKTRONIKE

4.1 Direktivat e Bashkimit Europian

Pas Iniciativén Evropiane né E-commerce dhe si rezultat i konferencés Bonit dhe dégjimit
né Kopenhagé né vitin 1998, Komisioni kuptoi nevojén pér njé kornizé uniforme ligjore pér
e-nénshkrimet né nivel evropian, pér té shmangur ndonjé mospérputhje né tregun e
brendshém dhe té kapur-up me veprimin ndérkombétar qé tashmé éshté marré. Direktivat
né nénshkrimet elektronike vendosen gurin e themelit pér njé mjedis té sigurt né tregun e

online, si objektivat e saj kryesore jané:'*?

I. "Lehtésimi pérdorimin e nénshkrimeve elektronike dhe pér té kontribuar né njohjen e tyre
ligjore;

ii. Harmonizimin e regjimet té Shteteve Anétare;

iii. Té forcojné besimin né e-nénshkrimeve dhe té sigurojé njé skemé fleksibél né pérputhje
me nismat ndérkombétare dhe konkurrues né drejtim té e-aktiviteteve ndérkufitare.
Direktiva siguron kornizén ligjore pér nénshkrimet elektronike dhe CSPs dhe pércakton dy
nivele té sigurisé gé organizatat mund té aplikojné pér nénshkrimet elektronike né varési té
ndjeshmérisé sé transaksionit.

a) Né bazé té nénshkrimeve elektronike té cilat jané pérdorur pér nivelin minimal té

transaksioneve si njé metodé e legalizuara; dhe

“3Directive 1999/93 EC, OJ L013, 19.1.2000,p.0012-0020, <http://europa.eu.int>..
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b) nénshkrimeve elektronike té avancuarté cilat ofrojné njé nivel mé té larté té sigurisé né
krahasim me ato bazike pér aq kohé sa ata té plotésojné kérkesat e cuan né nenin 2 (2) té
Direktivés.

Direktivat e BE-sé ndjekin shembullin e UNCITRAL-it, duke kérkuar nga shtetet anétare
pér té zbatuar legjislacionin gé nuk e mohojné efekt ligjor té kontratave elektronike vetém
né bazé té formés sé tyre. Gjuha né té dy instrumenteve éshté gé té ekuivalencés
funksionale, por gjerési té gjeré éshté dhéné shteteve anétare individuale né rregullimin e
kontratave elektronike pér aq kohé sa pengesa pér pérdorimin e tyre né pérgjithési nuk jané
ngritur. Fakti gé njé direktivé, mé tepér se njé rregullore, éshté pérdorur, éshté njé tregues i

divergjencave té parashikuara né qasjen brenda veté Bashkimit.***

4.1.1 Direktiva e mbrojtjes sé té Dhénave Personale 95/46.

Europa ka njé tradité té gjaté té prioritizimit t€ mbrojtjes sé privatésisé dhe té dhénave
personale né treg, qé i takon Konventés Evropiane té té Drejtave té€ Njeriut té vitit 1953 té
Késhillit t& Evropés (neni 8) dhe té saj 1981 Konventa 108 mbi 'Mbrojtjen e Individéve né
lidhje me Pérpunimin Automatik té Té dhénat personale . Né nivel té BE-sé, pjesa e paré e
legjislacionit né kété fushé ishte data e vitit 1995 Direktiva e Mbrojtjes (95/46) 43, e
ndjekur nga Direktiva pér Privatésiné dhe Komunikimet Elektronike (2002/58) dhe, sé

fundmi, Rregullorja e Pérgjithshme e Mbrojtjes sé té Dhénave (2016/679) 44, e publikuar

Y“YELLECTRONIC CONTRACTS IN THE UNITED STATES AND THE EUROPEAN UNION: Varying
Approaches to the Elimination of Paper and Pen
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mé 4 maj, 2016, gé hyn né fugi mé 24 maj 2016 dhe aplikohet zyrtarisht gé nga 25 maji
2018.1°

Direktiva e Mbrojtjes (95/46)éshté njé kornizé rregullatore e cila kérkon té arritur njé
ekuilibér né mes té njé niveli té larté t&¢ mbrojtjes pér privatésiné e individéve dhe té
lévizjes sé liré té té dhénave personale né Bashkimin Evropian (BE). Pér ta béré kété,
Direktiva pércakton kufizime té rrepta né mbledhjen dhe pérdorimin e té dhénave personale
dhe kérkon gé cdo shtet anétar té ngritur njé organ té pavarur kombétar pérgjegjés pér

aktivitetin mbikéqyrés lidhur me pérpunimin e té dhénave personale.*°

Sipas késaj direktive, pérpunimi i té dnénave éshté i ligjshme vetém nése:

subjekti i té dhénave ka dhéné pélgimin e tij né ményré té garté;

- pérpunimi éshté i nevojshém pér pérmbushjen e njé kontrate né té cilén subjekti i
té dhénave éshté palé;

- pérpunimi éshté i nevojshém pér respektimin e obligimit ligjor té cilit kontrolluesi
éshté subjekt; ose pérpunimi éshté i nevojshém pér té mbrojtur interesat jetike té
subjektit té té dhénave;

- pérpunimi é&shté i nevojshém pér kryerjen e njé detyre té kryer né interes té

publikut ose né ushtrimin e autoritetit zyrtar dhéné kontrolluesit ose té njé pale té

treté;

“*Translastic Digital and Economy and Data Protection: State of Play and Future Implications for the EU-s
External Policies
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/535006/EXPO_STU(2016)535006 EN.pdf.
European Union, Qershor 2016.

Y8Directive 95/ 46/ EC, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/2uri=URISERV%3AI14012 paré pér
heré té fundit mé daté 18 tetor 2016.
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- pérpunimi éshté i nevojshém pér géllimet e interesit legjitim té ndjekur nga
kontrolluesi ose nga pala e treté, pérveg aty ku interesat e tilla shkelin interesat pér

té drejtat dhe lirité e subjektit té té dnénave té cilat kérkojné mbrojtje themelore.

Disa komentues kané deklaruar se “e-commerce law” éshté mbrojtja e t€ dhénave.
Pérderisa ky éshté njé mbivlerésim, réndésia e mbrojtjes sé té dhénave nuk duhet té
nénvlerésohet. Mbrojtja e té dhénave éshté ajo fushé e ligjit gé rregullon até qé mund té
béhet ligjérisht me té dhénat personale té njé individi. Ligji aktual mund té gjendet né

Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave té vitit 1998 dhe legjislacionin pérkatés dytésor.

Njé réndési té vecanté, paraget edhe Akti i vitit 1998, i cili u miratua pér té zbatuar
Direktivén 95/46 / EC, e cila kishte pér géllim harmonizimin e ligjeve pér mbrojtjen e té
dhénave né té gjitha shtetet anétare t€ Bashkimit Evropian. Ligji hyri né fugi mé 1 mars
2000. Akti i vitit 1998, i cili zévendésoi dhe shfugizoi Aktin e Mbrojtjes sé té Dhénave
1984, éshté dukshém mé i pérhapur sesa paraardhési i tij pér shkak té njé pérkufizimi mé té
gjeré té "pérpunimit”, shtrirjes sé ligjit pér t&é mbuluar dosjet manuale (letra) dhe kufizimet

e reja mbi até gé Mund té béhet me té dhénat personale.

Autoriteti pérgjegjés pér zbatimin e legjislacionit éshté Komisioneri pér Mbrojtjen e té
Dhénave. DPC ka kompetenca té gjera hetimore pér té kontrolluar se té dhénat personale

jané duke u pérpunuar né pérputhje me legjislacionin.*’

14"peter Carey, The Internet and E-Commerce: A Haéksmere Report, (Hawksmere, London, 2001), fq.44
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Pér té kuptuar legjislacionin dhe efektin e tij né aktivitetet dhe pérmbajtjen e fageve té

internetit, duhet t& konsiderohen katér pérkufizime themelore:**®

1. Té dhénat personale - Akti zbatohet vetém pér té dhénat personale, té pércaktuara si
informacione nga té cilat njé individ i gjallé mund té identifikohet, p.sh. Emrin, adresén,
adresén e-mail, mostrén e ADN-sé, imazhin e CCTV, numrin e pasaportés etj.

2. Pérpunimi - Pérkufizimi né Direktivén dhe Aktin éshté kompleks, por né thelb pérfshin
praktikisht ¢cdo gjé gé mund té béhet me té dhénat personale, p.sh. Duke e ruajtur até né
hard drive té njé kompjuteri, duke e shtypur até né njé tastieré kompjuteri, shtypur até, duke
e kaluar até né njé palé té treté, duke e shkarkuar nga interneti, etj.

3. Kontrolluesi i té dhénave - ky éshté personi (ose kompania) i cili pércakton géllimet pér
pérpunimin e té dhénave personale - shumica e bizneseve né Britani t¢ Madhe dhe sigurisht
gé té gjitha bizneset gé kané faget e internetit me zonat e regjistrimit té pérdoruesve jané
pér rrjedhojé kontrolluesit e té dhénave.

4. Subjekti i té dnénave - subjekti i té dhénave éshté personi i cili éshté subjekt i té dhénave

personale p.sh. Né lidhje me emrin dhe adresén tuaj, subjekti i té dhénave je ti!

“8peter Carey, The Internet and E-Commerce: A Haéksmere Report, (Hawksmere, London, 2001), fq.45
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I. C-362/14, Schrems kundérKomisionerit pér Mbrojtjen e té Dhénave (Data
Protection Commissioner),6 Tetor 2015

U deshén rreth pesé vjet pér BE dhe Shtetet e Bashkuara pér té réné dakord mbi Safe
Harbour né vitin 2000 si mekanizém sipas té cilit firmat mund té transferonin té dhénat
personale nga BE-ja né Shtetet e Bashkuara né pérputhshméria me Direktivén e Mbrojtjes
sé té Dhénave. Problemi kryesor nga perspektiva e BE-sé ishte se SHBA nuk ka njé ligj né
pérgjithési, e cila zbatueshém rregullon ményrén né té cilén firmat jané lejuar té pérpunojné
té dhénat personale gé ata posedojné. Si njé céshtje e pérgjithshme, Kushtetuta e SHBA,
ligji i mévonshém dhe jurisprudenca Gjykata e Larté fokusohet té kufizojné masat né té
cilén autoritetet geveritare dhe zbatimi i ligjit mund té ndérhyj né hapésiré private. Késhtu,
ndérsa né disa zona (financa, shéndetési, etj) rregullat pér mbrojtjen e té dhénave jané mé té
rrepta thoté né SHBA se né Bashkimin Evropian, me sanksione té mundshme penale né rast
té paautorizuar zbulimi apo kegpérdorimi i té dhénave personale, nuk ka kérkesé té
pérgjithshme gé kontrolluesit e té€ dhénave dhe / ose pérpunuesit e marré pélgimin e garté
personale nga individét né lidhje me pérdorimin e té dhénave té tyre né sektoré gé nuk kané
ligje té vecanta.'*°
Ndérkohé, theksojmé se, vetém Gjykata e Drejtésisé ka juridiksion té deklarojé njé akt té
BE-sé té pavlefshém, kur éshté njé kérkeséparaqitur prané autoriteteve kombétare
mbikégyrése gé ato mund, madje edhe kur Kominisoni ka miratuar njé vendim qé

konstaton se njé vend i treté siguron njé nivel adekuat mbrojtjeje personaleté dhénat, té

19 Translastic Digital and Economy and Data Protection: State of Play and Future Implications for the EU-s
External Policies
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/535006/EXPO_STU(2016)535006 EN.pdf.
European Union, Qershor 2016.
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shqyrtojé nése transferimi i té dhénave té njé personi né vendin e treté pérputhet
mekérkesat e legjislacionit t¢ BE-sé pér mbrojtjen e kétyre té dhénave dhe, né té njéjtén
ményré siperson i interesuar, ta ngrejé céshtjen para gjykatave kombétare, né ményré gé
gjykatat kombétareté béjé njé referencé pér njé vendim paraprak me géllim té shqyrtimit té

vlefshmérisé sé atij vendimi.*°

Gjykata e Drejtésisé e Bashkimit Europian (NJBGJ) dha njé vendim mé 6 tetor 2015,né té
cilén ubefasuan shumé gé punojné né transferimet e té dhénave té¢ BE-SHBA.™ Né
aktgjykimin pér Mbrojtjen e té¢ Dhénave kundér komisionerit Schrems™? vendosur nga
Dhoma e Madhe, nje konfigurimi mé autoritativ i Gjykatés, anuloi vendimin e Komisionit
2000/520 té korrikut 2000 gé pércaktonte mbrojtjen e té dhénave t¢ SHBAjané rregullat
"adekuate™ pér té kénaqur rregullat qé pérfshijné arkitekturén e mbrojtjes sé té dhénave té
BE-sé né lidhje me transferiminté té dhénave personale nga BE-ja tek ndérmarrjet né

SHBA.'%

Céshtja u trajtua me z. Schrems, njé pérdorues austriak dhe pérdorues né Facebook gé
sfidoi ligjshmériné etransferimi automatik i té€ dhénave té tij nga Facebook ne Irlande né

servera té vendosura né SHBA, duke argumentuar mungesén eniveli adekuat i mbrojtjes sé

130 The Court of Justice declares that the Commission’s US Safe Harbour Decision is invalid, Judgment in
Case C-362/14 Maximillian Schrems v Data Protection Commissioner, Luxembourg, Tetor 2015

151 Case C-362/14, Schrems v. Data Protection Commissioner, 6 October 2015

152(C-362/14)

33InfoCuria, “‘Judgement of the Court (Grand Chamber), Case C-362/14, in re Maximillian Schrems v. Data
Protection Commissioner,” 6 October, 2015. The judgement is €orth reading in its entirety,
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=169195&doclang=EN , paré pér heré té fundit mé
daté 20 néntor, 2016.
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té dhénave né dritén e zbulesave té Snowden rreth mbikéqyrjes né shkallé té gjeré nga

SHBAAgjencia e Sigurisé Kombétare (NSA).

Vendimi GJED-ja i referohet rregullisht pér leximin e té dhénave Mbrojtja Direktiva "né

dritén e" Kartés Europiane t& Drejtave Themelore.™

GJEDNJ-ja u shpreh se legjislacioni gé lejon autoritetet publike té kené gasje né njé bazé té
pérgjithésuar pér tékonteksti i komunikimeve elektronike éshté njélloj pér t& kompromituar
thelbésisht thelbin eté drejtén themelore pér respektimin e jetés private.®® Gjykata
gjithashtu sqaroi marrédhénien e dy dispozitave té Karta e BE-sé - e drejta pér respektimin
e privatésisé (neni 7) dhe e drejta pér mbrojtjen e té dhénave (neni 8).

E drejta pér respektimin e privatésisé éshté thelbésore. Eshté kjo e drejté qé té béjé rregullat
pér mbrojtjen e té dhéna veté mbrojé privatésiné dhe késhtu té kufizojé dhe té pérjashtojé té
gjitha ndérhyrjet, me pérjashtim té rasteve kur ndérhyrja éshté rreptésisht e nevojshme.™®
Gjykata Europiane e Drejtesise, gjithashtu e ka konsideruar até pér té vértetuar ekzistencén
e késaj ndérhyrjeje.™’

... nuk éshté relevante nése informacioni né lidhje me jetén private té personit ka pésuar

pasoja té pafavorshme pér shkak té késaj ndérhyrjeje.*®

5% |nfoCuria, ‘Judgement of the Court (Grand Chamber), Case C-362/14, in re Maximillian Schrems v. Data
Protection Commissioner,” 6 October, 2015. The judgement is €orth reading in its entirety,
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=169195&doclang=EN , paré pér heré té fundit mé
daté 20 néntor, 2016.

155 Referuara paragrafeve 94 and 95 of the judgment. Shih gjithashtu Case C-293/12 and 594/12 Digital
Rights Ireland. E. Guild and S. Carrera (2014), “The Political Life of Metadata: Digital Rights Ireland and the
Trail of the Data Retention Directive”, CEPS Liberty and Security Series, CEPS: Brussels.

156 paragrafi 92.

137 CEPS Papers in Liberty and Security in Europe, Safe Harbour or into the storm? EU-US data transfers
after the Schrems judgment Sergio Carrera and Elspeth Guild No. 85/ November 2015

158 paragrafi 87. Gjykata béri kétu referencé né gjykimin e té Drejtave t& t& Drejtave té Njeriut, paragrafi 33
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Presidenti i sapo eméruar i GJEDNJ-sé, Koen Lenaerts, deklaroi kur u pyet pér
aktgjykimin, qé sipas tij ai géndron né bazé té "identitetit themelor kushtetues" té BE-
s6.29Gjykimi Schrems, me té vérteté dérgon njé kujtesé té forté pér politikébérésit e BE-sé
né lidhje me nevojén pér té ankoruar né ményré té vendosur cdo akt legjislativ pér
transferimin té té€ dhénave mbi njé kuadér mbrojtjeje né pérputhje me Kartén e BE-sé pér té

Drejtat Themelore dhe BE-né arkitektura e mbrojtjes sé té dhénave.*®

4.1.2Direktiva Europiane, 20 Maj 1997 Mbi Mbrojtjen e Konsumatoréve.

Kjo direktive anksionon pikérisht teoriné e marrjes, pasi ¢asti i formomit té kontratés
pérputhet me c¢astin kur ofertuesi merr njoftimin e dhénies sé pélgimit. Kjo skemé e pérbéré
nga tri etapa (oferta, pranimi dhe njfotimi i pranimit), quhet gjithashtu dhe teoria e
informacionit téofertuesit pér kontrata té lidhura midis personave gé nuk jané té pranishém
né té njéjtin vend.*®*

Direktiva paraget njé kategori té vecanté té 'kontratave pér pérmbajtjen digjitale gé nuk
éshté epajisur né njé medium té prekshém”, té referuara né kété dokument si "kontrata
onlineme pérmbajtjedixhitale ". Direktiva nuk jep njé pérkufizim té shprehur té kétyre

kontratave, por citimi 19shpjegon se 'kontratat pér pérmbajtjen digjitale té cilat nuk jané

159 ECJ President on EU Integration, “Public Opinion, Safe Harbour, Antitrust”, The Wall Street Journal, 14
October 2015. Shih paragrafin 60 te gjykimit.

160 CEPS Papers in Liberty and Security in Europe, Safe Harbour or into the storm? EU-US data transfers
after the Schrems judgment Sergio Carrera and Elspeth Guild No. 85/ November 2015

181E drejta e internetit @aspekte t& shkémbimeve elektronike. Oltion Spiro, fage 67, Tirané 2013.
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furnizuar né njé medium té prekshém duhet té klasifikohen, pér géllime té késaj Direktive,

as si kontratat e shitjes as as kontratave té shérbimit.*®

'Pérmbajtja digjitale’ éshté pércaktuar né nenin 2 (11) si 'té dhéna gé prodhohen dhe
furnizohen né formé dixhitale”. Pérkufizimi 19 jep shembuj: "Pérmbajtja digjitale
nénkupton té dhénat qé prodhohen dheté ofruara né formé digjitale, té tilla si programe
kompjuterike, aplikacione, lojéra, muziké, video osetekstet, pavarésisht nése ato arrihen
pérmes shkarkimit ose transmetimit, nga njété mesme té prekshme ose népérmjet ndonjé

mijeti tjeter. 63

Pér mé tepér, duke pasur parasysh dallimin e recitimit 19, kontratat pér online dixhitale
pérmbajtja i nénshtrohet Direktivés edhe nése ato nuk pérfshijné pagesén e ¢cmimit pér
konsumatorit. Né té vérteté, edhe pse Direktiva, né Nenin 2 (5) dhe (6), pércakton njé
'kontraté shitje"dhe "kontraté shérbimi "si kontrata sipas té cilave konsumatori paguan ose
merr pérsipér té paguajénjé ¢mim, nuk ka asnjé dispozité lidhur me kontratat pér
pérmbajtjen digjitale né internet né Direktivén gédo t'u bénte atyre njé kérkesé té ngjashme

gé konsumatori té paguajé njé cmim.*®*

162 EUROPEAN COMMISSION, DG JUSTICE, Qershor 2014, http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/crd_guidance_en.pdf

1 EUROPEAN COMMISSION, DG JUSTICE, Qershor 2014, http:/ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/crd_guidance_en.pdf

164 EUROPEAN COMMISSION, DG JUSTICE, Qershor 2014 http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/crd_guidance en.pdf
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4.1.2 Direktiva 97/7/CEE “Pér kontratat né largési”’, daté 20/05/1997

Nga veté natyra e tyre, aktivitetet tregtare té kryera né internet kryhen né distancé; dmth
shitési dhe blerési nuk jané né t& njéjtén vendndodhje fizike.'®> Nga njé perspektivé e
politikés publike, geverité jané té shqgetésuar se né njé mjedis té tillé konsumatorét jané mé
té prekshém dhe pér kété arsye kané nevojé pér mbrojtjen e ligjit.

Direktiva 97/7 / EC*®, "Direktiva e shitjes né distancé", éshté njé reagim i drejtpérdrejté
ndaj shgetésimeve té tilla dhe prandaj éshté njé komponent kritik i kuadrit rregullator né

zhvillim pér tregtiné elektronike né Evropé.

Objekti i késaj Direktive'® &shté pérafrimi i ligjeve, rregulloreve dhe dispozitave
administrative té Shteteve Anétare né lidhje me kontratat né distancé ndérmjet

konsumatoréve dhe furnitoréve.

Pér géllimet e késaj direktive, nénenin 2, pika 1, pércaktohet se: "Kontraté me distancé"
nénkupton cdo kontraté né lidhje me mallrat ose shérbimet e lidhura ndérmjet njé
furnizuesi dhe njé konsumatori nén njé skemé té organizuar té shitjes né distancé ose skemé
shérbimesh té drejtuar nga furnizuesi, i cili pér géllime té kontratés bén pérdorimin
ekskluziv té njé ose mé shumé mjete té€ komunikimit né distancé deri né momentin e lidhjes

sé kontratés;

185 julia Hornle, Gavin Sutter, lan Walden IT Law Unit, Centre for Commercial Law Studies

166 Directive 97/7/EC of the European Parliament and the Council of 20 May 1997 on the protection of
consumers in relation to distance contracts; OJ L 144/19, 4.6.1997.

Y¥Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council of 20 May 1997 on the protection
of consumers in respect of distance contracts, neni 2.
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Ndérsa né pikén 4, té nenit 2, "mjet i komunikimit né distancé" nénkupton ¢do mjet gé pa
prezencén e njékohshme fizike té furnizuesit dhe konsumatorit mund té pérdoret pér lidhjen
e njé kontrate midis kétyre paléve.

Né vijimési, vlen té theksojmé se, né kohén e duhur para pérfundimit té kontratés sé
distancés, konsumatorit i jepet informacioni paraprak i méposhtém:*©®

(a) identitetin e furnizuesit dhe, né rastin e kontratave gé kérkojné pagesa paraprake,
adresén e tij;

(b) karakteristikat kryesore té mallrave ose shérbimeve;

(c) emimin e mallrave ose shérbimeve duke pérfshiré té gjitha taksat;

(d) shpenzimet e dorézimit, sipas nevojés;

(e) aranzhimet pér pagesén, dorézimin ose pérmbushjen;

(f) ekzistenca e té drejtés sé térheqjes, pérvec rasteve té referuara né nenin 6 (3);

(9) kostoja e pérdorimit té mjeteve té komunikimit né distancé, ku llogaritet ndryshe nga
norma bazé;

(h) periudhén pér té cilén oferta ose ¢mimi mbetet i vlefshém;

(1) kur éshté e pérshtatshme, kohézgjatja minimale e kontratés né rastin e kontratave pér

furnizimin e produkteve ose shérbimeve gé kryhen né ményré té pérhershme ose periodike.

%8Djrective 97/7/EC of the European Parliament and of the Council of 20 May 1997 on the protection
of consumers in respect of distance contracts, neni 4.
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4.1.4 Direktiva Europiane 8 gershor 2000, Mbi Tregtiné Elektronike

Ndérkohé, Bashkimi Europian ka implementuar ligjin Model me ané té dy direktivave;
Direktiva mbi Nnéshkrimin Elektronik dhe Direktiva mbi Tregtiné Elektronike. Duke iu
referuar Direktivés mbi Tregtiné Elektronike, konstatojmé se né kapitullin 2, seksioni 3,
rregullon kontratén elektronike. Ajo ka té njéjtat rregullime si ligji model ose UETA, por
shkon mé tej duke rregulluar edhe disa aspekte té krijimit té kontratés elektronike. Né nenin
10 direktiva prashikon informacionin bazé gé duhet té pérfshihet né kontratat elektronike
bussines to comsumer. Ky é&shté njé parashikim gé nuk synon té rregullojé pérmbajtjen e
kontratés por t€ mbrojé interesat e konsumatorit. Mé pas neni 11 parashikon momentin kur

njé kontraté elektronike quhet e pérfunduar dhe fillon té prodhojé pasoja juridike.'®®

Kjo Direktivé parashikon kufizimin maksimal té gabimeve té tilla duke kérkuar nga shtetet
anétare qé té parashikojné né legjilsacionet e tyre gé furnizuesi té véré né dispozicion té
marrésit “mjete teknike té pérshtatshme, té efektshme dhe aksesibél, gé i mundésojné té
identifikojé gabimet e béra gjaté futjes sé té dhénvae dhe ti korrigjojé ato dhe Kkjo té
realizohet para sé té béhet porosia”.!"

Direktiva mbi tregtiné elektronike trajton njé séré aspektesh juridike té tregtisé elektronike
né tregun e brendshém.*™ Kjo direktivé i referohet disa aktiviteteve dhe disa sektoréve on-
line si: gazetat, shérbimet financiare, shérbimet profesionale, tregtisé, publicitetit dhe

shérbimet e aksesit né internet. Ajo i drejtohet vetém ofruesve té shérbimeve gé kané seline

e tyre brenda Bashkimin Europian, por mundohet gé té shmangé konfliktet g¢ mund té

169 Cabej, L. Kontratat elektronike, njé risi né marrédhéniet kontraktore.
170F drejta e internetit @aspekte té shkémbimeve elektronike. Oltion Spiro, fage 67, Tirané 2013.
11 Direktiva “Pér tregtiné elektronike”, nr. 2000 / 31 CE e Parlamentit Europian, daté 8.06.2000.

91



lindin me zhvillimet juridike né vendet e tjera té botés. Direktiva i kérkon shteteve té heqin
cdo pengesé né pérdorimin e kontratave on-line, njé mjet efikas pér zhvillimin e tregtisé né
nivel europian. Gjithashtu Direktiva kérkon bashképunim me vendét e treta sidomos vendet
kandidate pér Bashkimin Europian, né kuadér té globalizimit té tregjeve. **Kjo éshté edhe
arsyeja qé vendi yné ka pérafruar legjilacionin me anétéligjeve té nxjerra né pérputhje me

Direktivat'™ né kuadér té detyrimeve gé rrjedhin nga Acquis Communitaire.

4.1.5 Direktiva 2002/ 58- KE- pér “‘e- Privatésing”

Direktiva 2002/58 / EC e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit i 12 korrikut 2002 né lidhje
me pérpunimin e té dhénave personale dhe mbrojtjen e privatésisé né sektorin e
komunikimeve elektronike (Direktiva pér privatésiné dhe komunikimet elektronike), ka si
géllim pér funskionimin e saj ligjor né raport me shtetet anétare, si mé poshté:*"

Sé pari, kjo Direktivé harmonizon dispozitat e Shteteve Anétare té kérkuara pér té siguruar
njé nivel t& barabarté t€ mbrojtjes sé té drejtave dhe lirive themelore, dhe né veganti té
drejtén e privatésisé, né lidhje me pérpunimin e té dhénave personale né sektorin e

komunikimit elektronik dhe pér té siguruar lévizjen e liré té kétyre té dhénave dhe té

pajisjeve dhe shérbimeve té komunikimit elektronik né Komunitet.

172 K ontratat elektronike, njé risi né marrédhéniet kontraktore, Lorena Cabej.

7% Direktiva “Pér tregtiné elektronike”, Direktiva “Pér dokumentin elektronik”, Direktiva “Pér tregtiné né
distancé”. etj.

" Directive 2002/58/EC of the European Parliament and of the Council of 12 July 2002 concerning the
processing of personal data and the protection of privacy in the electronic communications sector
(Directive on privacy and electronic communications)
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Sé dyti,dispozitat e késaj Direktive pércaktojné dhe plotésojné Direktivén 95/46 / EC pér
géllimet e pérmendura né paragrafin 1. Pér mé tepér, ato parashikojné mbrojtjen e
interesave legjitime té abonentéve gé jané persona juridiké.

Sé treti, kjo Direktivé nuk zbatohet pér veprimtarité gé jané jashté fushéveprimit té
Traktatit gé themelon Komunitetin Europian, si¢ jané ato gé¢ mbulohen nga Titujt \VV dhe VI
té Traktatit pér Bashkimin Evropian dhe né ¢do rast né aktivitetet qé kané té béjné me
siguriné publike, mbrojtjen, Siguria e shtetit (duke pérfshiré mirégenien ekonomike té
shtetit kur aktivitetet lidhen me ¢éshtjet e sigurisé sé shtetit) dhe aktivitetet e shtetit né
fushat e sé drejtés penale

Sipas késaj Direktive, Shtetet Anétare sigurojné konfidencialitetin e komunikimeve dhe té
dhénave pérkatése té trafikut népérmjet njé rrjeti té komunikimit publik dhe shérbimeve té
komunikimeve elektronike né dispozicion té publikut, népérmjet legjislacionit kombétar.
Né vecanti, ata do té ndalojné dégjimin, pérgjimin, ruajtjen ose lloje té tjera té pérgjimit ose
mbikéqyrjes sé& komunikimeve dhe té dhénave té trafikut pérkatés nga persona té tjeré
pérvec pérdoruesve, pa pélgimin e pérdoruesve té interesuar, pérvec kur éshté e autorizuar
ligjérisht ta béjé kété né pérputhje me nenin 15 (1). Ky paragraf nuk do té pengojé ruajtjen
teknike qé éshté e nevojshme pér transmetimin e njé komunikimi pa paragjykuar parimin e

konfidencialitetit.!”

4.1.6 Direktiva 2006/ 24- KE- “Mbi Ruajtjen e té Dhénave”

Direktiva e Ruajtjes sé té Dhénave pérbénte njé pérgjigje té BE-sé ndaj sfidave urgjente té

sigurisé, pas sulmeve té médha terroriste né Madrid né vitin 2004 dhe né Londér né 2005.

1™Djrective 2002/58/EC of the European Parliament and of the Council of 12 July 2002 concerning the
processing of personal data and the protection of privacy in the electronic communications sector
(Directive on privacy and electronic communications)
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Pérkundér qgéllimit legjitim pér krijimin e njé skeme mbajtjeje té té€ dhénave, u shpreh
kritika lidhur me ndikimin e madh masa kishte né intimitetin e qytetaréve.

Detyrimi pér mbajtjen e té dhénave né pajtim me Direktivén e Ruajtjes sé té Dhénave i
lejon autoriteteve kompetente kombétare té rishikojné sjelljen telefonike dhe té internetit té
té gjithé personave né BE sa heré gé pérdorin telefon ose internet deri né njé periudhé prej
dy vjetésh.

Sipas késaj Direktive, parashikohet se, mbajtja e té dhénave té telekomunikacionit né
ményré té qarté pérbén njé ndérhyrje né té drejtén e privatésisé sé personave té interesuar
si¢ parashihet me nenin 8 té Konventés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut (né tekstin e
métejmé: KEDNJ) dhe nenin 7 té Kartés sé BE-sé pér té Drejtat Themelore.

Réndésia e raportit t& vlerésimit dhe procesi i vlerésimit nuk mund té ekzagjerohet.'
Direktiva e Ruajtjes sé té Dhénave pérbén njé shembull té shquar té njé mase té BE-sé qé
synon té sigurojé disponueshmériné e té dhénave té krijuara dhe té pérpunuara né
kontekstin e komunikimeve elektronike pér aktivitetet e zbatimit té ligjit. Tani qé masa ka
gené e vendosur pér disa vite, njé vlerésim i zbatimit té tij praktik duhet té vértetojé
domosdoshmériné dhe proporcionalitetin e masés né dritén e té drejtave té privatésisé dhe

mbrojtjes sé té dhénave. *’

178 In his Opinion of 2005, the EDPS already emphasised the importance of the obligation to evaluate the
instrument (see footnote 9, points 72-73)

177shih the EDPS Opinion of 26 September 2005, OJ C 298, 29.11.2005, p. 1. During a conference organised
by the Commission in December 2010, the EDPS referred to the instrument as ‘the most privacy invasive
instrument ever adopted by the EU in terms of scale and the number of people it affects’, see speech of 3
December 2010, to be found on the EDPS website (http://www.edps.europa.eu) under ‘Publications’ >>
‘Speeches & Articles’ >> 2010°.
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Gjykata Evropiane e té Drejtave té Njeriut (GJEDNJ) ka deklaruar né ményré té pérséritur
se 'ruajtja e thjeshté e té dhénave né lidhje me jetén private té njé individi pérbén njé

ndérhyrje brenda kuptimit té nenit 8 [KEDNJ]'.

i. Vendim Gjyqgésor i Gjykatés sé Larté Italiane, daté 6 shtator 2001 (C-11445/

2001)

Né njé vendim té datés 6 shtator 2001, Gjykata e Larté Italiane ka sqaruar njé problem i
mundimshém né lidhje me pranimin e dokumenteve elektronike si prové. Céshtja kishte
krijuar shgetésim té madh midis praktikuesve, edhe né fushén e tregtisé ndérkombétare, pér
sa kohé gé rregullorja italiane né kété céshtje kishte dhéné dy efekte té ndara té ‘dokumentit
informatik' si déshmi. "8

Sé pari, njé nénshkrim dixhital, ai u barazua me njé dokument té shkruar me doré, né
pérputhje me kérkesat e formés sé shkruar;

Sé dyti, iu dha efekti i njé "riprodhimi mekanik" sa heré gé pérputhet me 'kérkesat e késaj
rregulloreje’.

Pothuajse ekskluzivisht me nénshkrimin dixhital dhe certifikimin, shumé akademiké kishin
arritur né pérfundimin se njé nénshkrim dixhital kérkohej domosdoshmérisht pér prodhimin
e cfarédo efekti té njé dokumenti elektronik, qofté se njé deklaraté "origjinale™ e shkruar
me doré ose riprodhimi i njé fakti . Pas vendimit, éshté e qarté se provat e ofruara pérmes

cdo pérfagésimi té akteve, fakteve apo gjérave té krijuara ose té ruajtura né ményré

8https://www2.warwick.ac.uk/fac/soc/law/elj/jilt/2002 2/scannicchio/
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elektronike, kané té njéjtén vleré té njohur deri mé tani nga gjykatat né telefaks, fotokopje
dhe té ngjashme, edhe nése ajo nuk mbajné asnjé nénshkrim; gofté digital apo elektronik.
Ky pérfundim éshté konfirmuar nga legjislacioni i fundit i shkurt 2002.*"

Pérvec késaj, pyetjet rreth vlefshmérisé dhe efekteve té veté kontratés (dhe jo si déshmi)
ende duhet té dorézohen né vémendjen e Gjykatés dhe prandaj ende duhet té trajtohen nga
rregulloret e méparshme, gé kérkon pérdorimin e njé sistemi dixhital nénshkrimi pér njé

kontraté elektronike (dmth. ¢do lloj marréveshjeje e lidhur me pérdorimin e mjeteve

elektronike) té jeté ligjérisht e detyrueshme dhe e zbatueshme™®

Sipas ligjit italian té tregtisé elektronike ¢éshtja provave dhe vlefshmérisé dhe efekti i njé
'kontraté elektronik "jané té ndérlidhura né ményré rigoroze, sa mé shumé qé té dyja varen
nga ekuivalenca midis elektronike dhe formé' shkruar *.*8*

Pérsa i pérket rastit konkret, theksojmé se, paditési, njé punonjés i kompanisé italiane
Autostrade SpA i cili ishte shkarkuar pér shkak té anashkalimit té sistemit elektronik té
shpérndarjes dhe rimbursimit té biletave - kishte kundérshtuar aktgjykimin e Apelit pér
shkak té mungesés sé vlerés sé provés té té dhénave elektronike té ofruara nga struktura
gendrore e té pandehurit. Sipas paditésit, té dhénat elektronike, té cilat kishin vértetuar se

biletat e para magnetizuara té Iéshuara nga paditési, nuk ishin kontabilizuar (biletat ishin

vjedhur) nga elektronike deri sa nuk ishin né pérputhje me kérkesat e Aktit Italian pér

https://www2.warwick.ac.uk/fac/soc/law/elj/jilt/2002_2/scannicchio/
80https://www2.warwick.ac.uk/fac/soc/law/elj/jilt/2002_2/scannicchio/

1815ee G. Toraldo, (2002) C.T.L.R. 4, N 65 for a comment in English. Recent Italian legislation of February
2002 (see belog), the decisive distinction betéeen 'digital' and 'electronic' signature and the relationship ?
peculiar to the Italian legal system ? betéeen evidence and form as a substantial element of contract's validity
? are not taken into account in that first comment.
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njohjen e vlerés sé provés me 'dokumentet informatike' (né tekstin e métejmé: dokumentet

elektronike).'®?

B2https://www2.warwick.ac.uk/fac/soc/law/elj/jilt/2002 2/scannicchio/
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KAPITULLI V: KONTRATA E SHITJES NE FORME ELEKTRONIKE SIPAS
LEGJILSACIONIT SHQIPTAR

5.1 Kuadri ligjor vendas né lidhje me kontratén e shitjes né formé elektronike
Teknologjité e informacionit dhe t& komunikimit (TIK) luajné njé rol té vecanté né zhvillimin
e njé ekonomie konkurruese té bazuar né njohuri dhe inovacion. Kjo teknologji mundéson
sigurimin e njé cilésie mé té larté té jetés pér gytetarét, ndihmon né lehtésimin dhe efikasitetin

e proceseve & biznesit, si dhe né rritjen e efektivitetit dhe transformimin e geverisjes.*®®

Zhvillimi i kuadrit ligjor dhe institucional gjaté periudhés 2008-2013, u hartuan dhe miratuan
njé séré ligjesh né pérputhje me standardet e Bashkimit Evropian. Pérpjekjet e institucioneve
shqiptare né kété periudhé u fokusuan né zhvillimin e kuadrit t& nevojshém ligjor dhe
institucional né ményré gé té sigurohej mjedisi efikas pér komunikimin me biznesin,
ndértimin dhe miré-mbajtjen e infrastrukturave té pérparuara té komuni-kimit elektronik pér
nevojat e administratés publike dhe geverisjes elektronike, rregullimet ligjore pér menaxhim
té spektrit mbi bazén e parimit té neutralitetit teknologjik pér té promovuar zhvillimin e
infrastrukturés broadband, zhvillimin dhe ofrimin e shérbimeve elektronike pér bizneset dhe

individét né kuadér té geverisjes elektronike.'®*

Legjilacioni aktual shqiptar éshté pérpjekur maksimalisht gé té kapé vonesén e shkaktuar
nga faktorét e shumté ekonomiké dhe politiké qé patén pasojat e tyre edhe né mjedisin

dixhital. Késhtu, ligjvénésit shqiptaré jané pérpjekur, né kuadér té Marréveshjes sé

183 \endimi Nr. 284, daté 1.04.2015 “Pér miratimin e Strategjisé Ndérsektoriale”, “Axhenda Dixhitale e
Shqipérisé 2015- 2020”.

84\/endimi Nr. 284, daté 1.04.2015 “Pér miratimin e Strategjisé Ndérsektoriale”, “Axhenda Dixhitale e
Shqipérisé 2015- 2020”.
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Stabilizim Asocimit gé t’i pérafrojné ligjet tona sa mé shumé me direktivat europiane né
kété fushé. Aktualizimi i legjilslacionit né kété fushé éshté shumé i réndésishém, pasi véné
re se zbatimet konkrete té tregtisé elektronike jané té shuméllojta dhe po prekin dukshém
edhe tregun shqiptar. Pér shembull, pérdorimii i internetit shérben jo vetém pér shitjet me
pakicé, por edhe pér shitjet me shumicé, né rastet kur palét jané té dyja profesioniste.
Gjithashtu, njé nga ményrat e ndjekura nga prodhuesit pér pérhjajen e produkteve té tyre
éshté edhe zhvendosja e operacioneve té furnizimit né internet. Midis tyre ata kryejné
shkémbime elektronike gé kané si géllim kémbimin e informacioneve dhe kryerjen e

transaksioneve né ményré té shpejté.*®

Pér té gené koherent me zhvillimet teknologjike dhe pér tu pérshatur nevojave té reja, sé
fundmi mjedisi yné ligjor éshté pasuruar me njé séré ligjesh gé pérbéjné kuadrin ligjor pér
realizimin e tregtisé elektronike. Parimet dhe rregullat e sé drejtés kontraktore tradicionale,
rezultuan jo shumé té pérditésuara dhe nuk mundésonin ligjen e kontratave elektronike.

Rrjedhimisht, lindi nevoja pér plotésim t& kuadrit ligjor né kété aspekt.'®

Né kuadér té tregtisé elektronike theksojmé se, né pérputhje me angazhimet e MSA-sé jané

miratuar dhe hartuar njé séré ligjesh t& réndésishme si:*®’

185 Bashkim Ruseti, Kozata Sevrani, “Sistemet e informacionit t¢ ménaxhimit”, ISBN 99943-1-X (E drejta e
internetit/ Oltion Spiro)

186E Malltezi, J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte té sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 477, Tirané 2013
187 jgji nr. 9918, daté 19.05.2008, "Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar me
ligjin nr. 102/2012 né pérputhje me zhvillimet mé té fundit t& acquis t& BE-s&;

VKM nr. 248, date 27.04.2007, “Pér krijimin e Agjensisé sé Shoqérisé sé Informacionit”, | ndryshuar nga:

-VKM nr. 837,daté 29.07.2009;
- VKM nr. 28, daté 20.01.2010;

* Ligji “Pér dokumentet elektronike*, nr. 10 273, daté 29.04.2010.
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Legjislacioni shqiptar né fugi pér komunikimet elektronike, shogériné e informacionit dhe

median synon:

*eliminimin e pengesave pér funksionim té efektshém té tregut té brendshém né rrjetet dhe

shérbimet e komunikimeve elektronike;

* Ligji “Pér komunikimet elektronike®, nr. 9918, daté 19.05.2008, i ndryshuar nga ligji 102/ 2012, daté 24.10.2012
“Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike*.

* Ligji pér “Pér nénshkrimin elektronik”, nr. 9880, daté 25.02.2008, i ndryshuar nga ligji nr. 10178, daté 29.10.2009
“Pér miratimin e aktit normativ, me fuginé e ligjit, nr. 8, daté 30.09.2009 té Késhillit t¢ Ministrave “Pér njé ndryshim
né ligjin nr. 9880, daté 25.02.2008 “Pér nénshkrimin elektronik”.

i. Vendimi | Késhillit t&é Ministrave nr. 525, daté 13.05.2009 “Pér miratimin e rregullores pér
nénéshkrimin elektronik”.

ii. Vendimi | Késhillit t&¢ Ministrave nr. 503, daté 13.05.2009 “Pér miratimin e tarifave pér
shérbimet gé ofrohen nga Autoriteti Kombétar pér Certifikimin Elektronik”.

iii. Vendim | Késhillit t&¢ Ministrave nr. 322, daté 05.05.2010 “Pér miratimin e dokumentit té
politikavé mbi komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé.

iv. Vendimi i Késhillit t& Ministrave nr. 357, daté 24.2.2013: “Pér miratimin e rregullores pér menaxhimin
e dokumentit elektronik né Republikén e Shqipérisé”;

Udhézues nr. 1, “Mbi ligjin pér nénshkrimin elektronik”, | Autoriteti Kombétar té Certifikimit
Elektronik;

Udhézues nr. 2, “Mbi pérdorimin e nénshkrimit elektronik” 1 Autoritetit Kombétar t& Certifikimit
Elektronik;

Udhézues nr. 3, “Mbi shérbimin e certifikimit elektronik”, | Autoritetit Kombétar té Certifikimit
Elektronik;

Udhézim nr. 4, “Pér afatet e pérgjithshme”, | Autoritet Kombétar té Certifikimit Elektronik;

Udhézim nr. 5, “Pér dokumentacionin e regjistrimit t&8 OSHC” | Autoritetit Kombétar té Certifikimit
Elektronik;

Udhézim nr. 6, “Pér dokumentacionin e regjistrimit t¢ OSHC”, | Autoritetit Kombétar té Certifikimit
Elektronik;

Udhézim nr. 7, “Pér deklaratén e pérfagésuesit ligjor”, I Autoritetit Kombétar té Certifikimit Elketronik;
Udhézim nr. 8, “Pér deklaratén e personit fizik’ | Autoritetit Kombétar té Certifikimit Elektronik;
*Ligji nr. 9902, daté 17.04.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatorit”

i) Vendim I Késhillit t&¢ Ministrave nr. 64, daté 21.1.2009, ‘Pér kontratat né largési”.
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*promovimin e konkurrencés né tregun e brend-shém;

*mbrojtjen e konsumatorit et;.

Pér té gené koherent me zhvillimet tekonologjike dhe pér t’iu pérshtatur nevojave té reja,
Shqipéria, ka plotésuar mangésité ligjore gé ndihmojné né realizimin e tregtisé elektronike
né térési.

Nése i referohemi kuadrit rregullues né planin Europian, do té pérmendim:*®®

Sé pari:Direktivén e Bashkimit Europian lidhur me Tregtiné Elektronike, (Direktiva
2000/31/EC)

Sé dyti: Direktivén mbi Nénshkrimin Elektronik (Direktiva 1999/93/ EC)

Sé treti: Direktivén pér Shitjen né Distancé (97/7/ EC).

Té gjitha kéto direktiva jané transpozuar né legjislacionin toné duke miratuar ligjet
respektive apo edhe vendime té Késhillit t& Ministrave (VKM ‘Pér Kontratat né Largési’).
Legjilsacioni yné éshté miratuar nén dritén e kétyre direktivave duke arritur njé nivel té
larté pérafrimi. Né nivel ndérkombétar, né lidhje me tregtiné elektronike, ekziston ligji
model UNICTRAL i 1996, rekomandimet e OECD lidhur me udhézimet pér mbrojtjen e
konsumatoréve né kontekstin e tregtisé elektronike dhe Konventa mbi pérdorimin e
Komunikimeve Elektronike né Kontratat Ndérkombétare. Megjithaté, ligji model i
UNCITRAL éshté pak i njohur pér legjislacionin toné dhe ligji pér “Tregtiné Elektronike’,
nuk bén asnjé referncé direct né kété ligj, pasi kyi fundit éshté influencuar maksimalisht

nga Direktiva 2000/31/ EC pér tregtiné elektronike.'®

188E Malltezi, J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte té sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 478, Tirané
2013

¥Malltezi A/, J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte té sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 478-479, Tirané
2013
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Véndi yné, ka plotésuar mangeésité ligjore qé ekzistonin pér realizimin e tregtisé elektronike
duke miratuar ligjet e pérmendura mé sipér. Miratimi i kuadrit ligjor pérkatés ka gené edhe
rezultat i angazhimit t& marré pérsipér nga vendi yné né Marréveshjen e Stabilizim Asocimit
(MSA). Pér kété arsye edhe ligji “Pér tregtiné elektronike” éshté afruar né pérputhje me
Direktivén e BE-sé 2000/ 31/ EC. Né ményré té vecanté rregullimi ligjor i tregtisé elektronike,
edhe né vendet e tjera, ka synuar mbrojtjen e konsumatoréve nga démtimet gé mund t’i sillte
njé treg i parregulluar. Né kété kontekst jané té nevojshme rregulla pér té garantuar siguriné

juridike dhe besimin e konsumatorit. **°

5.1.1 Cilat jané kushtet e pérgjithshme gé duhet té pérmbushé kontrata e

shitjes né formé elektronike sipas Kodit Civil Shqiptar?

Neni 686, dhe nenet né vijim (687, 688 dhe 689) té Kodit Civil té Republikés sé
Shqipérisé, pércaktojné se, kushtet e pérgjithshme té kontratés, té pérgatitura prej njérés
palé kontraktuese, kané efekt ndaj palés tjetér, né qofté se né momentin e pérfundimit té
kontratés kjo e fundit i ka njohur ose duhej t’i kishte njohur, duke treguar njé pérkujdesje té
zakonshme. Jané té pavlefshme kushtet e pérgjithshme gé sjellin njé humbje ose démtim té
shpérpjesétuar té interesave té palés kontraktuese, posacérisht kur ato ndryshojné né
ményré thelbésore nga parimet e barazisé e té paanésisé té shprehura né dispozitat e kétij
Kodi gé rregullojné marrédhéniet kontraktuale. Nuk krijojné efekte juridike ato kushte té
cilat vendosin né dobi té atij qé i ka pérgatitur ato mé pérpara, kufizime pér pérgjegjésing,
mundésiné pér t’u térhequr nga kontrata, pér té pezulluar zbatimin e saj, ose gé caktojné

ndaj palés tjetér afate dekadence, ose kufizime ndaj sé drejtés pér té béré prapésime, ndaj

19Malltezi A, J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte t& sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 486, Tirané 2013
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lirisé kontraktore, né marrédhenie me té tretét, kushteve té arbitrazhit ose shmangies nga
kompetencat e organeve gjyqgésore, pérvec kur jané miratuar vegmas me shkrim nga pala

tjetar. ™

5.2Kontrata e shitjes né formé elektronike sipas ligjit “Pér tregtiné

elektronike”.

Pér té shkurtuar distancat ndérmjet paléve gé hyjné né marrédhénie kontraktuale, pér té
nxitur dhe pér té shpejtuar kohén e realizimit té kontratave ndérmjet subjekteve gé veprojné
né vende té ndryshme, ose edhe né té njéjtin vénd por gé pérdorin mjetet e komunikimit
elektronik, ligji, duke u pérshtatur me zhvillimet e shogérisé sé informacionit, prezanton
njéményré té re dhe krejt moderne pér lidhjen e kontratés elektronike. Sipas ligjit kontrata e

elektronike e shitjes éshté kontrata e lidhur duke pérdorur mjetet elektronike.'%?

Kontrata elektronike e shitjes éshté njé marréveshje e arritur dhe e nénshkruar né rrugé
elektronike, pra nuk kemi versionin e kontratés “hard copy”, né letér. Kontrata éshté njé
veprim juridik me ané té té cilit palét krijojné, ndryshojné ose shuajné njé marrédhénie
juridike. **I njéjti pérkufizim vlen edhe pér kontratén e shitjes né formé elektronike
(online), por ndryshimi konsiston né faktin se kontratat e elektronike (online) té shitjes

krijohen, transmetohen ose ruhen né rrugé elektronike. Kontrata e shtijes né formé

191 Kodi Civil | Republikés sé Shqipérisé

%2 agita Malltezi, J. Rystemaj, L. Pelinku, Aspekte té sé drejtés sé biznesit né Shqipéri, fage 495, Tirané
2013.

193 Neni 659 | Kodit Civil
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elektronike, sipas legjislacionit toné rregullohet, nga ligji “Pér tregtiné elektronike”, ligji

“Pér dokumentin elektronik”, si dhe ligji “Pér nénshkrimin elektronik”. **

Sipas ligjit nr. 10 128 daté 11.05.2019 “Pér tregtiné elektronike™, neni 1, pika 1 pércakton
shprehimisht se, kontratat e lidhura pérmes mjeteve elektronike quhen kontrata né formé
elektronike. Né vazhdim té késaj dispozite ligjore pércaktohet se propozimi dhe pranimi |
ofertés mund té béhen népérmjet mjeteve elektronike, e cila éshté forma elektronike e tyre.
"Népérmjet mjeteve elektronike” nénkuptohet se shérbimi dérgohet nga pika e origjinés dhe
merret né destinacionin pérfundimtar, me ané té pajisjeve elektronike, pér pérpunimin

(pérfshiré edhe kompresimin numerik) dhe ruajtjen e t& dhénave.*®

Né cdo rast, gé kontrata elektronike té jeté e vlefshme, duhet té pérmbushé té gjitha
kérkesat e parashikuara nga Kodi Civil, pér pjesén e pérgjithshme té kontratave, kérkesat e
parashikuara pér formén konkrete té kontratés, té parashikuar nga Kodi Civil dhe kérkesat e
vecanta, té parashikuara né Ligjin nr.9902, daté 17.4.2008 "Pér mbrojtjen e

konsumatoréve".

Ligji “Pér Tregtiné Elektronike” éshté miratuar pikérisht pér kété qéllim, qé té vendosé
rregulla pér kryerjen e verpimeve tregtare né rrugé elektronike, népérmjet shérbimeve té
ofruara nga shogéria e informacionit, pér mbrojtjen e personave pjesmarrés, mbrojtjen ligjore
dhe konfidencialitetit té konsumatoréve apo té té dnénvae konfidenciale té pjesmarrésve né té,

si dhe pér té siguruar lévizjen e liré t& shérbimeve té informacionit, duke pércaktuar

19% |orena Cabej, Kontratat elektronike, njé risi né marrédhéniet kontraktore,
https://issuu.com/enicabej/docs/kontratat_elektronike.docx paré pér heré té fundit, mé daté 22.09.2016

19 Ligji nr. 10 128, daté 11.05.2009, “Pér Tregtiné Elketronike”, Perafruar me Direktiven 2000/31/EC, “on
Some legal aspects of Information Society services, especially on electronic commerce in domestic market
(Directives on Electronic Commerce)”, me CELEX 32000L0031
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pérgjegjésité e ofruesit t& shérbimeve té shogérisé sé informacionit.**® Pra paré né kété
kéndvéshtrim, ligji pér tregtiné elektronike, synon né mbrojtjen ligjore té konfidencialitetit té

konsumatoréve apo té dhénave konfidenciale té pjesémarrésve né té.

Vlen té theksohet fakti se, publikimi i infomracionit té detajuar té& kérkuar nga njé numér
dispozitash té Ligjit pér Tregtiné Elektronike, éshté shafgje e njé garancie pér mbrojtjen e té
drejtave té konsumatoréve pasi né kété ményré ata njohin se cila éshté pala me té cilén ata do
ta realizojné kontratén. Ky informacion éshté i pérgjithshém dhe i referohet emrit tregtar té
ofruesit té shérbimit, adresés, té dhénave té regjistruara né regjistrin tregtar etj, si dhe duhet té
paragitet né ményré té qarté e té sakté gé té jeté lehtésisht i kuptueshém nga ana e
konsumatorit. Pérvec kétij informacioni, konsumtaroi, mbi té gjitha éshté i interesuar pér njé
element thelbésor sic éshté cmimi. Né kété aspekt, ligji pércakton se cmimi duhet té jeté
pérfundimtar dhe se né até té jené pérfshiré tatimi e kostot e transportit apo té dérgimit té tij
deri né destinacionin pérfundimtar, té pérfituesit apo té marrésit.**’Ky parashikim, vjen né njé
linjé me pérkufizimin gé ligji “Pé&r mbrojtjen e konsumatorit, i jep cmimit dhe se cfaré

duhet té pérfagésojé ai.'*®

Ligji “Pér tregtiné elektroinke”, pérvec té drejtave té njohura mé sipér e plotéson kuadrin e
mborjtjes sé konsumatorit duke referuar né ligjin “Pér mbrojtien e konsumatorit..

Konsumatori, qofté ai i tregut real qofté konsumatori elektronik éshté i mbrojtur nga:**®

1% Neni 1 I Ligjit, nr. 10128, daté 11.05.2009, “Pér tregtiné elektronike”, i ndryshuar.

197 Malltezi A, J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte té sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 508, Tirané 2013
198 Neni 3/ 2 | ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatorée”, e pérkufizon cmimin e mallit
si: “Cmimi | shitjes sé mallit”, éshté cmimi pérfundimtar pér njé njési té mallit ose pér sasiné e dhéné té tij,
pérfshiré TVSH-né dhe té gjitha taksat e tjera”.

9Malltezi A, J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte t& sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 508, Tirané 2013
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a. E drejta e mbrojtjes sé shéndetit, medisit dhe sigurisé sé jetés;
b. E drejta e mbrojtjes sé interesave ekonomiké;

c. E drejta e ankimit;

¢. E drejta pér démshpérblim;

d. E drejta e edukimit;

dh. E drejta e marrjes sé informacionit;

e. E drejta e pérdorimit té shérbimeve publike;

é. E drejta e mbrojtjes ligjo

f.E drejta e organizimit né shogata ose bashkime pér mbrojtjen e interesave té

konsumatoréve dhe e drejta e pérfagésimit né organet e tyre vendimmarrése.?*

Pavarésisht gjithé kétyre garancive, sérish konsumatorét elektroniké mbeten disi skeptiké
pérsa i pérket tregut virtual. Shgetésimet mbi privatésiné dhe siguriné né internet

dekurajojné disa konsumatoré.?*

Pér té garantuar edhe kété aspekt té tregitsé elektronike, ligji “Pér tregtiné elektronike”,
siguron konsumatorét se, ngarkohet me pérgjgegjési ofruesi i shérbimit pér transmetimine
té dhénave elektronike nése ofruesi (i produktit/ mallit) ndérhyn népérmjet pérdorimit té

ligjshém té teknologjisé sé njohur dhe té pérdorur gjerésisht nga industria e komunikimeve

200 Neni 4 | ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatorit™.
20'Alan T. Saracevic, The full All- Important Last Mile to Your Front Door; Delivery Companies Strive to
Improve Fulfillment Services, SAN FRANCISCO EXAMINER, March 7, 2007.
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elektronike, pér marrjen e té dhénave mbi pérdorimin e informacionit. Né kété ményré ligji
ndalon marrjen dhe pérdorimin e té dhénave gqé mund té ruhen gjaté shkémimit té té

dhénave.?%?

5.2.1 Subjektet e kontratés sé shitjes né formé elektronike

Bazuar né fushén e internetit, theksomé se, kontratat té cilat do té nénshkruhen midis
tregtaréve(shitési) dhe konsumatoréve(blerési), pérkufizohen si kontrata né largési.Sipas

fushés sé zbatimit té nenit 36 té ligji “Pér mbrojtjen e konsumatorit™?®

, pércaktohet se,
kontrata né largési éshté cdo kontraté pér mallin apo shérbimin, e lidhur ndérmjet tregtarit
dhe konsumatorit, sipas njé skeme organizimi shitjeje né largési ose ofrim shérbimi nga
tregtari, i cili, pér géllimet e kontratés, pérdor ekskluzivisht njé ose mé shumé mjete té
komunikimit né distancé, deri né castin e lidhjes sé kontratés dhe pérfshiré kété cast.

I. Tregtari ose ofruesi i shérbimit(shitési)
Sipas ligjit pér tegtiné elektronike, ofruesi i shérbimit, &shté ¢cdo person fizik ose juridik, qé
ofron njé shérbim té shogérisé sé informacionit.

ii. Konsumatori (Blerési)
Sipas ligjit pér tregtiné elektronike, konsumator, éshté ¢cdo person fizik, i cili blen ose

pérdor mallra a shérbime pér plotésimin e nevojave vetjake, pér géllime, té cilat nuk kané

lidhje me veprimtariné tregtare, biznesin ose ushtrimin e profesionit.

5.2.2 Objekti i kontratés sé shitjes né formé elektronike

2%2Malltezi A, J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte té sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 509, Tirané 2013
203 igji Nr. 9902, daté 17.04.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”
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Referuar ligjit pér tregtiné elektronike, objekt i kontratés sé shitjes né formé elektronike,
jané produktet ose shérbimet té ofruar nga shogéria e informacionit, pér kryerjen e
veprimeve tregtare né rrugé elektronike, pér mbrojtjen e personave pjesémarrés, mbrojtjen
ligjore té konfidencialitetit t& konsumatoréve apo e té dhénave konfidenciale té
pjesémarrésve né té, si dhe pér té siguruar lévizjen e liré té shérbimeve té informacionit,
duke pércaktuar pérgjegjésité e ofruesit té shérbimeve té shoqgérisé sé informacionit. Termi,

“shérbimet e shogérisé sé informacionit™?®*

, I referohet shérbimeve, gé ofrohen pérkundrejt
pagesés, né distancé, népérmjet mjeteve elektronike dhe me kérkesé individuale té€ marrésit
té shérbimit. Pra, shérbimet e shogérisé sé informacionit konsistojné pikérisht né shitjen
online (né rrugé elektronike), t¢ mallrave. Nga pérkufizimi i mésipérm, rezulton se, njé
shérbim gé té konsiderohet shérbim i shogérisé sé informacionit duhet té pérmbushé disa
kritere:?%

Sépari, kérkohet gé shérbimet té ofrohen kundrejt pagesés. Megjithaté nuk éshté né cdo
rast e nevojshme gé shérbimi té paguhet direkt nga marrési, pasi mund té pérdoren edhe
ményra té tjera indirekte pér pagesén. Kostot e shérbimit mund té mbulohen nga reklamat.
Pér shembull, shogérité qé ofrojné internet falas, rregullohen nga ky ligj. 2%

Sé dyti, kéto shérbime duhet té ofrohen né distancé. Ofrimi shérbimit né distancé

nénkupton gé palét e pérfshira né transaksion, nuk duhet té jené té pranishém né kohén e

realizimit té veprimit. Arsyeja e pérfshirjes sé njé kriteri té tillééshté se palét né distancé

204 jigji Nr. 10 128, daté 11.05.2009, “Pér tretiné elektronike”, i ndryshuar

205 Agita Malltezi, J. Rystemaj, L. Pelinku, Aspekte t& sé drejtés sé biznesit né Shqipéri, fage 488, Tirané 2013
2%Djrective 2000/31/EC on certain aspects of information society services, in particular electronic commerce,
in the Internal Market, Arno R. Lodder, fage 5.
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nuk mund té komunikojné ballé pér ballé (pa pérdorur mjetet elektronike, té
komunikimit).?%’
Sé treti, pérdorimi i mjeteve elektronike éshté njé tjetér kriter né pércaktimin e shérbimeve
té shoqgérisé sé informacionit. Si e till&, shérbimi duhet té dérgohet dhe té merret duke
pérdorur pajisje elektronike. Referuar metodés sé shitjes tradicionale, konkretisht atyre
shogérive té informacionit té cilat i béjné dhe i marrin porosité me posténuk jané shérbime
té shogérisé sé informacionit si dhe nuk jané as objekt i ligjit pér tregtiné elektronike.
Shérbimet e njé konsumatori i cili i merr porosité me posté, por gé i ka porositur duke
pérdorur njé fage interneti, éshté i pérket shérbimit té shogérisé sé informcionit dhe pér
rrjedhojééshté edhe objekt i ligjit pér tregtiné elektronike.
Sé katérti, shérbimi duhet té ofrohet me kérkesé individuale t& marrésit té shérbimit
(blerésit/ konsumatorit). Pra, shérbimi i ofruar duhet té vijé si rezultat i kérkesés sé blerésit/
konsumatorit.
Ofruesi i shérbimit té shoqérisé sé informacionit, gjaté ushtrimit té veprimtarisé, pér té
ofruar shérbimet e veta né distancé, siguron gé kéto shérbime:*®

a) té mos cenojné té drejtat e njeriut;

b) té garantojné mbrojtjen e konsumatorit dhe té investitoréve, sipas parashikimeve té

legjislacionit né fuqi;
C) té sigurojné mbrojtjen e minoreneve;
d) té vendosin masa mbrojtése pér mosndérhyrjen né shérbimet e tij dhe

mospérdorimin e tyre pér géllime kriminale;

2Directive 2000/31/EC on certain aspects of information society services, in particular electronic commerce,
in the Internal Market, Arno R. Lodder, fage 6.
208 jgji Nr. 10 128, daté 11.05.2009, “Pér tretiné elektronike”, i ndryshuar
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e) té ofrohen pér té gjithé klientét njélloj, pa dallime ndérmjet sekseve, racave,

besimit, etnisé apo bindjeve té personave gé i pérfitojné ato;

f) té mos cenojné siguriné kombétare dhe siguriné e publikut;

g) té mos cenojné shéndetin publik;

h) té ofrohen, né ¢do rast, me pélgimin paraprak té pérfituesit té shérbimit.
Ndryshimet ligjore, té vitit 2013 né ligjin “Pér tregtiné elektronike”, kané shtuar dispozitén
5/1 e cila parashikon se, ofrimi i shérbimeve té shogérisé sé informacionit, nga njé ofrues
shérbimi, i themeluar né njé vend anétar i Bashkimit Europian, pér arsye gé i pérkasin

fushés sé rregullimit té koordinuar, nuk kufizohet né Republikén e Shqipérisé.

Kontrata e shitjes né formé elektronike, né vetvete éshté njé dokument elektronik e
néshkruar elektronikisht nga palét kontraktuese, té cilét jané tregtari nga njéra ané dhé

konsumatori nga ana tjetér.

Né vijimési té pércaktimit té kontratés sé shitjes né formé elektronike si njé dokument
elektronik, vlen té theksojmé se, dokumenti elektronik éshté rregulluar nga ligji “Pér
dokumentin elektronik”,?® i cili e pérkufizon si cdo informacion i krijuar me “cilési
dokumentare”, i dérguar, i marré ose i ruajtur né formé elektronike nga njé sistem
kompjuterik apo nga njé mekanizém i ngjashém dhe gé plotéson kushtet pér viefshéméring,
né pérputhje me nenet 5 deri né 9 té kétij ligji. Pérmbajtja e dokumentit elektronik pérfshin
hn.210

té gjitha format e té dhénave, pasyruar me shkronja, numra, simbole, z& dhe imaz

Ligji “Pér dokumentin Elektronik”, ligjin pér tregtiné elektronike, e pérkufizon “tregtiné

209 | jgji Nr. 10 273, DATE 29.04.2010 “Pér dokumentin elektronik”.
219 Neni 3/1, ligji nr. 10273, daté 24.09.2010, “Pér dokumentin elektronik”.
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elektronike” si: “kryerja nga subjektet e kétij ligji t€ njé veprimtarie, némépérmjet
shkémbimit té domumenteve elektronike, pér tregtimin e mallrave dhe / ose té

shérbimeve™?!

Pra, sipas Kkétij pérkufizimi, té gjitha veprimtarité gé realizohen pér tregtimin ose
shkémbimin e mallrave dhe/ ose shérbimev, duke pérdorur dokumentet elektronike, do té

pérkufizohen si tregti elektronike. 2*2

Né vijimési té analizés ligjore lidhur me kontratén elektronike té shitjes, theksojmé se,
kuadri ligjor shqiptar njeh njé séré garancish né funksion té mbrojtjesh sé té drejtave té
konsumtaorit, njé ndér té cilat, pérvec ligjeve té pérmenduara si mé sipér, éshté edhe Ligji

“Pér mbrojtjen e té dhénave personale”.?

Qé prej datés 10.03.2008 mbrojtja e té dhénave personale rregullohet nga ligji nr. 9887
“Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, ligji i cili ka transapozuar dispoziatat e Direktivés
95/46/EC. Megjithaté pér shkak té vecantive gé paragesin komunikimet elektronike i
nénshtrohet rregullimeve edhe té ligjeve té tjera. Késhtu konfidencialiteti dhe mbrojtja e
tyre rregullohen edhe nga nenet 121-131 té ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008, “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar. Nisur nga fryma e
kétyre dy dispozitave ligji u ka akorduar mbrojtje té vecanté té dhénave personale. Sipas
nenit 121, sipérmarrésit ofruesi i shérbimit (duhet té marrin masa ndaj sistemeve té

komunikimeve elektronike té té dhénave, pér té mbrotjur sekretin e ekomunikimve

211 Neni 3/f, ligji nr. 10128, daté 11.05.2009, Pér tregtiné elektronike”, I ndryshuar.
22E Malltezi, J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte té sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 480, Tirané 2013
213 jgji Nr. 9887, daté 10.03.2008, ndryshuar me ligjin Nr. 48/2012 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”.
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elektronike dhe té dhénave vetjake si dhe pér té ndaluar aksesin e pautorizuar né sistemet e

komunikimeve elektronike dhe t& pérpunimit té t& dhénave.?**

Detyrimi pér té mbrojtur té dhénat personale dhe konfidencialitetin e dokumenteve nuk bie
vetém mbi sipérmarrésin (ofruesi i shérbimit) por edhe mbi té autorizuarit dhe punonjésit e
tij gjaté gjithé périudhés sé kryerjes sé veprimtarisé, por dhe pas pérfundimit té saj. Po
ashtu ligji kérkon qgé sipérmarrési mund té marré dijeni pér mesazhe ose té dhéna té
transmetuara népérmjet rrjetit té tij, vetém né masén qé i nevojitet pér té kryer detyrén né

sigurimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike.?*®

Né ményré gé té garantohet mbrojtja e té dhénave dhe konfidencialiteti, sipérmarrésit e
rrjeteve dhe té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike jané té detyruar qé,
individualisht ose kur éshté e nevojshme, né bashképunim me njéri tjetrin, té zbatojné masa
teknike dhe organizative, pér té realizuar siguriné e rrjeteve dhe/ose té shérbimeve, té
ofruara prej tyre. Po ashtu, sipérmarrésit e rrjeteve dhe té shérbimeve té komunikimeve
elektronike publike jané té detyruar té informojné pérdoruesit e tyre pér ekzistencén e
ndonjé rreziku té veganté, ményrén sesi rreziku mund té reduktohet nga pérdoruesit, si dhe
kostot e mundshme, gé duhet t& mblulohen nga pérdoruesi, nése rreziku gé ndodh jashté

masave, gé mund t& marré sipérmarrési.?'®
Theksojmé se, konfidencialiteti i komunikimit elektronik sipas kétij ligji pérfshin:

a) Pérmbajtjen e komunikimit;

24 Malltezi A., J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte té sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 510, Tirané
2013

*Malltezi A, J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte té sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 510, Tirané 2013
2 Malltezi A, J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte t& sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 510, Tirané 2013

112



b) Té dhénat e trafikut té vendodhjes né lidhje me komunikimet;

c¢) Té dhéna pér pérpjekjet e pasukseshme pér vendodhjen e lidhjes.?!’

Duhet theksuar fakti se, pér té garantuar kanale té sigurta komunikimi ligji ndalon “té gjitha
format e mbikqyrjes, pérgjimit, ndérprejrej, regjistrimit, ruajtjes, transaferimit dhe devijimit
té komunikimeve, si dhe té dhénat, referuar pikés 1 té kétij neni, pérvec rasteve kur kjo
éshté e nevojshme pér pércjelljen e mesazheve, té faksit, t€ postés elektronike, té
sekretarisé telefonike, mesazheve anore, mesazheve té shkurtra apo pér rastet e
parashikuara me ligj”.?**Mbrojtja e té dhénave personale nuk shtrihet vetém né drejtim t&
konsumatoréve, por té gjithé subjektet e pérfshira né transaksionet elektronike pérfitojné

nga kjo mbrojtje. 2*°

Sipas kétij ligji, ofruesi i shérbimeve té certifikimit pérdor vetém ato té dhéna personale, té
cilat jané té nevojshme pér té pérmbushur shérbimet e certifikimit dhe vetém né até shkallg,
gé éshté e nevojshme pér géllimet e léshimit dhe té mbajtjes sé certifikatés. Ofruesi i
shérbimeve té certifikimit i dorézon Autoritetit, me kérkesé té kétij té fundit, té dhénat pér

identietin e zotéruesit té kodit t& nénshkrimit;%?°

a) kur kjo éshté e nevojshme pér ndjekjen e veprave penale ose té shkeljeve ligjore dhe kur

njé kérkesé e tillé vjen nga organet e ngarkuara me ligj pér hetimin e tyre;

217 Neni 123/ 1, ligji nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né Rpublikén e Shqipérisé”, |
Ql%r)[(izzlij?rﬁ/ 2, ligji nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né Rpublikén e Shqipérisé”, |
Ql%rﬁr;“?ezi A., J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte t& sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 511, Tirané
izgi'z/'a”tﬂi A., J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte té sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 511, Tirané
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b) pér té shmangur rrezikun, gé i kanoset sigurisé kombétare ose rendit publik;

c) pér té kryer detyrat, gé u ka ngarkuar ligji autoriteteve fiskale, doganore apo organeve

té tjera, né hetimin e shkeljeve ligjore;
¢) kur pér njé gjé té tillé vendos gjykata.

Kjo mbrojtje pérvecse nga parashikimi i kuadrit té nevojshém rregullues, garantohet edhe
nga krijimi i organizmave pérkatés, té cilat pérvec té tjerave kané si objektiv mborjtjen e té
dhénave personale qgé& publikohen gjaté komunikimeve elektronike. Né kété rast,
pérmendim Agjenciné Kombétare té Shogeérisé sé Informacionit e cila ka si objektiva

kryesoré:*%*

a) Mbrojtjen e té dhénave personale dhe pronésiné intelektuale, baza e té dhanve dhe
mbrojtja e konfidencialitetit té té dhénave;

b) Mbrotja nga krimi elektronik, biznesin elektronik( tregtiné elektronike, dokumentin
elektronik, nénshkrimin elektronik dhe pagesat elektronike);

¢) Legjilsacioni mbi komunikimin elektronik dhe kuadrin rregullues pérkatés.???
5.2.3 Informacioni gé duhet ofruar

I. Informacion i pérgjithshém

22 Malltezi A, J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte té sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 511, Tirané 2013
222 Strategjia ndérsektoriale pér shogériné e informacionit 2008-2014, fage 34.
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Neni 3, i ligjit “Pér Tregtiné Elektronike”, parashikon se, ofruesi i shérbimit né ushtrimin e

veprimtarisé siguron pér marrésit e shérbimit dhe pér autoritetet pérkatése informacion, té

paktén, pér:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

emrin tregtar té ofruesit té shérbimit dhe, nése nuk ka té tillé, emrin me ané té té
cilit ai &shté regjistruar pér ushtrimin e veprimtarisé;

adresén e vendit, né té cilén éshté vendosur selia apo gendra kryesore e
veprimtarisé sé ofruesit té shérbimit;

adresén e postés elektronike apo ¢do detaj tjetér gé lejon komunikimin e shpejté dhe
efikas me ofruesin e shérbimit;

té dhénat e regjistrimit né regjistrin tregtar té ofruesit té shérbimit, sidomos numrin
unik té identifikimit té personit;

té dhéna té vecanta té autoritetit pérgjegjés mbikéqyrés, kur veprimtaria e ofruesit
té shérbimit éshté objekt i ushtrimit té saj népérmjet pajisjes sé tij me autorizim té
vecanteé,;

profesionet e rregulluara, duke treguar edhe:

entin publik profesional ose institucionin e ngjashém me té, ku ofruesi i shérbimit
éshté i regjistruar;

titullin profesional dhe shtetin e l1éshimit apo té fitimit té tij;

referimin pér rregullat, gé rregullojné profesionin dhe juridiksionin e zbatuar né
shtetin e krijimit té tij, si dhe mjetet pér informim pér to;

numrin unik té identifikimit té subjektit apo NIPT-in
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Pra, ligji pér tregtiné elektronike parashikon se, ofruesi i shérbimit té shoqérisé sé
informacionit, duhet té vendosé né ményré té qarté, té sakté dhe lehtésisht té kuptueshém,
pér mallrat apo shérbimet, qé ai ofron ose parashikon té ofrojé né té ardhmen, vecanérisht
pér cmimet. Né kété ményré, informacioni duhet té jeté i garté dhe lehtésisht i kuptueshém,
se ¢mimi i ofruar prej tij éshté pérfundimtar dhe se né té jané pérfshiré tatimi e kostot e
transportit apo té dérgimit té tij deri né destinacionin pérfundimtar, té pérfituesit apo té

marrésit.

Referuar, pikés b, te nenit 3, té ligjit pér tregtiné elektronike, vlen té komentohet se??*,
mund té ndodhé gé marrédhénia juridike civile gé krijohet midis tregtarit dhe konsumatorit
té jeté njé marrédhénie me njé element ndérkombétar, pér shembull, oferta té vijé nga njé
shtet tjetér dhe konsumatori té jeté né Shqgipéi ose anasjelltas. Ndodhur né kéto kushte,

ligjvénési, duhet té pércaktojé né ményreé té sakté “gendrén kryesore té veprimtarisé sé tij”.
ii. Informacion i vecanté

Ligji pér tregtiné elektronike, parashikon se, ofruesi i mallit dhe/ose shérbimit jep
informacion té ploté, né ményré té garté dhe té kuptueshme, si dhe pérpara se té béhet
kérkesa nga marrési i shérbimit.?** Ky informacion konkret iu drejtohet personave té ciléve

duan té lidhin kontraté té shitjes né formé elektronike. Ky informacion ka té béjé me:

a) hapat e ndryshém proceduralé, gé do té ndigen pér lidhjen e kontratés;

b) kushtet kontraktore té paléve;

?2E drejta e internetit @aspekte té shkémbimeve elektronike. Oltion Spiro, fage 58, Tirané 2013

2“Neni 13, i Ligjit Nr. 10 128, daté 11.05.2009, “Pér tregtiné elektronike” (version i konsoliduar me
ndryshimet e miratuara me ligjin Nr. 135/2013 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 10128 dt.
11.5.2009 “Pér tregtiné elektronike)

116



c) ményrat teknike pér identifikimin dhe korrigjimin e gabimeve, pérpara paraqgitjes sé
kérkesés/porosisé;

d) gjuhét e ofruara pér lidhjen e kontratés;

Qéllimi i publikimit té kétij informacioni éshté qé té jeté sa mé e garté dhe e kuptueshme
procedura qé do té ndjeké marrési i shérbimit/ blerési né lidhjen e kontratés sé shitjes
néformé elektronike, pra Ky informacioni i sipérpérmendur, duhet ti vendoset né

dispozicion blerésit pérpara se ai té béjé porosing.?*
5.2.4 Lidhja e kontratés sé shitjes né formé elektronike

Neni 14, i ligjit pér “Tregtiné Elektronike”, parashikon kushtet, gé duhet té plotésojé
kontrata e shitjes né formé elektronike né ményré qé té quhet e tillé.Casti i lidhjes sé

kontratés sé shitjes elektronike, kalon né tre faza:

Sé pari: Ofruesi i shérbimit jep njé fletépérmbledhje té kushteve, té pérgjithshme e té
vecanta, gé i aplikohen kontratés, si dhe njofton pa vonesé pér marrjen e porosisé nga
marrési i shérbimit népérmjet mjeteve elektronike, pérvec rasteve kur palét jokonsumatore

bien dakord ndryshe.

Sé treti: Kontrata elektronike quhet e lidhur kur ofruesi merr njé mesazh elektronik, qé

pérmban deklarimin e marrjes sé konfirmimit dhe pranimin e ofertés.

Sé treti: Propozimi dhe pranimi i ofertés, té béré nga palét né marrédhénien juridike, qé

lind pér shkak té tregtisé elektronike ndérmjet tyre, vlerésohen se jané marré, kur palét,

2Malltezi A, J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte té sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 498- 499, Tirané
2013
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paraprakisht, t'i kené provuar njéra-tjetrés se jané né gjendje t'i marrin ato né rrugé
elektronike. Né kété rast, parashikimet e Kodit Civil pér pranimin apo refuzimin e ofertés,
té parashikuara né kushtet e pérgjithshme té kontratave, jané té zbatueshme edhe pér kété

géllim.2*

Pér ta pérmbledhur, momenti pérfundimtar i lidhjes sé kontratés elektronike kalon né kéto

etapa:*%’

a) Marrési i shérbimit tregon gé ka pranuar/ shérbimin
b) Ofruesi i shérbimit deklaron marrjen e pranimit
c) Ofruesi i shérbimit i dérgon ofruesit njé mezash elektronik i cili pérmban

konfirmimin dhe pranimin e ofertés.

I referohemi pikérisht nenit té sipércituar, 14, pika 3, I cili pércakton se: “Propozimi dhe
pranimi i ofertés, té béré nga palét né marrédhénien juridike, gé lind pér shkak té tregtisé
elektronike ndérmjet tyre, vlerésohen se jané marré, kur palét, paraprakisht, t'i kené
provuar njéra-tjetrés se jané né gjendje t'i marrin ato né rrugé elektronike”. Nga
formulimi i késaj dispozite duket gé nuk éshté shumé e qarté lidhur me definicionin e
aftésisé sé paléve pér té marré propoziminin dhe pranimin me rrugé elektronike. Ligji éshté
disi i vakét né kété piké, ashtu si Direktiva e Bashkimit Europian pér tregtiné elektronike.
Né ndryshim nga kéto, Konventa e Kombeve té Bashkuara pér Pérdoriminin e

Komunikimeve Elektronike né Kontratat Ndérkombétare i jep zgjidhje késaj situate duke

226 | jgji nr. 10 128, daté 11.05.2009, “Pér Tregtiné Elketronike”, Perafruar me Direktiven 2000/31/EC, ““on
Some legal aspects of Information Society services, especially on electronic commerce in domestic market
(Directives on Electronic Commerce)””, me CELEX 32000L0031.

227 Agita Malltezi, J. Rystemaj, L. Pelinku, Aspekte té sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri, fage 500, Tirané
2013.
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pércaktuar se termi “i aksesueshém”, nénkupton se informacioni nga té dhénat kompjuerike

duhet t& jeté i lexueshém dhe i internpretueshém.??®

Né kété kuadér theksojmé se, si ¢cdo kontraté tjetér edhe kontrata elektronike duhet té
nénshkruhet né ményré gé té jeté e vlefshme. Ky moment, pra nénshkrimi i kontratés
elektronike, rregullohet nga ligji “Pér nénshkrimin elektronik”, i cili e pérkufizon
“nénshkrimin elektronik” si: “té gjitha té dhénat né formén elektronike, té cilat u
bashkélidhen ose shogérojné logjikisht té dhéna té tjera elektronike, gé shérbejné si njé
ményré e veértetimit té identitetit té nénshkruesit dhe e vértetésisé sé dokumentit té

nénshkruar”.?%

Paré né kété kéndvéshtrim themi se, né momentin gé kontrata elektronike éshté e
nénshkruar rregullisht, atéheré ajo ka té njéjtén vlefshméri ligjore dhe forcé provuese si
forma shkresore, pércaktim ky i cili gjendet né nenin nr. 4, né ligjin “Pér nénshkrimin

elektronik”.

Theksojmé se, pér ta béré sa mé té ploté kété kornizé ligjore éshté miratuar edhe ligji “Pér

k,230

nénshkrimin elektroni i cili krjion kuadrin e nevojshém ligjor pér njohjen dhe

pérdorimin e nénshkrimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé. Ky ligj éshté i
réndésishém sa i pérket realizimit té tregtisé elektronike, pasi nénshkrimi elektronik

shogéron dokumentet elektronike.?*

228 pgita Malltezi, J. Rystemaj, L. Pelinku, Aspekte t& sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri, fage 500-501,
Tirané 2013.

229 | jgji 9880, daté 25.02.2008, “Pér nénshkrimin elektronik”.

230 jgji Nr. 9880, daté 25.02.2008 “Pér nénshkrimin elektronik”.

2Malltezi A, J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte t& sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 480, Tirané 2013
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Paré né kété kéndvéshtrim, njé vend té réndésishém zé edhe ligji ““Pér nénshkrimin
elektronik™ i cili garanton edhe mbrojtjen e té dhénave té subjekteve qé kérkojné té pajisen
me nénshkrim elektronik. N& nenin 1, té ligjit “Pé&r nénshkrimin elektronik”, pércaktohet
shprehimisht se, géllimi i kétij ligji &shté krijimi i kuadrit t€ nevojshém ligjor pér njohjen
dhe pérdorimin e nénshkrimeve elektronike né Republikén Shqipérisé. Ndérsa neni 3 té
kétij ligji, jepet kuptimi i nocionit "Nénshkrim elektronik”, i cili citon se: *““nénshkrim
elektronik™ jané té gjitha té dhénat né formén elektronike, té cilat u bashkélidhen ose
shogérojné logjikisht té dhéna té tjera elektronike, qé shérbejné si njé ményré e vértetimit té
identitetit té nénshkruesit dhe e vértetésisé sé dokumentit té nénshkruar. Né kuadér té kétij
ligji, éshté mé réndési té theksohet fakti se, veprimet juridike dhe aktet e hartuara nga
personat fiziké dhe juridiké, publiké e privaté, mund té béhen edhe pérmes njé dokumenti
elektronik, té cilit i bashkélidhet njé nénshkrim elektronik i kualifikuar. Dokumenti
elektronik, i cili mban emrin e nénshkruesit dhe nénshkrimin e tij té kualifikuar, ka té
njéjtén vlefshméri ligjore dhe fugi provuese me formén shkresore.?*?Nése veprimi juridik
éshté njé kontraté, atéheré secila prej paléve duhet té nénshkruajé té njéjtin dokument me

nénshkrimet elektronike té kualifikuara pérkatése.

Pér sa mé sipér, rezulton se, nénshkrimi elektronik éshté nénshkrimi i cili pérdoret pér té

béré té mundur realizimin e njé kontrate elektronike. Pra, e théné me fjalé té tjera, secila

232 Neni 4, | ligjit nr. 9880, daté 25.02.2008, “Pér nénshkrimin elektronik”.
2% Neni 5, | ligjit nr. 9880, daté 25.02.2008, “Pér nénshkrimin elektronik”.
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prej paléve duhet té nénshkruajé té njéjtin dokumentme nénshkrimet elektronike té

kualifikuara®*

Sikurse u trajtua né ményré té detajuar edhe pak mé lart, ligji pécakton regullat e lidhjes sé
kontatés gé zbatohen ndaj kontratave tradiconale, do té zbatohen edhe ndaj kontratave
elektronike. Eshté e kutpueshme gé nuk do té keté ndonjé dallim pérsa i pérket rregullave
gé zbatohen kur blihet njé libér online apo kur blihet njé i tillé né librari. Kjo pasi, kontrata
né vetvete nuk ndryshon dhe interneti nuk ndryshon kaakterin e kontratés, por thjesht

ményrén e lidhjes sé saj.>*®

5.2.5 Kontratat gé nuk mund té lidhen né formé elektronike jané:

Sipas legjislacionit shqiptar, jo té gjitha kontratat mund té lidhen formé elektronike. Ky ligj

nuk zbatohet pér kontratat e méposhtme:*°

a) Pér kontratat e lidhura pér té krijuar, ndryshuar apo shuar té drejta mbi sendet e
paluajtshme pérvec kontratés sé girasé pér pasuri té paluajtshme me afat deri né 9
vjet;

b) Pér kontratat, gé me ligj kérkojmé pérfshirjen e gjykatave, té autoriteteve publike

dhe profesionistéve, gé ushtojné apo japin njé shérbim publik;

%4 Sipas nenit 3/3, | ligjit “Pér nénshkrimet elektronike”, “Nénshkrimet elektronike té& kualifikuara”, jané
nénshkrimet elektronike té avancuara, té cilat:

a) Mbéshteten né njé certifikaté té kualifikuar, qééshtéé evlefshme né catin e krijimit té nénshkrimit.

b) Jané prodhuar me njé mjet té sigurté pér krijimin e nénshkrimeve.
%5 Agita Malltezi, J. Rystemaj, L. Pelinku, Aspekte té sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri, fage 496, Tirané
2013.
2®Malltezi A, J. Rystemaj, L. Pelinku., Aspekte t& sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri, fage 496, Tirané 2013.
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c) Pér kontratat, gé me ligj kérkojné pérfshirjen e gjykatave, té autoriteteve publike
dhe profesionistéve, gé ushtrojné apo japin njé shérbim publik;

d) Pér kontratat e parashikuara ng Kodi i Familjes dhe veprimet juridike, té
parashikuara nga Kodi Civil pjesa Ill, titulli 11l “Trashégimia me testament”

e) Pér shérbimet financiare ose shérbimet e sigurimit, pér té cilat zbatohet

marketingu né distancé™.?*

Theksojmé se, pér kontratat e lidhura pér té krijuar, ndryshuar apo shuar té drejta mbi
sendet e paluajtshme, sipas Kodit Civil, kérkohet té ndiget njé formé e caktuar. Ajo duhet té

béhet me akt noterial dhe té regjistrohet pérndryshe do té jeté absolutisht e pavlefshme.?®

Arsyeja e pérjashtimit té kontratave né pikén b), té paktén pérsa i pérket Direktivés sé
Bashkimit Europian, lidhet me faktin se do té ishte shumé té kérkoje nga Shtetet Anétare

pér té dixhitalizuar gjykatat dhe autoritetet publike né njé kohé té shkurtér.?*®

Ndérsa, pérjashtimi i kontratave té parashikuara nga Kodi i Familjes dhe veprimet juridike
té parashikuara nga Kodi Civil pjesa I, titulli 1, “Trashégimia me testament”
janépérjashtuar pasi jané veprime gé pér shkak té natyrés sé tyre ndér-personale (intuita

personale) nuk mund té lidhen si kontrata elektronike.?*°

5.2.6 Réndésia dhe pérgjegjésia e ofruesit té shérbimit ndérmjetés

2" Neni 12, ligji nr. 10128, daté 11.05.2009, “Pér tregtiné elektronike”, I ndryshuar

%8 Neni 83, | Kodit Civil, nr. 7850, daté 29.07.1994, | ndryshuar.

2% Directive 200/31/EC on certain legal aspect s of information society services, in particular electronic
commece, in the Internal Maket, Arno R. Lodder, fage 17.

240 Malltezi A, J. Rystemaj, L. Pelinku., Aspekte té sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri, fage 497, Tirané 2013.
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E gjithé procedura e lidhjes sé kontratés sé shitjes né formé elektronike realizohet nga njé
ndérmjetés, i cili lehtéson komunikimin e paléve. Ndérmjetési né lidhjen e kontratés
elektronike, éshté ai qé ofron shérbimin i cili mundéson realizimin e kontratés elektronike.
Ky subjekt ka rol krejtésisht pasiv duke u pérgéndruar vetém né lehtésimin e komunikimit e

duke mundésuar vetém transmetimin e mesazheve elektronike.?*

Pra, né kété rast themi se, ai gé siguron shérbimin nuk éshté né dijeni e as nuk kontrollon
informacionin gé transmetohet ose ruhet.?*? Pér analogji njé paralele, pérmendim shérbimet
postare. Pér shembull, nése njé letér pérmban njé fotografi té kopjuar né
ményrétépaligjshme, shérbimi postar nuk ka pérgjegjési pér shkeljen e sé drejtés sé autorit.

E njéjta situaté vlen edhe pér ndérmjetésin gé realizon komunikimin elektronik.?*®

Neni 15, pika 1, i Ligjit pér Tregtiné Eelektronike pércakton se, kur ofrimi i shérbimit té
shogérisé sé informacionit konsiston né transmetimin njé rrjet komunikimi té informacionit
té siguruar nga marrési i shérbimit, ose né ofrimin e aksesit né njé rrjet komunikimi, ofruesi
i shérbimit nuk éshté pérgjegjés pér informacionin e transmetuar nése ofruesi i shérbimit

plotéson tre kushte:

a) nuk inicion transmetimin
b) nuk zgjedh ose modifikon pérmbajtjen e informacionit té transmetuar

¢) nuk zgjedh marrésin e transmetimit

2 pgita Malltezi, J. Rystemaj, L. Pelinku, Aspekte t& sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri, fage 503, Tirané
2013.

242 Recitali 42, Directive 2000/31/ EC of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000 on certai
legal aspect of information societ services, in particular electronic commerce, in the Internal Market
(“Directive on electronic commerce).

#3pgita Malltezi, J. Rystemaj, L. Pelinku, Aspekte t& sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri, fage 503, Tirané
2013.
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Ligji i garanton njé mbrojtje té vecanté ofruesit té shérbimit té transferirmit té té dhénave
né kushtet kur ai nuk ka dijeni pér informacionin gé transmetohet dhe pér aktivitetitn e

paligjshém. **

Ndérsa neni 17 i kétij ligji®*°, pércakton se, kur njé shérbim i shogérisé sé informacionit
konsiston né ruajtjen e informacionit té siguruar nga marrési i shérbimit, ofruesi i shérbimit
té shoqgérisé sé informacionit nuk éshté pérgjegjés pér informacionin e ruajtur me kérkesén

e marrésit té shérbimit, nése ofruesi i shérbimit;

a) nuk ka ose nuk mund té keté dijeni pér veprimtariné e paligjshme té marrésit ose té
pérmbajtjes sé informacionit dhe, pér sa u pérket pretendimeve pér déme, nuk éshté
né dijeni té fakteve a rrethanave prej té cilave rrjedh aktiviteti apo informacioni i
paligjshém;
b) me marrjen e kétij informacioni, vepron menjéheré pér té hequr ose caktivizuar
aksesin né informacion.
Theksojmé se, pértej ketyré rasteve té sipérpérmendura, ndérmjetési, éshté pérgjegjés

penalisht dhe civilisht.

5.3 Pagesa dhe ményrat e pagesés

Pagesa, natyrisht, éshté njé element kyc i kontratés sé shitjes né ményré elektronike. Né

vend té kartave té kreditit, parave elektronike (e-money) pérdoret gjithnjé e mé shumé né

¥ pgita Malltezi, J. Rystemaj, L. Pelinku, Aspekte t& sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri, fage 503, Tirané
2013.
245 Ligji nr. 10 128 , daté 11.05.2009, “Pér tregtiné elektronike”, i ndryshur
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kontraktimin népérmjet internetit. Paraja elektronike mund té konceptohet mé miré si njé
forma dixhitale e parave té gatshme dhe pérdoret kryesisht pér pagesa me vleré té

kufizuar.?

Pagesa duhet té trajtohet né té njétin cast me ekzekutimin e kontratés, nése kemi té béjmé
me shkarkim té veprave ose té informacioneve té dixhitalizuara. Ekzistojné disa ményra
pagese qé pérkojné dhe mishérojné parimin e Kkryerjes sé menjéhershme té transaksionit.
Késhtu mund té pérmendim kartat e kreditit, gé po pérdoen gjithmoné e mé shumé kohét e
fundit né Shqipéri, pagesat e quajtura cyber-cash, né té cilat pérfshihet né ményré té
vecanté pagesa PayPal. Té dyja kéto mjete pagesa jané rregulluar nga legjilsacioni shqiptar

né fugi, me vendimin nr. 11, daté 06.02.2008 t& Bordit Drejtues té Bankeés sé Shqipérisé.?’

Pagesa népérmjet internetit shtron disa probleme juridike té pamohueshme. Pagesa éshté
faza para shkarkimit t€ dokumentit né format numerik, pasi pérbén hapin e paré té njé
procedure virtuale tregtare. Shkémbimi né linjé pérputhet me akordin e vullneteve pasi
ekziston njé géllim kontraktual. Por nuk ekziston asnjé prové e shkruar e késaj kontrate.

Njé gjé e tillé i jep aktit t& kryerjes sé pagesés njé réndési té vecants.?®

Theksojmé se, sot né europé ekzistojné té paktén 150 ményra té pagesés online.Ato

grupohen né disa kategori:**°

#8prof, Lucas Bergkamp and Serge Clerckx, Hunton &Eilliams, Brussels, Electronic Contracting in Europe,
(Volume 5 Number 47, December 13, 2000), paré pér heré té fundit mé daté 24.05.2017.

*7 Fletorja Zyrtare 15/ 2008

2%8E drejta e internetit @aspekte té shkémbimeve elektronike. Oltion Spiro, fage 70, Tirané 2013

22E drejta e internetit @aspekte t& shkémbimeve elektronike. Oltion Spiro, fage 72-73, Tirané 2013
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Pagesa me karté bankare (ose karté krediti). Blerési pérdor kartén e tij bankare pér té kryer
pagesén. Ai duhet té verifikojé paraprakisht se fagja e internetit ku ai do té kryejé blerjen
éshté pajisur me mjetet e nevojshme té sigurisé né pagesa. Pérgjegjésia e sigurisé né pagesa
réndon mbi ofruesin e shérbimit. Megjithaté né shogériné e informacionit nuk jané aspak té
rralla rastet kur konsumatori gjendet né njé pozité té rralla rastet kur konsumatori gjendet
né njé pozité té tillé gé kryen njé blerje né njé fage ku nuk jepet asnjé garanci dhe qé

gjithashtu mbetet shumé e véshtiré pér tu zbuluar shumé kohé pasi té jeté kryer pagesa.

Pagesa me numér elektronik bankar. Disa banka kané béré té mundur pagesén e njé
shérbimi ose produkti nga ana e konsumatorit pa dhéné numrin e kartés sé tyre bankare.
Eshté veté banka gé léshon numra elektroniké bankaré qé kané njé afat té pércaktuar

vlefshmérie.

Pagesa pa karté bankare. Pagesat kryhen pa dhéné numrin e kartés bankare. Kétu hyn edhe
shérbimi i famshém PayPal. Né fakt, numrii kartés pérdoret, por vetém njéheré: né castin e
regjistrimit né shérbimin PayPal. Nevojitet krijimi i njé llogarie ku regjistrohet e-mail,
adresa postare dhe informacioni gé lidhet me llogariné bankare. Té gjitha transaksionet qé

do té kryhen verifikohen nga konsumatori né llogariné e tij PayPal.

Pagesa népérmjet shérbimeve internet té bankave (e-banking). Bankat propozojné (&shté
koha té masivizohet dhe né Shqipéri njé praktiké e till€), tranferimin e shumave népérmjet
internetit. Ky mekanizém kérkon njé kohé mé té gjaté realizimi dhe rrjedhimisht zbatohet

né rastet kur kemi té béjmé pagesa periodike, si pér shembull derdhja e pagave.
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Rreziget teknike té pagesave online. Rreziku mé réndésishém kundrej tyre éshté teknika e
quajtur phishing. Né bazé tékésaj teknike géndron uzurpimi i identietit té njé klienti. Piratét
informatiké, duke marré trajtat e bankés i dérgojné njé e-mail Kklientit, ku i kérkojné té
dhéna né lidhje me llogariné e tyre bankare. Argumentet gé ata shpesh pérdorin kané natyré
alarmante: tentativé vjedhje té llogarisé, probleme serioze né lidhje me llogariné. Né
pérgjithési, edhe pse e-mailet e dérguar jané té péraférta né grafiké me e-mailet zyrtaré, njé

konsumator i kujdésshém mund ta kuptojé mijaft leheté se béhet fjalé pér mashtrim.*°

Sé fundmi né Shqipéri po prezantohet dhe ményra e pagesés népérmjet telefonit celular.
Disa veprime té tregtisé elektronike kryhen me ané té internetit, email-it si dhe celularit,
tabletave dhe pajisjeve té tjera elektronike. Gjithashtu pjesé e procesit jané njoftimet dhe
konfirmimet e identitetit dhe kérkesés sé produktit.?>*

Megjithése blerja online éshté e shpejté dhe e lehté, shumica e klientéve nuk mendojné pér
procesin. Q& procesi té punojé si duhet, sistemi pér kryerjen e pagesave duhet té lidhet me
njé rrjet bankash pér kontrollin, verifikimin dhe pérpunimine té dhénave, né ményré qé
informacioni, pra té dhénat e pagesave, té siguruara nga ana e klientit t& mund té dérgohen
né ményré té sigurté dhe té besueshme. Zgjidhja éshté njé shérbim i pérpunimit té pagesave
gé lidh dyganin tuaj online me institucionet pérkatése. Pér shkak informacioni i pagesave

éshté shumé kritik, besimi dhe konfidenca jané elemente thelbésore té ¢do transaksioni

pagese.?

% drejta e internetit @aspekte t& shkémbimeve elektronike. Oltion Spiro, fage 73, Tirané 2013

BLYSAID, Drejt Tregtisé Elektronike, Zhvillimi i Tregtisé Elektronike si njé mundési inovative online pér
rritjen e biznesit tuaj, fage 10

%2 USAID, Drejt Tregtisé Elektronike, Zhvillimi i Tregtisé Elektronike si njé mundési inovative online pér
rritjen e biznesit tuaj, fage 28.
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5.3.1Réndésia e paraseé elektronike

Paraja elektronike i referohet parasé dhe transaksioneve gé kryhen me té, duke pérfshiré né
kéto transaksione edhe mjetet elektronike. Kjo nénkupton edhe pérdorimin e njé rrjeti
kompjuterash (si pér shembull, interneti). Paraja elektronike mund té pérdoret vetém né
ményré elektronike. Ajo mund té ruhet né njé karté, né njé hard disk ose né mjete té tjera.
Paraja elektronike nénkupton té gjitha veprimet gé kryhen né ményré elektronike, rezultati i
té cilave éshté kalimi i fondeve nga njé llogari bankare né njé tjetér. Paraja elektronike i
gjen fillimet né gjysmén e dyté té viteve 80 né Japoni. Shumékush mund té mendojé qé
paraja elektronike ka lindur si nevojé e bankave tregtare. Né fakt, pionierét e paré té
krijimit té késaj paraje ishin disa kompani jobanka, té tilla si kompanité telefonike apo
kompanité e transportit. Arsyet kryesore té hedhjes né treg té kétij produkti ishin
z8vendésimi i parasé cash dhe pérmirésimi i shérbimit ndaj klientéve, duke fituar késhtu
besimin e tyre. Né vitin 1987, filluan t& krijoheshin ndérmarrje té pérbashkéta midis
kompanive jobanka, té cilat prodhuan njé karté té pérbashkét, e pranueshme né té gjitha

degét e kétyre kompanive.?*®
a) Paraja elektronike né Shqipéri

Historia e parasé elektronike né Shqipéri fillon né vitin 2003, me hapjen e njé numri té
vogeél t&¢ ATM-ve (sporteleve automatike). Sot, njé pjesé e miré e bankave gé operojné né
Shqipéri kané krijuar njé rrjet té zgjeruar ATM-sh né Tirané dhe né disa qytete té tjera.

Vitet e fundit éshté rritur numri i pérdoruesve té ATM-ve, nga 34,090 né rreth 295,250.

253 paraja elektronike, e ardhmija e parasé, fage 10.
file:///C:/Users/Administrator/Downloads/Paraja_elektronike E ardhmija e parase%20(1).pdf
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Kjo, ka ardhur si rezultat i kalimit t&€ pagés sé buxhetoréve népérmjet rrugéve bankare.
Megjithé hezitimin nga njé pjesé e népunésve té administratés publike, tashmé té gjithé
punonjésit e késaj administrate paguhen népérmjet llogarive, né bankat e nivelit té dyté. Si
rrjedhojé, térhegja e pagave népérmjet kétyre llogarive éshté kthyer né njé veprim shumé té

zakonshém.?*

5.4 Forma Ligjore gé kérkohet pér nénshkrimin e kontratés sé shitjes né

ményré elektronike

Lidhur me formén ligjore té kontratave elektronike, vlen té theksojmé se, nga njéra ané,
ligji nuk kérkon ndonjé formé konkrete pér kontratat elektronike, por ai referon né
dispozitat e Kodit Civil sa i pérket kushteve gé ai parashikon pér formén dhe pér
vlefshmériné e kontratave. Megjithaté ngelet ende e paqgarté se cilén nga kérkesat pér formé
duhet té respektojné kontratat elektronike. Gjithsesi kjo, éshté njé céshtje e diskutueshme
edhe pér disiplina té tjera, té cilat ende nuk kané arritur né njé pérfundim té pranuar

gjerésisht.?*

Ndérsa nga ana tjetér, kontrata elektronike duke gené njé dokument elektronik, duhet té

plotésojé kushtet pér formén dhe vlefshmériné e dokumentit elektronik té pércaktuara né

254 paraja elektronike, e ardhmija e parasé, fage 26
file://IC:/Users/Administrator/Downloads/Paraja_elektronike E_ardhmja_e parase%20(1).pdf

2% Agita Malltezi, J. Rystemaj, L. Pelinku, Aspekte té sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri, fage 501, Tirané
2013.
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ligjin “Pér dokumentin elektronik™.?*® Neni 5, i kétij ligji*’pércakton vlefshmériné ligjore

té dokumentit elektronik nése:

a) Krijohet, dérgohet, merret, mbahet dhe ruhet, duke zbatuar teknologjité e
informacionit, népérmjet kompjuteréve, sistemeve kompjuterike, pajisjeve
téngjashme dhe programeve elektronike, duke pérmbushur plotésisht kérkesat e né

nenet 6, 7, dhe 8 té kétij ligji.

Theksojmé se, pérgjaté ciklit t&¢ dokumentit, né veprimet e pérfshira né té, dokumenti

elektronik duhet té sigurojé disa kritere:**®

a) nénshkrim elektronik, sipas legjislacionit pér nénshkrimin elektronik;

b) té dhénat e krijuesit té dokumentit elektronik;

c) pacénueshmériné e dokumentit elektronik;

d) akses né pérmbajtjen e dokumentit elektronik pérgjaté gjithé ciklit t¢ dokumentimit;

e) qartési né leximin e pérmbajtjes sé tij.

Struktura e dokumentit elektronik, duhet té pérbéhet nga pjesa e pérgjithshme dhe ajo e

posacme e tij té cilat jané té pandashme:**°

26 Agita Malltezi, J. Rystemaj, L. Pelinku, Aspekte té sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri, fage 496, Tirané
2013.

%7 Neni 5, I Ligjit nr. 10 273, daté 29.04.2010, “Pér dokumentin elektronik”.

258 Neni 6, i Ligjit nr. 10 273, daté 29.04.2010, “Pér dokumentin elektronik”.

2% Neni 7, i Ligjit nr. 10 273, daté 29.04.2010, “Pér dokumentin elektronik”.
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a) pjesa e pérgjithshme paraget informacionin e pérmbajtjes sé dokumentit elektronik.
Nése dokumenti elektronik ka pér géllim t’i dérgohet njé marrési té pércaktuar, kjo
pjesé pérmban edhe emrin e marreésit;

b) pjesa e posagcme pérfshin njé apo disa nénshkrime elektronike dhe informacion, gé i
pérkasin kohés sé krijimit té dokumentit elektronik, si dhe té dhéna té tjera, gé |

pérkasin cilésisé dokumentare, sipas parashikimeve té nenit 3 pika 2 té kétij ligji.

Gjithashtu, dokumenti elektronik duhet té keté formén e paraqitjes sé brendshme dhe

formén e paragitjes sé jashtme:?*°

a) forma e brendshme e paragitjes sé dokumentit elektronik éshté forma numerike, e
pérftuar nga pérpunimi, dérgimi, marrja dhe ruajtja e dokumentit elektronik me njé
sistem programesh dhe pajisjesh kompjuterike;

b) forma e jashtme e paragitjes sé dokumentit elektronik éshté paragitja vizuale dhe e
kuptueshme e pérmbajtjes sé tij né ekranin e kompjuterit apo né pajisje té tjera té
ngjashme ose né letér apo né mjete té tjera té materializuara, prodhuar nga forma e

brendshme e paraqitjes, sipas shkronjés “a’ té kétij neni.

Nén frymén e ketyre dispozitave ligjore, sikurse e pérmend edhe mé sipér, kontrata
elektronike duhet té nénshkruhet rregullisht gé t€ mund té jeté e vlefshme. Lidhur me kété
céshtje, kuadri ynéligjor éshté plotésuar dhe jané krijuar edhe strukturat pérkatése pér

licensimin e ofruesve té shérbimit té certifikimit i.e Autoritetit Kombétar pér

260 Neni 8, I Ligjit nr. 10 273, daté 29.04.2010, “Pér dokumentin elektronik”.
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Certifikimet Elektronike. Megjithaté nga regjistri i mbajtur deri tani nga ky Autoritet

rezulton qééshté regjistruar si ofrues shérbimit té certifikimit vetém Posta Shqiptare sh.a.?®

4.5 Té drejtat dhe detyrimet e paléve

i. Detyrimet e shitésit/ ofruesi i shérbimit

Sé pari, shitési, ka detyrimin, gé né njé kohé té arsyeshme, konsumtarit, ti sigurojé té gjithé
informacionin e pérshtatshém, té dhéné né ményré té garté dhe té kuptueshme, pér
identitetin e tregtarit, karakteristikat kryesore té mallrave dhe shérbimeve, ¢mimin dhe
kosto té tjera té zbatueshme, detajet pér dorézimin dhe pagesén, kushtet pér rikthimin e
mallit ose pér refuzimin e shérbimit, afatin e vlefshmérisé sé ofertés dhe té drejtén e
konsumatorit pér té hequr doré nga kontrata brenda periudhés sé pércaktuar né pikén 3 té

kétij neni.?®

Sé dyti, konsumatori duhet t¢ marré konfirmim me shkrim nga tregtari, né njé kohé té
arsyeshme, gjaté zbatimit té kontratés dhe sidomos né castin e dérgimit té mallit, pér

informacionet e méposhtme: 2%

a) kushtet dhe procedurat pér ushtrimin e sé drejtés sé tij, pér té hequr doré nga kontrata;

b) adresén gjeografike, né té cilén konsumatori mund té dérgojé ankesat e tij;

c) garancité dhe shérbimet passhitje, té cilat ekzistojné;

261 Agita Malltezi, J. Rystemaj, L. Pelinku, Aspekte té sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri, fage 502, Tirané
2013.

%62 Neni 37, pika 1, e ligjit Nr. 9902, daté 17.04.2008, “Pér Mbrojtjen e Konsumatoréve”,

263Neni 37, pika 2 , e ligjit Nr. 9902, daté 17.04.2008, “Pér Mbrojtjen e Konsumatoréve”,
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¢) vendimin pér anulimin e kontratés, kur kjo ka njé afat té papércaktuar ose ka afat mé té

gjaté se njé vit.

Sé treti,tregtari duhet té pérmbushé porosiné e marré nga konsumatori brenda njé afati
maksimal prej 30 ditésh kalendarike, nga dita pasardhése e dités kur konsumatori ia dérgon

porosiné furnizuesit.

ii. Detyrimet e blerésit/ konsumatori (tregtari)

Té drejtat e blerésit/ konsumatorit

Sé pari, konsumatori ka té drejté té heqé doré nga kontrata pa penalizim dhe pa dhéné asnjé
arsye, brenda njé afati prej 14 ditésh kalendarike, duke filluar nga dita e dorézimit té mallit
ose e lidhjes sé kontratés pér ofrimin e shérbimit, nése shérbimi nuk éshté siguruar brenda

kétij afati.

Paré né kété kéndvéshtrim, theksojmé se, e drejta e térhegjes, justifikohet me idené se
konsumatori, nuk e sheh produktin né castin e blerjes dhe mund té pésojé zhgénjim kur ta
marré até, pasi nuk pérkon me pritshmérité gé ai ka pér produktin, bazuar né informacionin
e dhéné nga shitési.”®* Né vijimési té kétij géndrimi, themi se, kjo logjikéi referohet né
ményré direkte kontratave né largési®®, njé prej té cilave éshté dhe kontrata e shitjeve né
shtépi, pasi shitblerja nuk kryhet né gendrén tregtare, por né vendbanimin e konsumatorit.
Vlen pér tu theksuar fakti, se e drejta e térhegjes rrjedh nga teoria gjermane e

punktacionit, sipas sé cilés kontrata do té jeté e ekzekutueshme vetém pas njé afati té

264 E drejta e internetit @aspekte té shkémbimeve elektronike. Oltion Spiro, fage 75, Tirané 2013
265 shih VKM Nr. 69, daté 21.01.2009, “Pér kontratat né largési”.
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caktuar reflektimi.?®® E drejta e térhegjes, gjendet né direktivén europiane té vitit 1997%%", e
cila ka té b&jé me kontratat né distancé ashtu dhe né ligjin toné pér mbrojtjen e

konsumatoréve.

Sé dyti, nése ¢cmimi i mallit ose shérbimit mbulohet, plotésisht ose pjesérisht, nga kredia e
dhéné nga tregtari, ose nga kredia dhéné konsumatorit nga njé palé e treté, né bazé té njé
marréveshjeje ndérmjet palés sé treté dhe tregtarit, marréveshja e kredisé anulohet, pa
penalizim, nése konsumatori ushtron té drejtén e tij té hegjes doré nga kontrata, sipas pikés

3 té kétij neni.

Sé treti, konsumatori ka té drejté té kérkojé anulimin e njé pagese, kur karta e tij e pagesés,
pér kontratén né largési, éshté keqpérdorur me mashtrim dhe konsumatori rikreditohet ose i

rikthehet shuma e paguar.

5.5.1 Ligji i zbatueshém dhe juridiksionet kompetente

Né fushén kontraktuale mund té lindin, shumé konflikte me karakter ndérkombétar.
Dimensioni ndérkombétar i marrédhénieve kontraktore né fushén e internetit merr réndési
akoma né té madhe, rrjedhimisht studimi i normave é konfliktit né kété fushé éshté me

interes té vecanté. Né castin kur paragitet njé situaté konfliktuale, shtrohet ¢éshtja e gjetjes

%6 E drejta e internetit @aspekte té shkémbimeve elektronike. Oltion Spiro, fage 75, Tirané 2013
267 Direktiva 97/7 CE, daté 20 maj 1997, né lidhje me mbrojtjen e konsumatoréve né fushén e kontratave né
distancé.
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sé ligjit gé do ti zbatohet kontratés dhe juridiksionit gqé do té gjykojé mosmarréveshjet gé

mund té lindin nga mosrepektimi i pretenduar i saj. 2°®

Parimet e sé drejtés ndérkombétare né fushén kontraktuale nuk jané mé né doré té shteteve.
Tashmé, né pjesén dérrmuese té saj, fusha e sé drejtés sé detyrimeve rregullohet nga
konventat ndérkombétare. Pérsa i pérket kompetencés juridiksionale, ekziston Rregullorja
e Késhillit t¢ Bashkimit Europian né lidhje me kompetencén gjygésore, njohjen dhe
ekzekutimin e vendimeve né fushén civile dhe tregtare, gé ka hyré né fugi mé 1 mars 2002.
Kjo rregullore parashikon dy kritere té pércaktimit té kompetencés sé pérgjithshme té
gjykatés sé ndodhur né territorin ku i padituri ka banimin. Né kété ményré, rregullorja vé
theksin te nocioni i banimit, né dém té nocionit t& kombésisé, ¢’ka tregon evolucion né

fushén e sé drejtés ndérkombétare private.?*®

Rregullorja parashikon gjithashtu rastin kur kontrata ka njohur njé fillim ekzekutimi. Né
kété rast, neni 5 paragrafi 1, i jep kompetencé “gjykatés sé vendit ku detyrimi, qé shérben si
bazé e veprimit, ka gené ose duhet té ekzekutohet™. Kétu preket dhe ¢éshtja e kontratés sé
lidhur népérmjet internetit. Si né rastin e furnizimit té shérbimit,ashtu edhe né rastin e
shitjes sé mallrave népérmijet internetit, do té shtrohet céshtja e dhénies sé kompetencés sé
gjykatés gé do té marré né shqyrtim njé konflik: do té jeté gjykata e vendit ku ndohet
tregtari ose serveri i fages gqé ka véné né linjé ofertén apo vendi ku ndodhet marrési

iofertés? Né rastet kur kemi njé fillim ekzekutimi do té thoté se detyimi qé ka lindur éshté

258E drejta e internetit @aspekte té shkémbimeve elektronike. Oltion Spiro, fage 81, Tirané 2013
2°F drejta e internetit @aspekte t& shkémbimeve elektronike. Oltion Spiro, fage 81, Tirané 2013
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njé fillim ekzekutimi do té thoté se detyrimi ka vendbanimin e tij. Rrjedhimisht, pranohet

se gjykata kompetente do té jeté gjykata e vendit t& banimit t& marrésit té shérbimit. 2"

Parimet e rregullores sé 1 marsit 2002 (ndryshe e quajtur Rregullorja Bruksel 1), jané marré
nga ligji yné nr. 10428, daté 2.6.2011 “Pér t& drejtén ndérkombétare Private”.?’* Sipas kétij
ligji, “gjykatat shqiptare kané juridiksionin né zgjidhjen e mosmarréveshjeve juridiko-
civile me elemente te huaja, nése pala e paditur ka véndgéndrimin e zakonshém né
Republikén e Shqipérisé pérvecse kur rregullat e kétij kreu parashikojné ndryshe”. Po ashtu
neni 80 i kétij ligji pércakton raste té tjera té juridiksionit ndérkombétar. Gjykatat shqiptare

kané juridiksion ndérkombétar edhe né rastet e méposhtme:

a) kur paditen njékohésisht disa persona sé bashku dhe njéri prej tyre ka vendgéndrimin e
tij né Republikén e Shqipérisé, si dhe kur personi juridik i paditur ka seliné e tij né

Republikén e Shqipérisé;

b) kur padia ka pér objekt njé kontraté ose pretendime qé rrjedhin nga njé kontraté dhe
vendi, né té cilin éshté pérmbushur ose duhej pérmbushur detyrimi, ndodhet né Republikén

e Shqipérisé;

) nése objekt i gjykimit jané pretendimet, gé rrjedhin nga shkaktimi i démit dhe vendi, ku
éshté kryer apo ka ndodhur veprimi qé ka shkaktuar démin, éshté né Republikén e

Shqipérisé;

2OF drejta e internetit @aspekte té shkémbimeve elektronike. Oltion Spiro, fage 81-82, Tirané 2013
2% Ligji nr. 10 428, date 2.6.2011, “Pér té drejtén ndérkombétare private”.
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¢) kur padia ka pér objekt mosmarréveshje, gé rrjedhin nga veprimtaria e njé dege ose filiali

té njé personi juridik, me seli né Republikén e Shqipérisé;

d) kur padia rrjedh nga detyrimi pér ushgim gé ka njé person kundrejt njé personi, i cili ka

vendgéndrimin e tij té zakonshém né Republikén e Shqipérisé;
dh) padité, gé burojné nga trashégimia ligjore dhe ajo testamentare kur:

1) trashégimlénési ka pasur vendgéndrimin e tij, né kohén e vdekjes, né Republikén e
Shqipérisé;
i) pasuria trashégimore ose pjesa mé e madhe e saj ndodhet né Republikén e

Shqipérisé.

Ndodhur né kéto kushte theksojmé se, referuar temés sé disertacionit, kontratés sé shitjes
né formé elektronike, na interesojné pikat b dhe c té nenit 80, gé kané té béjné me deyrimet
kontraktuale dhe me ato jashtékontraktore. Ligji shqiptar pér tregtiné elektronike nuk bén
fjalé né lidhje me ligjin gé duhet té zbatohet. Né kété ményré, i referohemi ligjit té vjetér
nr. 10 428 daté 2.6.2011 “Pér té drejtén ndérkombétare private, gé rregullon zbatimin e
sé drejtés ndérkombétare private né Shqipéri.?’? Késhtu, sipas nenit 46, pika 1, ligji i

zbatueshém pér kontratén pércaktohet sipas rregullave gé vijojné:

a) njé kontraté shitjeje rregullohet nga ligji i vendit ku shitési ka vendgéndrimin e tij té

zakonshém:;

22E drejta e internetit @aspekte t& shkémbimeve elektronike. Oltion Spiro, fage 86, Tirané 2013

137



b) njé kontraté pér furnizimin e shérbimeve rregullohet nga ligji i vendit ku ofruesi i

shérbimit ka vendgéndrimin e tij té zakonshém;

c) njé kontraté né lidhje me té drejtat reale mbi pasuriné e paluajtshme apo té drejtén e

pérdoruesit té njé pasurie té paluajtshme rregulloh et nga ligji i vendit ku ndodhet pasuria;

¢) pavarésisht nga shkronja "c" e késaj pike, njé kontraté giraje e lidhur pér pérdorim
individual té pérkohshém té njé pasurie té paluajtshme, pér njé periudhé prej jo mé shumé
se gjashté muajsh té njépasnjéshém, rregullohet nga ligji i shtetit ku giradhénési ka
vendbanimin e tij té zakonshém, me kusht gé giramarrési té jeté person fizik dhe té keté

vendgéndrimin e tij té zakonshém né té njéjtin shtet;

d) njé kontraté franshizingu rregullohet nga ligji i shtetit ku franshizingmarrési ka

vendgéndrimin e tij té zakonshém;

dh) njé kontraté pér furnizimin e mallrave rregullohet nga ligji i shtetit ku furnizuesi ka

vendgéndrimin e tij té zakonshém;

e) njé kontraté pér shitjen e mallrave me ankand rregullohet nga ligji i shtetit ku zhvillohet

ankandi, nése ky shtet mund té pércaktohet;

€) njé kontraté e lidhur brenda njé sistemi shumépalésh, gé bashkon ose lehtéson bashkimin
e shumé paléve té treta, gé blejné dhe shesin interesa né instrumentet financiare, né
pérputhje me rregullat e legjislacionit pérkatés, dhe e rregulluar nga njé ligj i vetém,

rregullohet nga ai ligj.
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Ndérsa referuar po Kketij nenit (42), pikés 2, pércaktohet se: Kontratat, té cilat nuk jané
pérmendur shprehimisht né pikén 1 té kétij neni, ose kur elementet e kontratés pérfshijné
tiparet e mé shumé se njé nga llojet e kontratave té parashikuara né pikén 1 té kétij neni,
kontrata rregullohet nga ligji i shtetit, ku pala qé duhet té pérmbushé shérbimin gé
karakterizon kontratén ka vendbanimin e saj té zakonshém né castin e lidhjes sé
kontratés.Pra, bazuar tek kjo dispozité ligjore, rezulton se, ligji i zbatueshém do té jeté ligji
i palés qé ka marré pérsipér pérmbushjen e detyrimit, qé pérbén né thelb shkakun parésor té
kontratés. Sipas teorisé sé shkakut, detyrimi i njérés palé ka té béjé me objektin e detyrimit
té palés tjetér dhe anasjelltas. Né kété ményré, né njé kontraté shérbimi, shkaku i palés gé
ofron shérbimin éshté detyrimi i palés tjetér qé té paguajé dhe shkaku ipalés qé paguan
éshté detyrimi i palés tjetér gé té kryejé shérbimin. Por nuk mund té keté pagesé pa
kryerjen e shérbimit, gé né kété rast rezulton té jeté detyrimi kryesor. Né kété kuptim themi

se, detyrimi gé karakterizon kontratén éshté kryerja e shérbimit."®

Né vijimési té kétij ligji, neni 37, parashikon se,pérpara lidhjes sé ¢cdo kontrate né largési,
né njé kohé té arsyeshme, konsumatorit i sigurohet i gjithé informacioni i pérshtatshém, i
dhéné né ményré té qarté dhe té kuptueshme, pér identitetin e tregtarit, karakteristikat
kryesore té mallrave dhe shérbimeve, ¢mimin dhe kosto té tjera té zbatueshme, detajet pér
dorézimin dhe pagesén, kushtet pér rikthimin e mallit ose pér refuzimin e shérbimit, afatin
e vlefshmérisé sé ofertés dhe té drejtén e konsumatorit pér té hequr doré nga kontrata

brenda periudhés sé pércaktuar né pikén 3 té kétij neni.?*Ky informacion &shté

°E drejta e internetit @aspekte té shkémbimeve elektronike. Oltion Spiro, fage 87, Tirané 2013
?7%pika 3 e Nenit 37, i ligjit pér mbrojtjen e konsumtaorit* Konsumatori ka té drejté t& heqé doré nga kontrata
pa penalizim dhe pa dhéné asnjé arsye, brenda njé afati prej 14 ditésh kalendarike, duke filluar nga dita e
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domosdoshém pér konsumatorin, né ményré gé ai té sigurohet pér mallin ose shérbimin qé
do ti jepet, pasi kontratat né largési quhen té pérfunduar pikérisht né momentin e dorézimit
té sendit.
Saktésisht, dy jané rastet e pérfundimit té kontratés:

a) Né momentin kur dorézohet sendi

b) Dhe kur pronésia mbi sendin transferohet né ményré té menjéhershme, né ményré

elektronike. 2"

Sipas nenit 37, té ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve, né lidhje mé kontratat né largési,
pér shitésin ose ofruesin e shérbimit parashikohet detyrimi qé ata té japin informacionin e
pérshtatshmém né lidhje me identitetin e tregtarit, karakteristikat kryesore té mallrave dhe
shérbimeve, ¢mimin dhe kosto té tjera té zbatueshme, detajet pér dorézimin dhe pagesén,
kushtet pér rikthimin e mallit ose pér refuzimin e shérbimit, afatin e vlefshmérisé sé ofertés
dhe té drejtén e konsumatorit pér té hequr doré nga kontrata brenda periudhés sé

pércaktuar.?’®

Né fushén e internetit, kontrata gqé do té lidhen midis tregtarit dhe konsumatoréve
klasifikohen si kontrata né largési dhe né kété ményré paraqgitet e nevojshmr gé tregtari té
japé cdo té dhéné gé konsiderohet e domosdoshme pér konsumatorin, né ményré qé ai té
sigurohet pér mallin ose pér shébrimin gé do té jepet, pasi kontratat né largési quhen té
pérfunduara né momentin kur béhet dorézimi i sendit. Shérmbimet kané disa specifika qé

lidhen mé me momentin e realizimit, qgé mu té jeté i menjéhershém (shkarkim ose dic quhet

dorézimit té mallit ose e lidhjes sé kontratés pér ofrimin e shérbimit, nése shérbimi nuk éshté siguruar brenda
kétij afati.

#5Qltion Spiro, E drejta e Internetit @ aspekte té shkémbimeve elektronike, Tirané 2013. Fage 57

278 Oltion Spiro, E drejta e Internetit @ aspekte té shkémbimeve elektronike, Tirané 2013. Fage 57
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ndryshe, doénload-im) ose né njé c¢ast té mévonshém me lidhjen e kontratés. Do té jemi né
praniné e dy rasteve té pérfundimit té kontratés: kur dorézohet sendi dhe kur pronésia mbi

sendin transferohet né ményré té mjenjéhershme, né ményré elektronike.?”’

Duke iu referuar nevojés sé identifikimit té tregtarit, ligji pér mbrojtjen e konsumatoréve
plotésohet mjaft miré me ligjin pér tregtiné elektronike, i cili pérshkruarn saktésisht seriné e
té dhénave qé duhet té japé tregtari nése hyn né njé marrédhénie juridike civile me njé

konsumator. 278

Sé pari, éshté pikérisht neni 7 i ligjit pér tregtiné elektronike i cili parashikon gé ofruesi i
shérbimit né ushtrimin e veprimtarisé duhet té paragitet me emrin e tij tregtar. Nése ofruesi
nuk ka njé emértim té tillé, duhet té japé emrin me ané té té cilit ai éshté regjistruar pér

ushtrimin e veprimtarisé, pra emrin e tij personal qééshté regjistruar si person fizik.

Sé dyti: Ofruesi i shérbimit duhet té japé adresén e vendit ku éshté vendosur selia apo
gendra kryesore e veprimtarisé sé tij. Kjo piké kérkon njé koment té shkurtér. Mund té
ndodhé gé marrédhénia juridike civile qé krijohet midis tregtarit dhe konsumatorit té jeté
njé marrédhénie me njé element ndérkombétar, pér shembull oferta té vijé nga njé shtet
tjetér dhe konsumatori té jeté né Shqipéri ose anasjelltas. Né kété ményré lind nevoja gé té

pércaktohet sakté “gendra kryesore veprimtarisé sé tij”.

Ekzistojné dy piképamje kryesore mbi pércaktimin e selisé sé njé shogérie tregtare. Secila
prej kétyre teorive sjell pasoja mbi legjilsacionin e zbatueshém pér shogériné. Késhtu

teoria e paré, e vé theksin tek liria e zgjedhjes pér themeluesit e shqoérisé dhe i lejon ata gé

2"Oltion Spiro, E drejta e Internetit @ aspekte té shkémbimeve elektronike, Tirané 2013, fage 57
280ltion Spiro, E drejta e Internetit @ aspekte té shkémbimeve elektronike, Tirané 2013, fage 58
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ta themelojné shoqgériné né njé juridiksion té caktuar, edhe pse shogéria nuk ka lidhje
ekeonomike me até juridiksion. Shoqgéria rregullohet nga ligji per shogérité tregtare né
juridiksionin e themelimit té saj: késhtu ky rregull i sé drejtés ndérkombétare private njihet
si “teoria e themelimit”.?"°Zgjidhja e dyté e ndalon kété liri né pércaktimin e themeluesve
duke iu referuar njé faktori objektiv qééshté selia e vérteté ose vendodhja e zyrés

gendrore.”

Prezantimi i té dyjave teorive éshté i réndésishém pasi ligji pér shoqérité tregtare, né nenin
8 té tij*®!, &shté pak evaziv dhe nuk e sgaron pérfundimisht se cila nga kéto dy teori
sanksionohet prej tij. Nése né paragrafin e dyté té ligjit pér shoqérité tregtare thuhet se njé
shogéri éshté subjekt i dispozitave té ligjit pér shogérité tregtare kur zyra e saj gendrore
ndodhet né territorin e Republikés sé Shqipérisé, né paragrafin e paré, neni 8 Ié shumé vénd
pér interpretim.?®®> Parimi sipas nenit 8 &shté zbatimi i teorisé sé selisé s& vérteté.
Megjithaté, ky parim njeh njé pérjashtim té madh, gé padashur mund té kthehet né parim,
pasi u jep mundési themeluesve ose ortakéve té shoqérisé té pércaktojné teoringé e
themelimit, ndonése veprimtaring krytregtare mund ta zhvillojné né njé vend tjetér.Si
rrjedhim mund té dalim né konkluzionin se, pér shogéri qé kané zyrén gendrore né
Shqipéri, do té zbatohet legjilacioni shqiptar, dhe si rrjedhim, edhe ligji pér mbrojtjen e

konsumtaroit dhe ai pér tregtiné elektronike. Ndérkohé ligji pér tregtiné elektronike i

2% Thomas Bachner, Edmund- Philip Schuster, Martin Einner, Projekt BINJAKEZIMI cards 2004,
;‘;érmirésimi | sistemit gjygésor pér céshtjet tregtare”, botimet Dudaj.

Ibid
%81Neni 8, Zyra Qendrore “1. Nése nuk parashikohet ndryshe né statut, zyra qéndrore e shoqgrisé tregtare
éshtévendi ku zhvillohet pjesa kryesore e vperimtarisé sé saj tregtare. 2.Nése zyra gendrore né territorin e
Republikés sé Shqipérisé, shogérité tregtare u nénshtrohen dispozitave té kétij ligji”.
%82Neni 8 i Ligjit 9901 daté 14.04.2008, “Pér tregtarét dhe shoqgrité tregtare”, i ndryshuar: “1. Nése nuk
parashikohet ndryshe né statut, zyra gendrore e shogérisé tregtare éshté vendi, ku zhvillohet pjesa kryesore e
veprimtarisé sé saj tregtare. 2. Nése zyra gendrore ndodhet né territorin e Republikés sé Shqipérisé,
shoqgérité tregtare u nénshtrohen dispozitave té kétij ligji”.http://www.gkr.gov.al/nrc/documents/ligji9901.pdf
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referohet konceptit té “gendrés kryesore té veprimtarisé”. Né botén dizhitale, ku njé ofrues
shérbimesh mund té kryejé tregti né shumé vende té botés, njé konceptim i tillééshté
jorealist. Pra, arrijmé né pérfundimin se do té ishte me e vlefshme ndarja si vijon: pér
shogérité qé ndodhen jashté shtetit, referimi do té jeté juridiksioni i selisé gé ato e kané té
shénuar né statut, ndérsa pér shogérité tregtare me gendér né Shqipéri do té zbatohen

dispozitat mé té favorshme t& ligjit shqgiptar me konsumatorin.?*

Gjithcka do té ishte mé e lehté nése ligji pér tregtiné eektronike do té kishté parashikuar gé,
pérvec gendrés kryesore té veprimtarisé, té pérfshihej edhe koncepti i pérfagésisé qé
parashikohet né nenin 9 té ligjit pér shogeérité tregtare, nése shogérité ofertuese mund ta
kishin kété mundési, né ményré gé té krijohej njé lidhje e prekshme me konsumtorin, duke
patur parasysh se marrédhéniet juridiko-civile né distancé mbeten edne té dyshimta, té

paktén né vendin toné.?®

Identifikimi i ndérmarrjes ose shogérisé ofertuese éshté i domosdoshém, né ményré té
vecanté né pérsepektivén e fillimit té procedurave pas shitjes, pér reklamimet e mundshme
dhe pér rastet e lindjes sé konflikteve. Né kété kuptim, emetimi i vetyém i postés
elektronike té ofertuesit éshté i pamjaftueshém. Sic vihet né dukje nga sa paraqgitém mé lart,
ligjet kryesore né kété fushé, ai pér tregtiné elektronike, si dhe pér mbrojtjen e

konsumatorit, jané plotésues té ligjit pér tregtarét dhe shoggrité tregtare.?®

Sé treti, ofertuesi duhet té japé adresén e postés elektronike apo ¢do detaj tjetér gé lejon

komunikimin e shpejté dhe efikas me ofruesin e shérbimit. Njé vérejtje né lidhje me

2830ltion Spiro, E drejta e Internetit @ aspekte té shkémbimeve elektronike, Tirané 2013, fage 59
2840ltion Spiro, E drejta e Internetit @ aspekte té shkémbimeve elektronike, Tirané 2013, fage 58
28 Qltion Spiro, E drejta e Internetit @ aspekte té shkémbimeve elektronike, Tirané 2013, fage 60
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terminologjiné gé pérdor ligji né kété rast: shpeshheré, si né kété piké ashtu dhe né pika té
tjera té ligjit pér tregtiné elektronike, vihet re referimi vetém ndaj termit “ofertues té
shérbimit”. Megjithaté, ofertuesi i shérbimit duhet marré né kontekstin e gjerg, pra gira injé
malli, por g€, pér té kryer njé gjé té tillé pérdor mjetet elektronike t& komunikimit, si dhe té

lidhjes sé kontratés.

Sé katérti, ofertuesi duhet té japé té dhénat e regjistrimit né regjistrin tregtar, né ményré té
vecanté numrin unik té identifikimit té personit (NUIS gé ka zévéndésuar Numrin e
Indentifikimit té Personit té tatueshém ose NIPT). Edhe kjo e dhéné pérbén njé element
sigurie té forté pér konsumatorin, pasi ai mund té klikojé mjaft lehté né fagen zyrtare té

Qendrés Kombétare té Regjistrimit e cila sipas, ligjit, mban regjistrin tregtar.

Kéto katér elemente duhet té pérfshihen né cdo komunikim gé kryen tregtari me
konsumatorin. Mund té ndodhé qgé njé veprimtari tregtari té rregullohet népérmjet
autorizimeve té vecanta & duhet té léshojné institucionet shtetérore. Késhtu, pér
shéembull, do té jeté rasti i veprimtarisé sé shitjes sé mallrave ushgimore specifike, qé
mund té kryhet pasi té jeté dhéné licenca nga organet pérkatése. Nése do té kemi té béjmé
me njé veprimtari té tillé tregtare, ofertuesi duhet té japé té dhéna né lidhje me organin

mbikqyrés té aktivitetit té tij.2%°

Pasi parashtruam kriteret ligjore té identifikimit, vlen té theksojmé se dallimi midis shitésve
profesionisté dhe shitésve joprofesionisté kryehet népérmjet vlerésimit té pavarur té fakteve
nga ana e gjykatés. Pérshembull gjykata ka cilésuar si shités profesionist njé individ qé

rishiti njé numér té konsiderueshém objektesh koleksioni né njé fage interneti té

28 Qltion Spiro, E drejta e Internetit @ aspekte té shkémbimeve elektronike, Tirané 2013, fage 60
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specializuar pér ankandet, pa e deklaruar aktivitetin e tij prané organeve tatimorr dhe
regjistrit tregtar. Gjykata e quajti aktivitetin si puné e fshehur dhe e dénuan késisoj

individin pér fshehje té t& ardhurave.?®’

5.5.2 Autoritetet mbikqyrése dhe Sanksionet

a) Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve

Sipas ligjit ““Pér Tregtiné Elektronike”, pérsa i pérket ndjekjes dhe zbatimit té detyrimeve,
té pércaktuara né kété ligj, ngarkohet Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve dhe
struktura pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatorit, té pércaktuara né ligjin "Pér mbrojtjen e
konsumatorit. Pér géllime t& mbikéqyrjes, ofruesit e shérbimit té shogérisé sé informacionit
u ofrojné personave té autorizuar akses né pajisjet kompjuterike dhe japin, pa vonesg,
informacionin dhe dokumentet e transmetuara, gé kané lidhje me subjektin e mbikéqyrjes.
Pikat e kontaktit dhe kooperimi

Neni 21/ 1, té Ligjit “Pér Tregtiné Elektronike”, parashikon shprehimisht se:

1. Autoritetet zbatuese bashképunojné pér zbatimin e detyrimeve qé rrjedhin nga ky
ligj. Autoritetet zbatuese, brénda 90 ditéve pas hyrjes né fuqi té kétij ligji,
pércaktojné pikat e kontaktit pér bashképunimin me shtetet anétare dhe Komisionin
e Bashkimit Europian dhe ku ofruesit dhe marrésit e shérbimeve té shoqgérisé sé
informacionit:

a) sigurojné informacion té pérgjithshém mbi té drejtat dhe detyrimet kontraktore,

mbi ankesat dhe mekanizmet e demshperblimit ne dispozicion ne rast

287 Oltion Spiro, E drejta e Internetit @ aspekte té shkémbimeve elektronike, Tirané 2013, fage 61
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mosmarréveshjeje, si dhe aspekte praktike té pérdorura né kéto mekanizma sipas
legjislacionit né fuqi.
b) sigurojné informacionin pér autoritetet, ose organizatat kompetente qé ofrojné
informacion shtesé ose asistencé praktike sipas legjislacionit né fuqi.
2. Autoritetet zbatuese sigurojné gé pikat e kontaktit jané té arritshme né rrugé
elektronike.
Sanksionet
1. Njé person juridik, ofrues i shérbimit t& shoqgérisé sé informacionit, dénohet me
gjobé 200 000 (dygind mijé) leké pér rastet e méposhtme:
a) shkelje té detyrimit pér informacion té pérgjithshém (neni 7);
b) shkelje té detyrimit pér informacion té pérgjithshém pér komunikimet tregtare (neni
8);
c) shkelje té detyrimit pér sigurimin e aksesit pér lidhjen e kontratés (neni 13 pika 1);
d) shkelje té detyrimeve té pikave 2 e 3 té nenit 20 té kétij ligji;
e) pér mosrespektim té nenit 9 pér komunikimet tregtare té pakérkuara.
2. Nése shkeljet e mésipérme jané kryer nga persona fiziké, ofrues té shérbimit té shogérisé
sé informacionit, né kété rast ata dénohen me gjobé 100 000 (njégind mijé) leké.
3. Shkeljet e parashikuara nga ky ligj, kur nuk pérbéjné vepér penale, pérbéjné kundérvajtje

administrative dhe, sipas fushés sé tyre té veprimit, autoritetet mbikéqyrése vendosin
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gjobat, sipas pércaktimeve né kété ligj. Kundér vendimit té& dénimit me gjobé mund té béhet

ankim né gjykaté brenda 30 ditéve nga data e shpalljes sé vendimit ose e njoftimit té tij.?®®

Zgjidhja e mosmarréveshjeve®

1. Mosmarréveshjet ndérmjet paléve, gé rrjedhin nga hyrja né marrédhénie me njéri-
tjetrin, pér shkak té ofrimit dhe té pranimit té shérbimeve né distancé, zgjidhen nga
gjykata e arbitrazhit, sipas klauzolave té arbitrazhit, né pérputhje me legjislacionin
né fuqi.

2. Né rast mungese té marréveshjes pér arbitrazh, mosmarréveshja zgjidhet nga
gjykata e rrethit gjygésor.

b) Autoriteti Kombétar pér Certifikimin Elektronik
Sipas nenit 10, pika 1, pércaktohet se: Autoriteti Kombétar pér Certifikimin Elektronik, né
vazhdim Autoriteti, &shté institucioni gé mbikéqyr zbatimin e Kkétij ligji dhe té akteve

nénligjore té nxjerra né zbatim té tij.?*°

Gjithashtu, njé tjetér funksion qé lidhet me Autoritetin Kombétar pér Certifikimin
Elektronik, i referohet momentit kur urdhéron shfugizimin e certifikatave té kualifikuara né

rast se:?%

a) nuk kané siguriné e mjaftueshme pér mbrojtjen e té dhénave;

288 Neni nr. 23, | ligjit nr. 10 128 daté 11.05.2009, “Pér tregtiné elektronike”, (version i konsoliduar me
ndryshimet e miratuara me ligjin Nr. 135/2013 ““Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 10128 dt.
11.5.2009 “Pér tregtiné elektronike™

289Neni 24, po aty. (Referuar ligjit pér tregtiné elektronike).

290 | jgji nr. 9980, daté 25.02.2008 “Pér nénshkrimin elektronik”.
21 Neni 10 I Ligjit nr. 9980, daté 25.02.2008 “Pér nénshkrimin elektronik”.
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b) mjetet e krijimit té€ nénshkrimit elektronik kané mangési pér siguriné dhe mundésojné
falsifikimin e nénshkrimeve elektronike té kualifikuara apo té té dhénave, gé lidhen me

kété nénshkrim, pa u zbuluar.

2. Autoriteti konstaton pavlefshmériné e certifikatave té kualifikuara, gé jané té

falsifikuara.

3. Procedura e cregjistrimit dhe informimi i té tretéve rregullohen me akte nénligjore té

nxjerra né zbatim té kétij ligji.

b) Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP)

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare éshté organi rregullator né fushén e
komunikimeve elektronike dhe té shérbimit postar, i cili mbikéqyr kuadrin rregullator té
pércaktuar nga ky ligj, nga ligji pér shérbimin postar dhe nga politikat e zhvillimit, té
pércaktuara nga Késhilli i Ministrave.

Sipas nenin 8, t& ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né

Republikén e Shqipérisé, (i ndryshuar), AKEP-i**ka si kompetencé: mbikéqyr, kontrollon

2% 3) mbikéqyr, kontrollon dhe monitoron veprimtarité e sipérmarrésve té rrjeteve t& komunikimeve

elektronike dhe té shérbimeve té komunikimeve elektronike, né pérputhje me kété ligj dhe aktet e tjera né
zbatim té kétij ligji;

b) rregullon aksesin dhe interkoneksionin midis rrjeteve t& komunikimeve elektronike, né pérputhje me
pércaktimet e Kkétij ligji, akteve nénligjore né zbatim té tij, si dhe siguron gé& sipérmarrésit t& mos
diskriminohen dhe té kené mundési té barabarta, kushte transparente, objektive dhe té ndershme;

c) miraton ofertén e referencés pér aksesin dhe/ose interkoneksionin, si dhe ofertén e referencés pér akses té
hapur né rrjetin lokal té sipérmarrésve me fuqi té ndjeshme né treg, té cilat duhet té jené né pérputhje me
kérkesat e kétij ligji, me aktet nénligjore, si dhe tarifa té orientuara né kosto;

¢) pércakton sipérmarrésit me fugi té ndjeshme né treg;

d) kryen regjistrimin e sipérmarrésve té rrjeteve té komunikimeve elektronike dhe ofruesve té shérbimeve té
komunikimeve elektronike né pérfundim té procesit té njoftimit;

dh) ndérmerr dhe pércakton masat mbrojtése ndaj sipérmarrésve té rrjeteve t€ komunikimeve elektronike dhe
té shérbimeve té komunikimeve elektronike, pér té mos lejuar praktika antikonkurruese;

e) bashképunon me ministrin pér hartimin e Planit Kombétar té Frekuencave;
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dhe monitoron veprimtarité e sipérmarrésve té rrjeteve té komunikimeve elektronike dhe té
shérbimeve té komunikimeve elektronike; té kryejé regjistrimin e sipérmarrésve té rrjeteve
té komunikimeve elektronike dhe ofruesve té shérbimeve té komunikimeve elektronike;
ndérmerr dhe pércakton masat mbrojtése ndaj sipérmarrésve té rrjeteve té komunikimeve

elektronike etj.

5.6Té dhéna statistikore sipas Postés Shqiptare”®*

Zhvillimet e médha né komunikimet elektronike paragesin sfida t¢ médha pér ofruesit e
shérbimeve postar pér shak té rritjes sé ndjeshme té mundésive té zévéndésimit té
shérbimeve postare me shérbimet e rrjeteve elektronike té cilat kané cuar né reduktime
téndjeshme té numrit total t€ objekteve postare kudo né boté. Megjithaté zhvillimet né
komunikmin elektronik dhe tregtiné elektronike kané rritur kérkesat pér pakot/ paketat
postare ndérkombétare. Me zhvillimet e fundit né té aksesit broadband dhe tregtisé
elektronike né Shqipéri, kéto tendenca botérore té shérbimeve postare kané filluar té
shfagen edhe né Shqipéri.

Numri total i objekteve té postuara té pranuara gjaté vitit 2016 nga Posta Shqiptare dhe
ofruesit e tjeré té shérbimeve postare gjaté vitit 2016 ishte rreth 24 milion, gé pérbén njé
rritje me rreth 13 pér gind né krahasim me vitin 2015. Posta Shqiptare sh.a vazhdon ta ruajé
pozicionin e saj dominues né tregun e shérbimeve postare, duke zéné rreth 94 pér gind

tétregut té shérbimit postar kundrej 6 pér gind gé zéné ofruesit e tjeré té shérbimeve.

€) pérgatit Planin e Pérdorimit té Frekuencave dhe administron brezat e frekuencave té caktuara pér géllime
civile, pér pérdorim publik ose privat, me pérjashtim té brezit té frekuencave, té caktuara pér transmetime
radio e televizive, té cilat administrohen nga KKRT-ja;

298 Raporti Vjetor | Veprimtarisé sé AKEP-it, 2016.
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Pérdorimi mesatar pér banor i shérbimeve Postare né Shqipéri éshté shumé i ulét krahasur

me véndet e BE-se dhe té rajonit.

5.7 TVSH-ja dhe taksa doganore pér blerjet online

Vendimi nr. 919, daté 29.12.2014, té Késhillit t¢ Ministrave “Pé&r Miratimin e dispozitave
zbatuese té ligjit nr. 102/2014, Daté 31.07.2014, ‘Kodi Doganor i Republikés sé
Shqipérisé™.
Né mbéshtetje té nenit 100 té Kushtetutés, dhe té neneve 9, 10, 40 deri 42, 47, 119, pika 7,
149, 150 deri 152, 153, pikat 1, 2, 3, 154, 161 deri 168, 169, 177, 178, 179, 184, 188, té
ligjit nr. 102/ 2014 “Kodi Doganor i Republikés sé Shqipérisé”, me propozim té Ministrit té
Financave Késhilli i Ministrave vendosi:
1. NEé kreun 2 “Pérjashtimi nga detyrimi i importit”, seksioni 5, “Dérgesat me vleré té
papérfillshme, té vendimit nr. 919, daté 29.12.2014 té Késhillit t¢ Ministrave neni
116 “Mallra me vleré té papérfillshme”, ndryshohet si mé poshté vijon:
Sipas nenit 116, pika 1, ‘Mallra me vleré té papérfillshme”, parashikon: ““Né pérputhje me
nenin 117, cdo dérgesé mallrash me karakter jotregtar, e pérbéré nga mallra me vleré té
papérfillshme, té dérguara drejtpérdrejt nga njé vend tjetér te njé marrés né Republikén e
Shqipérisé pérjashtohet nga detyrimet e importit™.
Pika 2 e kétij vendimi, sipas géllimit té pikés 1 (si mé sipér), pércakton se mallrat me vleré
té papérfillshme jané:
a) mallrat e blera népérmjet porosisé nga interneti gé importohen ndérmjet dérgesave

postare vlera e té cilave nuk e kalon vlerén ekuivalente né leké té shumés 22 euro;
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b) dérgesat e mallrave nga njé individ jashté Republikés sé Shqipérisé pér njé individ
né Republikén e Shqipérisé, té njé natyre rastésore, pa pagesé dhe gé pérmbajné
vetém mallrat e destinuara pér pérdorim personal ose familjar prej marrésit, vlera
e té cilave nuk e kalon vlerén ekuivalente né leké té shumés 45 euro™

Sirezultat i kétij ndryshimi, t¢ muajit gershor 2016, nga deklaratat e punonjésve prané
Postés Shqiptare rezulton se, blerjet online ishin béré mjaft té preferuara nga konsumatorét,
kryesisht moshat e reja. Shuma e blerjeve luhatet nga 100 deri né 900 euro, por pjesa mé e
madhe e pakove, mbi 75 % té tyre kané njé vleré rreth 100 euro. Kéto pako, paguajné 22.4
euro mé shumé, me ndryshimet pérkatése.

Deri pérpara ndryshimeve pérkatése, dérgesat online deri né 145 euro nuk kishin nevojé pér
zhdoganim, dhe posta ta sillte mallin ose produktin e porositur, direkt né shtépi. Ndérsa me
hyrjen né fuqgi té vendimit té geverisé, né momentin qé vlera e faturés do ti kalojé 22 euro,
né kété moment do té fillojé procesi i zhdoganimit. Blerési shqgiptar duhet téparagitet né
Posté ose né Rinas, sipas véndit né né cilin ka ardhur malli i porositur, té plotésojé
deklaratén doganore dhe mé pas té béjé pagesén e doganés né banké. Né castin pasi ka

kryer pagesén i lind e drejta pér ta térhequr mallin.

Sipas intervistés sé marré nga Drejtori Shérbimit Postar Dritan Monka, disa nga
elementét gé kontribuojné né rritjen e blerjeve online jané si mé poshté:

“Elementi kryesoré gé ne vumé re ishte ndryshimi i legjislacionit ge iu bé rritja, me sakté
ulja e dyshemesé sé tatueshme nga 20 mijé Lekeé té reja, né 22 Euro. Kjo béri gé njerézit té
stepen dhe pati njé reagim edhe né media, c’ka do té thoté gééshté njé nga elementét

thelbésoré té blerjeve online. Né lidhje me siguriné ne nuk kemi konstatuar asnjé
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problematiké gé mund té ndikojé né blerjet online. Cilésia e produkteve ndikon, cilésia e
produkteve qé tregtojné né vend, né té dy rastet edhe pér rastine shitjeve online dhe pér
blerjet online. Né rastin e shitjeve online béhet fjalé gé cilésia e produkteve té caktuara
duhet té jeté e larté dhe nga ajo gé kemi véné re njé pjesé e miré e shitjeve online, jané me
produkte te artizanantit ose me produkte autoktone shqiptare, dhe blihen kryesisht te huaj
te apasionuar ge mund té jené turisté néShqipéri ose nga emigaranté shqiptaré gé ndodhen
jashtée. Né rastin e blerjeve online duke genée gé njeréezit kané humbur besimin neé
cilésiné e produkteve qé tregétohen né dyganet shqgiptare, dhe sidomos cmimit té tyre,
abuzuzimin me cmimet i drejtohen blerjeve oniline, pér té ulur kostot e tyre, pavarésisht se
koha e lévrimit té mallrave mund té jetée relativisht e gjaté. Pérfitimi té cmimet e blerjeve i

shtyjné njerézit qé ti pérdorin.

Aspekti tjetér geé mund té ndikojé né rritjen e blerjeve online éshté cilésia e shérbimit
postar. Sa mé cilésor té jeté shérbimi postar aqg mé shumé njerézit do ti drejtohen blerjes
online. Eshté njé faktor qé mendoj, se nése cilésia do té ishte e dobét do té ishte frenuese
pér blerjet online, njerézit do té tentonin mos ta pérdornin si shérbim do té gjenin njé
rrugé alternative. Dhe kur themi cilési nuk ka té béjé thjeshté gé njé object duhét té vijeé e
té mos humbasé, apo té mos jetéi démtuar apo edhe té vijé né destinacion brenda njé kohé

té caktuar nga vendi i origjinés.”.

152



5.8 MBROJTJA E KONSUMATORIT, SI GARANCI E KONTRATES SE SHITJES
NE FORME ELEKTRONIKE

5.9 Evoluimi ligjor i konceptit té konsumatorit pas viteve *90 deri né ditét
e sotme né Shqipéri

Mbrotja e konsumatorit éshté njé fenomen mbaré botéror. ?** Paré né kété kéndvéshtrim
vlen té theksohet se, mé 15 Mars 1962 presidenti Amerikan John F. Kennedy, ka théné:
“konsumatorét si pérkufizim na pérfshijné té gjithé ne. Jané grupi mé i madh ekonomik, té
cilét ndikojné dhe ndikohen nga pothuajse cdo veprim ekonomik publik apo privat.
Megjithaté, ata jané i vetmi grup i réndésishém, zéri i té ciléve nuk dégjohet aq shpesh
shpall katér té drejtat themelore té konsumatorit:

a) e drejta e sigurisé;

b) e drejta e informimit;

c) e drejta e zgjedhjes;

d) e drejta pér tu dégjuar.

5.9.1Ligji nr. 7491, daté 29.04.1991 “Pér dispozitat kryesore kushtetuese”

Pas viteve 1990, véndi yné u pérfshi nga ndryshime té médha politike, ekonomike dhe

tregtare. | téré sistemi ligjor duhej té ndryshohej né pérputhje me parimet e reja ku

mbéshtetej organizimi dhe fuksionimi i shtetit.?®® Ligji nr. 7491, daté 29.04.1991 “Pér
33 296

dispozitat kryesore kushtetuese™,””” éshté akti i paré i njé sistemi pluralist, i cili afirmoi se

parimet kryesore ku do té mbéshtetet organizimi dhe funksionimi i organeve shtetérore

2% Sinanaj, A. Mbrotja e konsumatorit né Shqipéri. Maj 2017.

2%Teliti, E. Kontratat Konsumatore, fage 27, Tirané 2013.

2Ky ligj éshté shfugizuar me ligjin. 8417, daté 21.10.1998, i cili solli hyrjen né fuqi té Kushtetutés sé
Republikés sé Shqipérisé.
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jané: parimi i ndarjes sé pushteteve, sovraniteti i takon popullit, respektimi i té drejtave dhe
lirive themelore t& njeriut, pluralizmi politik, barazia e shtetasve pérpara ligjit.>’

Vlen té theksojmé se, ligji nr. 7491, daté 29.04.1991 “Pér dispozitat kryesore kushtetuese”,
né nenin 10 parashikon:“Ekonomia e véndit bazohet né shuméllojshmériné e pronave,
iniciativén e liré té té gjitha subjekteve ekonomike né rolin rregullues té shtetit. Iniciativa
ekonomike e personave juridiké dhe fiziké nuk mund té zhvillohet né kundérshtim me
interesin shogéror dhe nuk duhet té cénojé siguring, liriné dhe dinjitetin e njeriut.” Ndérsa
neni 12 pércakton se: “Personi juridik e fizik i huaj mund té fitojé té drejtén e pronésisé né
kushtet e parashikuara dhe té garantuara me ligj. Personit t& huaj fizik e juridik i
garantohet e drejta té kryejé veprimtari ekonomike té pavarur, té investojé brenda vendit,
té formojé ndérmarrje té pérbashkéta ose té vetén né kushtet e pércaktuara me ligj. |
garantohet, gjithashtu, e drejta e riatdhesimit té fitimeve.”

Né kété kuadér themi se, né kété periudhé né véndin toné tashmé u ndérmorén hapa té
réndésishém pér zhvillimin e ekonomisé sé vendit, iniciativés sé liré private si dhe
mbrojtjes sé pronés publike dhe asaj private.

Njé moment historik i réndésishém i cili vlen té theksohet, éshté pikérisht viti 1991 kur
shteti shqgiptar vendosi marrédhéniet diplomatike me Komunitetin Ekonomik Europian
ndérsa viti 1992 shénon njé tjetér hap té réndésishém, e cila éshté pikérisht nénshkrimi i

Marréveshjes dhe Tregtisé sé Bashképunimit. Synimi kryesor ka gené zhvillimi dhe

2"Teliti, E. Kontratat Konsumatore, fage 27, Tirané 2013.
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realizimi i njé séré reformash té réndésishme, si parakushte pér integrimin né Bashkimin

Europian.?®®

5.9.2 Kodi Civil i Republikés sé Shqipérisé

Gjithashtu, njé mbrojtje té vecantépérsa i pérket konsumatorit*®®, i kushton edhe Kodi Civil
i Republikés sé Shqipérisé.

Sé pari, prodhuesit mbajné pérgjegjési pér démet e shkatuara nga té metat e produkteve té
tij.300
Sé dyti, ata mbajné pérgjegjési kur mashtrojné né ményré publike né lidhje me
karakteristikat e produkteve. si: pérbérja, cilésia, natyré, ¢cmimi, identiteti etj., duke i

shkaktuar démkonsumatoréve>"*

2%Cani, Eralda“Transplantet ligjore t& nevojshme pér procesin e integrimit dhe kushtet e brendshme
institucionale e administrative pér suksesin e tyre.” Artikulli mund té gjendet online né:
http://ajls.org/doc/2_ECani_Transplantet Ligjore_Referim_AlbShkenca 2010.pdf

*Teliti, E. Kontratat Konsumatore, fage 28, Tirané 2013.

3%pgrgjegjési e prodhuesit pér démet gé rrjedhin nga té metat e produkteve rregullohet nga neni 628 — 634 té
Kodit Civil.

Né kuptim té kétij kodi, prodhues quhet prodhuesi i njé produkti té pérfunduar, té njé I&nde té paré

ose fabrikuesi i njé pjese pérbérése té produktit, si dhe ¢do person tjetér qé paragitet si i tillé (prodhues), duke
véné mbi produktin emrin e tij, markén ose njé shenjé tjetér dalluese.

%01 Sipas Nenit 635, “Publikimi mashtrues”

Personi gé publikon ose shkakton bérjen publike té njé njoftimi

lidhur me produktet ose shérbimet, gé ofron veté né rastin e njé

veprimtarie profesionale, ose té njé ndérmarrjeje, ose té njé personi

pér té cilin ai vepron, kryen njé veprim té paligjshém né qofté se njoftimi

éshté mashtrues né njé ose disa drejtime té méposhtme:

a) natyra, pérbérja, sasia, cilésia, karakteristikat ose pérdorimet

e mundshme;

b) origjina, ményra ose data e prodhimit;

¢) madhésia e prodhimit stok té tij;

¢) cmimi ose metoda e llogaritjes sé tij;

d) arsyeja ose géllimi i ofertés speciale;

dh) cilésité e atribuara, déshmité ose vlerésime té tjera té béra

nga té tretét, ose deklarata té léshuara prej tyre, terminologjia shkencore

ose profesionale e pérdorur, té dhénat teknike ose statistikore;

e) kushtet e livrimit té produkteve, t& ushtrimit té shérbimeve ose

té Kryerjes sé pageseés;

f) shtrirja, pérmbajtja dhe kohézgjatja e garancisg;

) identiteti, cilésité, kompetencat ose tagret e atij gé fabrikon
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Sé treti, konkurenca e pandershme,*®® e cila sjell si pasojé démtimin e interesave

ekonomiké tékonsumatorit.>*®
Kodi Civil mbron interesat e konsumatoréve dhe kur trajton kontratat e vecanta.**'Dy
institute té tjera qé rregullohen nga Kodi Civil dhe jané pjesé e marrédhénievejuridike

konsumatore éshté instituti i hegjes doré ** dhe e drejta pér t’u térhequr ngakontrata.>*

5.9.3 Ligji nr. 8192, daté 06.02.1997 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”

Ligji nr. 8192, daté 06.02.1997 ““Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, éshté ligji specifik né
kuadér té mbrojtjes sé konsumatoréve. Ky ligj synon té mbrojé shéndetin dhe interesat

ekonomiké té konsumatoréve, duke mundésuar vendosjen né treg té produkteve té sigurta.

7
t30 308

Ligji pérkatés rendit™' té drejtat bazé té konsumatoréve.”“afirmimin e tyre si té drejta

ose ka fabrikuar produktet, gé ofron ato ose té atij gé kryen shérbim,

gé drejton, mbikéqgyr ose ndihmon né kéto veprimtari;

gj) krahason me produkte dhe shérbime té tjera.

2K onkurenca e pandershme rregullohet né nenin 638 dhe 639 té Kodit Civil té Republikés sé Shqipérisé.
3%3Teliti, E. Kontratat Konsumatore, fage 29, Tirané 2013.

304K ontrata e shitjes parashikon detyrimin e shitésit pér ti dorézuar blerésit, sendet, objekt i kontratés sé
shitjes né cilésiné e parashikuar nga palét né kontraté. Afati ligjor pér té kundérshtuar té metat e sendit,
parashikuar né nenin 717 té Kodit Civil, éshté dy vjet nga data gé sendet i jané dorézuar blerésit. Kjo garanci
ligjore aplikohet nése palét nuk kané parashikuar njé garanci tjetér kontraktore. Kodi Civil parashikon dhe
njé séré té drejtash té tjera pér blerésin kur sendet jané dorézuar me té meta, ose kur gmimi nuk é&shté i drejté,
ose kur sipérfagja e sendit t& paluajtshém nuk éshté né pérputhje me madhésiné e parashikuar nga palét né
kontraté.

Kodi Civil rregullon nga neni 1024 — 1049 kontratat bankare, duke parashikuar njé mbrojtje

minimum pér debitorin, klient i bankeés.

305Rregullohet né nenin 672 té Kodit Civil.

%%Rregullohet né nenin 696 té Kodit Civil

07Teliti, E. Kontratat Konsumatore, fage 30, Tirané 2013

%%8Sipas nenit 3 té kétij ligji: “Té drejtat bazé té konsumatoréve jané:

a) Mbrojtja e shéndetit té tyre.

b) Mbrojtja e interesave té tyre ekonomike.

¢) Zgjidhja e mosmarréveshjeve né rrugé gjyqésore.

d) Organizimi né shogata ose bashkime gé kané si géllim mbrojtjen e interesave t& konsumatoréve né
pérputhje me legjislacionin.

e) Informimi i mjaftueshém.”

2. Garantimi i té drejtave nga shteti.

a) Shteti detyrohet t& mbrojé té drejtat bazé té konsumatoréve.
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pozitive dhe synon mbrojtjen e grupeve t& konsumatoréve vunerabél.*® Ligji rregullon
mjaftueshém detyrimet e tregtarit pér té vendosur né treg mallra té sigurta dhe pér té
njoftuar konsumatorin né lidhje me ¢mimin, cilésiné ose rrezikshmériné kur vendos né treg

mallra té rrezikshme.3°

5.9.4 Ligji nr. 9135, daté 11.09.2003 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve.”

Ligji nr. 9135, daté 11.09.2003 “Pé&r mbrojtjen e konsumatoréve”, shfugizoi Ligjin nr.
8192, daté 06.02.1997. Ligji i vitit 2003 zgjeron mé tej fushén e tij t& zbatimit*** dhe shton

listén e té drejtave bazé té konsumatoréve®'? Ligji éshté mé i ploté né kuadér té praktikave

b) Trajton me pérparési mbrojtjen e grupeve té konsumatoréve mé té dobét dhe mé té ndjeshém si:

fémijét, pleqté, té varférit ekonomikisht, ata té zonave té thella, invalidét, t& sémurét dhe ata me aftési té
kufizuara mendore e fizike”.

309« onsumator vunerabél” éshté njé term shumé i pérdorur, por gé nuk ka ndonjé pérkufizim ligjor té
gjithépranuar pér shkak té heterogjenitetit t& kétij grupi. Cdo sektor ka specifikat e tij né lidhje me
pércaktimin e njé grupi pér t’u konsideruar si “konsumator vunerabél”.

Ngjarje té pérkohshme jetésore, si: fémijéria, sémundja etj.; faktoré té tregut si: pabarazi néinformacion, fugia
e tregut, transaksionet komplekse, arsimimi etj., si dhe mjediset, sistemet, produktet apo shérbimet e
paaksueshme pér té gjithé, shndérrojné njé konsumator né konsumator vunerabél. Pavarsisht kétyre, duhet
mbajtur né konsideraté fakti se grupe té caktuara jané mé té prekura strukturalisht nga té génit vunerabél ose i
pambrojtur: si grupet né pakicé, té moshuarit, njerézit me aftési tékufizuara etj.

Grupi Késhillues pér konsumatorét prané Komisionit Europian pohon se ky term éshté ngushtésishti lidhur
me termin “konsumator mesatar”. Pamundésia e dhénies sé njé pércaktimi té ngurté éshté pasojé e lévizjes sé
konceptit “vunerabél” brenda dhe jashté strukturave té tregut, né varési té industrisé pérkatése.

Pér mé tepér:

http://ec.europa.eu/consumers/empowerment/docs/eccqg_opinion_consumers_vulnerability 022013 en.pdf
$10Teliti, E. Kontratat Konsumatore, fage 30, Tirané 2013

Gjpas nenit 2 té tij; “Ky ligj rregullon marrédhéniet ndérmjet konsumatoréve, nga njéra ané dhe
prodhuesve, shitésve, furnizuesve e ofruesve té shérbimeve, nga ana tjetér, si dhe pércakton té gjitha
detyrimet gé rrjedhin nga marréveshjet ndérkombétare, gé kane lidhje me interesat e konsumatorit.”

Ligji i vitit 2003 mirépércakton palét né marrédhénien juridike konsumatore, ku: nga njéra palé géndron
konsumatori dhe pala tjetér mund té jeté prodhues, shités, furnizues ose ofrues shérbimesh.

$12Gipas nenit 4: “Té drejtat bazé té konsumatoréve jané:

a) e drejta e mbrojtjes sé shéndetit, mjedisit dhe sigurisé sé jetés;

b) e drejta e mbrojtjes sé interesave ekonomike;

c) e drejta e ankimit;

¢) e drejta pér démshpérblim;

d) e drejta e edukimit;

dh) e drejta e njoftimit;

e) e drejta e pérdorimit té shérbimeve publike;

&) e drejta e mbrojtjes ligjore;
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té padrejtatregtare, né pércaktimin e detyrimeve té tregtaréve dhe né lidhje me kushtet e
padrejta dhepérputhshmériné kontraktuale.**

Risia e kétij ligji né raport me ligjin pararendés konsiston né trajtimin e disakontratave
konsumatore si: shitja dhe ofrimi i shérbimit jashté gendrave té tregtimit®* shitja dhe

ofrimi i shérbimit né largési*™®shitja e energjisé, shérbimet e ujit dhe

tételekomunikacionit®*®

kontratat elektronike®'’ dhe kontratat e pérdorimit me afat
tépasurive té paluajtshme.

Rregullimi i kétyre kontratave pasqyron tentativén e legjislatorit shgiptar pér tédisiplinuar
marrédhéniet shogérore dhe ekonomike té kohés, té cilat kané dalé jashtéskemés sé
zakonshme té tregtis€ dhe mundésohen népérmjet zhvillimit dhe epérsisé qé kamarré
teknologjia e informacionit.

Ligji 1 vitit 2003 synon té ofrojé njé mbrojtje mé té madhe té konsumatorit, dukekrijuar
struktura té posacme shtetérore pér mbrojtjen e konsumatorin.®!® Kétij t& fundit i njihet e
drejta pér t’u ankuar né kéto organe, prané shogatave té konsumatoréve, tekAvokati i

1
t39

Popullit™” ose né rrugé gjyqgésore kur i cénohen té drejtat.

f) e drejta e organizimit né shogata ose bashkime pér mbrojtjen e interesave te konsumatorit dhe e drejta e
pérfagésimit né organet e tyre vendimmarrése.”

Lista e té drejtave t€ konsumatorit éshté shtuar me té drejta bazé (madje mund té pohojmé qé disa prej tyre
jané dhe té drejta themelore, megenése parashikohen nga Kushtetuta né kapitullin e té drejtave themelore té
njeriut), té cilat jané ngushtésisht té lidhura me njéra tjetrén. Nése konsumatori njeh disa nga tédrejtat e tij,
atéherg ai do té pérfitojé nga ushtrimi i té drejtave té tjera.

$13Teliti, E. Kontratat Konsumatore, fage 31, Tirané 2013

314Kjo kontraté e cila sot njihet me emrin kontratat e lidhura jashté gendrave té tregtimit rregullohet né nenin
30 dhe 31 té kétij ligji.

$150se si¢ njihet kontrata né largési ose né distancé rregullohen nga neni 32- 36.

$1%Rregullohen nga neni 37 — 38. té Ligji nr. 9135, daté 11.09.2003 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”.

317 jgji “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” éshté akti i paré gé trajton dhe normon, nén titullin e tregtisém
elektronike, kontratat elektronike.

$18Teliti, E. Kontratat Konsumatore, fage 31, Tirané 2013

9 nstitucioni i Avokatit té Popullit rregullohet nga ligji nr. 8454, daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e

Popullit”, i ndryshuar. Neni 2 i kétij ligji parashikon: “Avokati i Popullit mbron té drejtat, lirité dhe interesat
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Zhvillimi i ekonomisé sé tregut, nénshkrimi i tregtisé sé liré me shumé vende térajonit,
prona private dhe investime té shumta né fusha té ndryshme té ekonomisé kané gené
faktoré shtytés gé shteti shqiptar té hartojé dhe miratojé akte ligjore dhe nénligjore

néfushén e mbrojtjes sé konsumatorit.*?°

5.9. 5Ligji nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve.”

Nénshkrimi i Marréveshjes sé Stabilizim Asociimit, né gershor té vitit 2006 solli njé
epoké dhe frymé té re né fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve.***Késhtu, né pérputhje me
kuadrin rregullator té Komunitetit Europian, parlamenti shqgiptar miratoi mé daté
17.04.2008 ligjin nr. 9902 “Pér Mbrojtjen e Konsumatoréve”.*?> Ky ligj rregullon né

ményré té detajuar té drejtat e konsumatoréve, detyrimet e prodhuesve, praktikat e padrejta

e ligjshém té individit nga veprimet ose mosveprimet e paligjshme e té parregullta té organeve té
administratés publike, si dhe té té tretéve qé veprojné pér llogari té saj.”

Né kété ményré, ¢cdo konsumator ka té drejté véré né lévizje institucionin e Avokatit té€ Popullit kur jané
shkelur té drejtat e tyre té parashikuara né aktet p&r mbrojtjen e konsumatorit nga veprime ose mosveprime té
paligjshme ose té parregullta t& administratés publike.

Eshté mése e garté gé nuk mund té jeté objekt i punés sé institucionit t& Avokatit t& Popullit, ankesat

kur pala tjetér &shté njé person privat. Né kété rast, konsumatori duhet té pérdoré rrugét e tjera té ankimimit.
%20Teliti, E. Kontratat Konsumatore, fage 31, Tirané 2013

%2!Marréveshja e Stabilizim Asociimit parashikon né nenin 76: “Palét do té bashképunojné pér pérafrimin e
standardeve pér mbrojtjen e konsumatoréve né Shqipéri me standardet komunitare. Mbrojtja e efektshme e
konsumatorit &shté e nevojshme pér té siguruar funksionimin e duhur t& ekonomisé sé tregut, mbrojtje e cila
varet nga zhvillimi i njé infrastrukture administrative pér té siguruar mbikqgyrjen e tregut dhe zbatimin e
ligjeve né kété fushé.

Pér kété géllim, dhe né kuadér té interesave te tyre té pérbashkéta, Palét do té inkurajojné dhe

garantojné:

- njé politiké pér mbrojtjen aktive té konsumatoréve, né pérputhje me té drejtén komunitare;

— harmonizimin e legjislacionit t& mbrojtjes sé konsumatoréve né Shqipéri me até ekzistues né

Komunitet;

— mbrojtje efikase ligjore pér konsumatorét né ményré gé té pérmirésohet cilésia e mallrave té

konsumit, dhe ruajtjen e standarteve té duhura té sigurisé;

— monitorimin e rregullave nga autoritetet kompetente dhe garantimin e aksesit tek drejtésia né rast
mosmarréveshjesh.”

Gjithashtu mbrojtja e konsumatorit gjendet dhe né Shtojcén IV t& MSA-sé gé lidhet me shérbimet financiare.
$22Ky ligj éshté ndryshuar me ligjin nr. 10 444, daté 14.07.2011 dhe me ligjin nr. 15/2013, daté 14.02.2013.
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tregtare,kushtet e padrejta né kontrata dhe pérputhshmériné kontraktuale, kontratat
konsumatore, sidhe strukturat pérgjegjése né fushén e mbrojtjes sé konsumatorit dhe
mbikqyrjen etregut.*?®

Vlen té theksojmé se, pavarésisht té legjislacionit né kuadér t€ mbrojtjes sé konsumatoréve,
specifikisht konsumatoréve elektronike, ato sérish nuk mund té gjejné pérgjigje pér pyetjet
e tyre gé lidhen me kushtet kontraktore , pasi sic ndodh edhe pér kosnumatorét né tregjet
reale, leximi i kushteve kontraktore nuk do té sjellé asnjé pérfitim, por ata priren té besojné
gé do té keté mé pak risk nése bien dakord me kushtet standarte té kontratés.>**

Sipas ligjit pér tregtiné elektronike®?, konsiderohet konsumator “cdo person fizik, i cili
blen apo pérdor mallra a shérbime pér plotésimin e nevojave vetjake, pér géllimr, téé cilat
nuk kané lidhje me veprimtariné tregtare, biznesin ose ushtrimin e profesionit”.
Konsumatori cilésohet si pala me e rrezikuar né nénshkrimin e kontratés sé shitjes né formé
elektronike, pérsa i pérket identietit té treguesit, ményrés sé pérdorimit té teknologjisé pér
realizimin e transaksioneve.

Paré né Kkété prizém, vlen té theksojmé se, pér shkak té problematikave té ndryshme gé

prekin konsumatorin, shteti si dhe bizneset té pérforcojné mbrojtjen e konsumatoréve,

323 jgji né fugi, pavarsisht ndryshimeve qé ka pésuar, |& jashté objektit té tij t& rregullimit kontratat
elektronike, té cilat rregulloheshin nga ligji i vitit 2003. (Dr. Ersida Teliti, Kontratat Konsumatore, Tirané
2013).

Kontratat elektronike jané objekt rregullimi nga ligji nr. 10 128, daté 11.05.2009 “Pér tregtinéelektronike”.
Ky ligj ka pér objekt vendosjen e rregullave pér kryerjen e veprimeve tregtare né rrugéelektronike, népérmjet
shérbimeve té ofruara nga shogéria e informacionit, pér mbrojtjen e personave pjesémarrés, mbrojtjen ligjore
té konfidencialitetit té konsumatoréve apo e té dhénave konfidenciale tépjesémarrésve né té, si dhe pér té
siguruar lévizjen e liré té shérbimeve té informacionit, duke pércaktuar pérgjegjésité e ofruesit té shérbimeve
té shogeérisé sé informacionit.

324 £ Malltezi, J. Rystemaj, L. Pelinku, “Aspekte té sé Drejtés sé Biznesit né Shqipéri”, fage 512, Tirané 2013
%25 Neni 3 ligji Nr. 10128, daté 11.05.2009 “Pér tregtiné elektronike”, I ndryshuar.
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sepse pozita e tij éshté gjithmoné e rrezikuar gjaté transaksioneve elektronike, specifikisht,

kontratés sé shitjes né formé elektronike.
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KONKLUZIONE

Bazuar mbi punén kérkimore shkencore pér realizimin e kétij studimi, duke analizuar |,
trajtuar dhe pérshkruar né ményré té thelluar me géllim evidentimin dhe identifikimin e
problematikave té ndryshme gjaté analizimit té béré legjislacit té tregtisé elektronike dhe
praktikés gjyqgésore ndérkombétare, né lidhje me kontratén e shitjes né formé elektronike,
kemi arritur né disa konluzione si mé poshté.

Né kuadér té funksionimit té tregtisé elektronike pér realizimin e kontratés sé shitjes né
formé elektronike, rezulton se, véndi yné i ka plotésuar mangésité ligjore qé ekzistonin né
pérputhje me Direktivat e Bashkimit Europian. Dhe né kété rast, njé ndér té cilét éshté dhe
ligji pér tregtiné elektronike, i cili paraget njé réndési té vecanté pérsa i pérket kontratés sé
shitjes né formé elektronike, pasi ai synon té mbrojé konsumatorét nga démet apo pasojat
gé gé mund ti shkaktojé njé treg i parregulluar.

Pérsa i pérket formés ligjore té kontratave elektronike, vlen té theksojmé se, nga njéra ané,
ligji nuk kérkon ndonjé formé konkrete pér kontratat elektronike, por nga ana tjetér ai
referon né dispozitat e Kodit Civil sa i pérket kushteve qé ai parashikon pér formén dhe pér
vlefshmériné e kontratave. Megjithaté mbetet ende e paqarté se cilén nga kérkesat pér
formé duhet té respektojné kontratat elektronike.

Nga térésia e funksionimit e kuadrit institucional dhe ligjor né fushén e mbrojtjes sé
konsumatorit vérehet se edhe pse né fushén e pérshtatjes dhe harmonizimit té legjislacionit
shqiptar me até té BE-sé jané béré hapa shumé pozitive pérpara, sérish ngelet shumé pér t“u

pérmirésuar né kuadrin ligjor dhe institucional. Organet dhe institucionet pérgjegjése jané
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relativisht té reja dhe pér kété arsye eksperienca e tyre né lidhje me zbatimin e ligjit mbetet

e pakét né fushén e mbrojtjes sé konsumatorit.

Né fushén e kontratave té shitjes né formé elektronike, né Shqipéri, nuk ka pasur raste
praktike gjygésore né ményré gé té krijohej opinion gjygésor, mbi kété fushé kontraktuale
dinamike dhe aktuale. Né& mungesé té saj, gjithmoné i referohemi gjykatave té huaja té cilat

sjellin larmishméri ¢éshtjes e problematikash.

Né fushén kontraktuale elektronike mund mund té lindin konflikte té ndryshme me karakter
ndérkombétar. Dimensioni ndérkombétar i marrédhénieve kontraktore né fushén e tregtisé
elektronike merr réndési akoma né té madhe, vecanérisht nga studimi i normave té
konfliktit né kété fushé éshté me interes té vecanté. Né castin kur paragitet njé situaté
konfliktuale, shtrohet ¢éshtja e gjetjes sé ligjit gé do ti zbatohet kontratés dhe juridiksionit

gé do té gjykojé mosmarréveshjet gé mund té lindin nga mosrepektimi i pretenduar i saj.

Nocioni i terriorit “zhduket™ dhe transaksionet e ndryshme apo shitjet-blerjet marrin njé
zhvillim té madh népérmjet nénshkrimit té kontratés sé shitjes né fomré elektronike. Si né
né nivel kombétar ashtu edhe né nivel ndérkombétar njé ndér shgetésimet kryesore té
konsumatorit pér nénshkrimin e kontratés sé shitjes né formé elektronike, éshté pikérisht
siguria ligjore, né lidhje me transferimin e té dhénave té tij, né mungesé té njé destinacioni

“konkret”.
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Ndonése Bashkimi Evropian ka miratuar njé séré ligjesh né lidhje me direktivat gé lejojné
zbatimin e koncepteve té pérgjithshme evropiane té mbrojtjes sé konsumatorit né kontratat
elektronike, sérish pozita juridike e konsumatorit mbetet e rrezikuar, né nivel kombétar dh

ndérkombétar.

Mungesa e informacionit nga ana e konsumatoréve pérsa i pérket kushteve kontraktore pér
nénshkrimit té kontratés sé shitjes né ményré elektronike pér shérbime dhe produkte té

caktuara sipas ligjit, rrit rrezikun pér nénshkrimin e njé kontrate fiktive.

Me hyrjen né fugi té vendimit nr. 919, daté 29.12.2014, té Késhillit t&¢ Ministrave “Pér
Miratimin e dispozitave zbatuese té ligjit nr. 102/2014, Daté 31.07.2014, ‘Kodi Doganor i
Republikés sé Shqipérisé”, i ndryshuar, rezulton se, konsumatori shqiptar i cili blen né
ményré elekronike (online), né momentin qé vlera e faturés do ti kalojé 22 euro, né kété
moment do té fillojé procesi i zhdoganimit. Ky vendim ka krijuar ulje té ndjeshme né
numrin e konsumatoréve té cilét blejné né ményré elektronike produkte apo shérbime té
caktuara.

Nga ky studim, rezultoi se, interneti luan njé ndikim té madh né kontratén e shitjes né
ményré elektronike. Kjo ndodh sepse, interneti bén té mundur krahasimin e ¢gmimeve me
njé grup mé té madh alternativash té tregut sesa ajo gé éshté e mundshme né botén fizike.
Né internet, konsumatorét kané mundési té ndryshme qofté pér té zgjdhur produktin ashtu
edhe ¢mimin pérkatés, sesa né tregun fizik. Interneti éshté duke pérmbysur strukturat
tradicionale té tregut, duke siguruar njé infrastrukturé té pérbashkét globale pér
shpérndarjen e njé a gamé té gjeré té shérbimeve té komunikimeve elektronike. Publikisht

shérbimet e komunikimit elektronik né dispozicion né internet hapin mundési té reja pér
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pérdoruesit, por edhe rrezige té reja pér té té dhénat personale dhe privatésiné. Ndodhur
né kéto kushte argumentojmé se, pozitén juridike té konsumatorit, mbetet ende e rrezikuar,

si pala mé e dobét né marrédhénien kontraktore té shitjes elektronike.

Duke u bazuar pér gjaté gjithé hulumtimit kérkimor- shkencor té kétij punimi, konludojmé
se, Direktivat e BE-séndjekin shembullin e ligjit Model UNCITRAL-it, té cilat kérkojné
nga shtetet anétare gé té zbatojné legjislacionin gé nuk e mohojné efekt ligjor té kontratave

elektronike vetém né bazé té formés sé tyre.

Gjithashtu, nga ky studim arritém né pérfundimin se Shteteve té Bashkuara té Amerikés
dhe Anlgia, pérsa i pérket trajtimit té legjislacionit pér kontratén e shitjes né formé
elektronike dhe tregtisé elektronike rezulton, se jané té bazuara né Ligjin Model pér

Tregtiné Elektronike.

Njé vénd té réndésishém né kété gjykim ka zéné edhe ¢éshtja e provave elektronike, nése
pérbén proveé ligjore né gjykaté. Sipas Gjykatés sé Mbretérisé sé Bashkuar rezulton se, té
dhénat e mbajtura né dosjet kompjuterike jané dokumente té vlefshme dhe té pranueshme
né gjykaté. Pra kjo gjykaté pohon duke théné se provat elektronike duhet té konsiderohen

njésoj si provat té nénshkruara me shkrim.

Nga analizimi i praktikave gjyésore né nivel ndérkombétar, ka rezultuar se, né pérgjithési
ato zbatojné parimet tradicionale té ligjit té kontratés pér kontratén e shitjen né formé
elektronike. Gjithashtu, nga eksperieca e tyre gjygésore, gjykatat shprehen se, njerézit

hyjné shpesh né kontratat e shérbimit duke mos i paré paré kushtet kontraktuale.
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Nga krahasimi i dispozitave té ligjit toné me rekomandimet e OECD, rezulton se
legjislacioni yné i ka pérmbushur standartet e pércaktuara nga rekomandimet né fushén e

komunikimeve dhe tregtisé elektronike.

Konludojmé se, si ¢do kontraté tjetér edhe kontrata elektronike duhet té nénshkruhet né
ményré gé té jeté e vlefshme. Ky moment, pra nénshkrimi i kontratés elektronike,
rregullohet nga ligji ““Pér nénshkrimin elektronik™, i cili e pérkufizon “nénshkrimin
elektronik” si: “té gjitha té dhénat né formén elektronike, té cilat u bashkélidhen ose
shogérojné logjikisht té& dhéna té tjera elektronike, gé shérbejné si njé ményré e vértetimit
té identitetit t& nénshkruesit dhe e vértetésisé sé dokumentit té nénshkruar’. Paré né kété
kéndvéshtrim themi se, né momentin gé kontrata elektronike éshté e nénshkruar rregullisht,
atéheré ajo ka té njéjtén vlefshméri ligjore dhe forcé provuese si forma shkresore,

pércaktim Ky i cili gjendet né nenin nr. 4, né ligjin “Pér nénshkrimin elektronik”.

Si rezultat i krahasimit té dy Konventave Ndérkombétare né kété studim, rezultoi se, CISG,
(Konventa e Kombeve té Bashkuara pér Shitjen Ndérkombétare té Mallrave) éshté formuar
si rezultat i pérpjekjeve té UNICTRAL-it (Komisionit t¢ Kombeve té Bashkuara pér Ligjin
e Tregtisé Ndérkombétare). Konludojmé se, ajo shérben si njé uré lidhése ndérmjet
sistemeve té ndryshme ligjore té botés, konkretisht ndérmjet sistemit té “cili law” dhe
sitemit “common law”. Gjithashtu, né vijimési té krahasimit gé iu bé dy konventave mé té
réndésishme né nivel nérkombétar né ké fushé, rezultoi se, CISG rregullon vetém kontratén
e shitjes ndérkombétare té mallrave ndérsa fusha e veprimit t¢ KKEKN é&shté mé e gjeré,
ajo nuk kufizohet vetém né shitjesn e mallrave, por té cfarédolloj transaksioni i cili mund té

realizohet duke shfrytézuar komunikimet elektronike.
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Pagesa népérmjet internetit pér kryerjen e transaksioneve té ndryshme bankare shtron disa
probleme juridike t¢ pamohueshme. Rreziku mé réndésishém kundrej tyre éshté teknika e
quajtur phishing. Né bazé tékésaj teknike géndron uzurpimi i identietit té njé klienti. Piratét
informatiké, duke marré trajtat e bankés i dérgojné njé e-mail Kklientit, ku i kérkojné té
dhéna né lidhje me llogariné e tyre bankare. Argumentet gé ata shpesh pérdorin kané natyré

alarmante: tentativé vjedhje té llogarisé, probleme serioze né lidhje me llogariné.
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REKOMANDIME

Bazuar né konkluzionet e arritura né kété punim rekomandimet e méposhtme do té ishin njé
indicje pér studime dhe kérkime té métejshme né fushén kontraktuale té shitjes né formé
elektronike.

Kontrata té shitjes ligjérisht té vlefshme né formé elektronike jané njé parakusht pér
zhvillimin e métejshém té ligjit pér tregtiné elektronike dhe pér konsumatorét técilét
nénshkruajné kéto kontrata dhe si e tillé siguria ligjore duhet té jeté e madhe referuar anés

praktike dhe zgjidhjes sé konflikteve té mundshme.

Ligjvénési shqiptar duhet té pércaktojé se cila gjykaté éshté kompetente pér zgjidhjen e
problematikave ndaj kontratave té shitjes né formé elektronike, pasi sipas ligjit shqiptar pér
tregtiné elektronike nuk pércaktohet njé fakt i tillé. Né kété ményré, i referohemi ligjit té
vjetér nr. 10.428 daté02.06.2011 “Pér té drejtén ndérkombétare private”, gé rregullon
zbatimin e sé drejtés ndérkombétare né Shqipéri.

Pérsa 1 pérkét palés kontraktore té shitjes né formé elektronike, i rekomandojmé
konsumatoréve shqiptaré, gqé né rastin kur shérbimet nuk ofrohen dhe nuk ekzekutohen
sipas parashikimeve té€ béra né kontraté, té kérkojné shpérblim démi, duke ju drejtuar
Gjykatés sé Rrethit Gjyqgésor, (né mungesé té Gjykatés sé Arbitrazhit), me padi me object

shpérblim démi pasuror dhe jopasuror.

Instancat shtetérore dhe organizatat e konsumatorit duhet té jené mé kérkues, né ményré gé

konsumatorét shqiptaré té reflektojné mbi té drejtat e tyre.
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Konkludojmé se, njé shqgetésim i tregtisé elektronike é&shté edhe ndérkombétarizimi i
kontratave té shitjes né formé elektronike. Fakti qé, vende té ndryshme kané ligje té
ndryshme, éshté shumé e réndésishme pér té sqaruar dy momente kyce: ligji i zbatueshém
dhe juridiksioni pérkatés pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve. Duke iu referuar Shqipérisé,
né rast mosmarréveshjeje né njé situaté kur palét jané nga vende té ndryshme, zbatohet ligji
nr. 10428 daté 02.06.2011 "Pér té drejtén ndérkombétare private”. Ky ligj &shté miratuar
né pérputhje me Rregulloren (KE) nr.593 / 2008 té Evropés Parlamenti dhe Késhilli "Pér
ligjin e zbatueshém pér detyrimet kontraktuale” dhe Rregullorja (KE) nr.864 / 2007 e
Parlamentit Evropian dhe e Késhillit "Pér ligjin té zbatueshme pér detyrimet jashté

kontraktuale té zbatueshme ".

Vlen té komentohet fakti se, duke iu referuar, pikés b, te nenit 3, té ligjit pér tregtiné
elektronike, mund té ndodhé gé marrédhénia juridike civile qé krijohet midis tregtarit dhe
konsumatorit té jeté njé marrédhénie me njé element ndérkombétar. Pér shembull, oferta té
Vijé nga njé shtet tjetér dhe konsumatori té jeté né Shqipéri ose anasjelltas. Ndodhur né kéto
kushte, rekomadnohet, se ligjvénési duhet té pércaktojé né ményré té sakté “gendrén

Kryesore té veprimtarisé sé tij”.

Referuar, té drejtés sé konsumatorit pér t€ hequr doré nga kontrata, sipas ligjit pér
mbrojtjen e konsumatoréve, i rekomandojmé ligjvénésit shqiptar, qé té pércaktojé formén

dhe ményrén sesi konsumatori do té ushtrojé té drejtén e tij pér té hequr doré.
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SHTOJCA

Intervisté me Z. Dritan Monka, Drejtori i Pérgjithshém i Shérbimeve Postare né Shqipéri

1. Siguria, si njé ndér elementét kryesor gé ndikon né blerjen online! Sa té sigurté jané

konsumatorét gjaté kryerjes sé njé blerje online né nivel ndérkombétar?

Sé pari: Né sigurimin e transaksionit financiar nuk ndikon Posta Shqiptare. Pra nuk éshté
se ka njé ndérhyrje sepse é&shté raporti shités-blerés dhe platforma ku kryhen keto
transaksione gé mund te jeté “Amazon”, mund té jeté “Alibaba”. Késhtu gé Posta Shqiptare
merret vetém me pjesén e transanksionit gé do té thoté vetem me dérgimin e objektit né
adresé, né momentin gé ajo vjen nga njé posté homologe né territorin shqiptare né

Aeroport, kryesisht.

Sé dyti: Siguria e objektit éshté e garantuar nga ana Postés Shiptare. Objekti (nénkuptohet
produkti), produkti éshté objekt postar kryesisht mbérrin né aeroport por kemi edhe disa
pika doganore ge jane Kukési, apo Kakavija apo Pogradeci ku ne béjme transaksione,
shkémbejmé dérgesa postare me operatorét pérkatésisht Grek né Kakavijé, né Pogradec
Magedonasit dhe né Kosové né Kukés. Volumin mé té madhe e kemi me aeroportin e
Rinasit. Me mbérritjen e objektit né Aeroportin e Rinasit, ato jané nén vézhgimin e
kamerave, dmth siguria e objektit éshté shume e madhe, nga ana tjetér makina e postés jané
té pajisura me kamera shpesh gé kane edhe shogérues. Me mbérritjen né filialin négendrén
tranzite qééshté njé filial gé bén sortimin apo diferencimin e objekteve sipas destinacineve

edhe aty éshté e gjithcka e momintoruar me kamera, edhe makinat jané té pajisura me
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xhipi-es (Gipi-es). Kjo domethéné gé egziston siguria maksimale, qé objektet postare gé

hyjné né territorin shqiptar administrohen nga forcat shqiptare gété kenésiguri maksimale.

2. Cilat jane mundésité dhe pengesat me té cilat vendet né zhvillim si Shqipéria,

pérballen me tregétiné elektronike?

Mundésité jané té médha sepse tregtia elektronike né shqipéri nuk éshté zhvilluar akoma,
nuk ka arritur as né normalitetin e saj, domethéné éshté né fazat fillestare té saj. Jané
ngritur shumé pak kompani té vogla té cilat operojné me shitje online dhe mé shumé né
Shqipéri béjné blerjen online. Ka njé grup kompanish té vogla té cilat kané lidhur kontrakte
me postén shqiptare né menyré gé kur béjné transaksione brenda véndit me klientét e tyre
apo jashté vendit, ti kryejné kéto transaksione népermjet postés shqiptare. Né kéto raste
posta shqiptare pér pjesén e shitjeve brenda vendit ofron edhe sherbimin financiar té
marrjes sé pagesés KESH né momentin e doréezimit t¢ mallit. Ndérkohé qé pér dérgesat
kur klienti ndodhet jashté posta shqiptare funksionon me partneritet, me postat homologe,

vetém pér shérbimin postar dhe jo pér shérbimin financiar.

Tek pengesat mund té theksojmé, kété pjesén e shérbimit financiare i cili, nuk mund té
ofrohet pér dérgesat ndérkombétare, flas pér objektet e dala nga Shqiperia domethéné kur
njé tregetues online dergon nje objekt postar pér njé blerés jashté Shqipérisé duke gené
gékompanité jané kompani homologe nuk jemi e njéjta kompani sic mund té jené
operatoret private ne nuk mund té ofrojmé shérbimin e marrjes se pagesés né momentin e
dorézimit té objektit né vendin e destinacionit. Ndérkohé pengesé tjetér pér tregetiné

elektronike éshté legjislacioni, ndryshimi i legjislacionit tatimor pér pjesén e blerjeve
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online, i dha njé stepie shérbimit dhe reagimi i njerézve éshté duke e kufizuar blerjen e
mallit té cilit ata blejné duke tentuar gé ato té mbeten brenda limiteve té cilat ato jané té

paketueshém.

3. Cilet elementé kontribuojné né rritjen e blerjeve online?

Elementi kryesoré gé ne vumé re ishte ndryshimi i legjislacionit ge iu bé rritja, me sakté
ulja e dyshemesé sé tatueshme nga 20 mijé Lekeé té reja, né 22 Euro. Kjo béri gé njerézit té
stepen dhe pati njé reagim edhe né media, c’ka do té thoté gé éshté njé nga elementét
thelbésoré té blerjeve online. Né lidhje me siguriné ne nuk kemi konstatuar asnjé
problematiké qé mund té ndikojé né blerjet online. Cilésia e produkteve ndikon, cilésia e
produkteve gé tregtojné né vend, né té dy rastet edhe pér rastin e shitjeve online dhe pér
blerjet online. Né rastin e shitjeve online béhet fjalé gé cilésia e produkteve té caktuara
duhet té jeté e larté dhe nga ajo qé kemi véné re njé pjesé e miré e shitjeve online, jané me
produkte te artizanantit ose me produkte autoktone shqiptare, dhe blihen kryesisht te huaj te
apasionuar ge mund té jené turisté né Shqipéri ose nga emigaranté shqgiptaré gé ndodhen
jashtée. Né rastin e blerjeve online duke genée gé njeréezit kané humbur besimin neé
cilésiné e produkteve gé tregétohen né dyganet shqiptare, dhe sidomos cmimit té tyre,
abuzuzimin me cmimet i drejtohen blerjeve oniline, pér té ulur kostot e tyre, pavarésisht se
koha e Iévrimit té mallrave mund té jetée relativisht e gjaté. Pérfitimi té€ cmimet e blerjeve i

shtyjné njerézit gé ti pérdorin. (cilesiné e thamé).

Aspekti tjetér geé mund té ndikojé né rritjen e blerjeve online éshté cilésia e shérbimit

postar. Sa mé cilésor té jeté shérbimi postar aqg mé shumé njerézit do ti drejtohen blerjes
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online. Eshté njé faktor gé¢ mendoj, se nése cilésia do té ishte e dobét do té ishte frenuese
pér blerjet online, njerézit do té tentonin mos ta pérdornin si shérbim do té gjenin njé rrugé
alternative. Dhe kur themi cilési nuk ka té béjé thjeshté qé njé object duhét té vijeé e té mos
humbasé, apo té mos jeté i démtuar apo edhe té vijé né destinacion brenda njé kohé té

caktuar nga vendi i origjinés.
4. Cili éshté perceptimi né géndrimin e konsumatoréve né blerjet online?

Pérgjithesisht perceptimi konsumatoréve gé ne kemi konstatuar né Posten Shqiptare éshté
shumé i miré, krahasuar gjithmoné me volumet gé trajtohen. Posta shqgiptare ka volumé
shumé témeédha bazuar né kapacitetin e saj gqééshté operatori me i madh, né treg qeé
mbulon rreth 95% té volumit postar né té gjithé Shqgipérine, dhe operatorét e tjeré jan rreth
5%. Paré né kété kéndvéshtrimin, kemi patur raste teé konsumatoréve tée pa kénaque, sic
ishte rasti i disa Website-ve pirate té cilat mashtronin konsumatorét shqiptare, né shitjen e
telefonave celulare dhe né kéte rast Posta Shqiptare ka kosto shtesé pasi duhet té sqarojé
gytetarét e irrituar, gé nuk éshté Posta ndérmjetés ne blerjet online, por posta bén vetém
trasportin e njé objekti dérgese nga aeroporti nga momenti gqé ai hyn né territorin
shqiptarderi né destinacion. Q& do té thoté, né rast se objekti nuk éshté i futur né kuti né
ambalazhin e dérgur, posta shqgiptare nuk mban pérgjegjési pér mbajtjen e njé objekti
postar, dhe kjo vlen edhe pér blerjet online. Kjo éshté domethéné njé nga pikat gé ne kemi
patur njé lloj pérballje me njé pjesé tékonsumatoréve pasi té mashtruarit nga njé faqge
pirate.Ato i drejtoheshin Postes Shqgiptare me dyshimin se mund té ishte Posta ajo qé mund
ta kishte béré vjedhjen, por duke ditur siguriné gé ofron Posta Shqiptare, gé nuk lejon gé té

béhet asnjé lloj cénimi i pérmbajtjes té njé objektit postar. Pérvec kétyre ka patur raste qé
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né Postén Shqgiptare né aeroportin e Rinasit kané mbérritur objekte postare té démtuara.
Objekte postare té demtuara ndodhin kryesisht pér shkak tétransportit lokal i vendit té
origjinés, i postés té origjinés, supozojmé se posta Franceze nga transporti local nga
kamionat gé ata béjné lévizjet e objekteve postare sepse ato i beéjné né ményré tokésore,
kur i dérgojné supozojmé né Zvicér, kéto nga kamionat shkarkohen dhe ngarkohen né
aeroport né avion, dhe nga ngarkim dhe shkarkime té ndryshme ato démtohen pasi ndoshta
nuk mund té jené amablazhuar né ményrén e pérshtatshme pér pérmbajtjen e objektit postar
pasi, cdo object postar duhet té jeté i ambalazhuar né njé ményré té tillé qé té ruhet
pérmbajtja e objektit. Kjo éshté njé késhillé gé jepet né cdo zyré postare né té gjithé botén,
gé Klienti i cili mban pérgjegjési pér ambalazhimin Kklienti duhet té sigurohet gé amablazhi
ruan cilésiné e objektit postar duke marré parasysh transportin, ngarkim - shkarkimet e
ndryshme, vendosjen e peshave mbi objeket postare sepse ato mund té mbivendosen mbi
njéra tjetrén sepse ka pasur raste gé mund té jené démtuar. Né raste kur kané ardhur té
démtura né kemi procedurat e tona gqé béjmé procesverbale pérkatese, béjmé riambalazhim
edhe ja dorézojmé klientit. Klienti ka té dretjté qé ta térheqé ose ta refuzojé marjen e
objektit postar, gjithcka ndodh né sportelin e postés né vézhgimin e kamerave Kklienti duhet
té hapé objektin dhe ne raste se konstaton qé objekti éshtéi démtuar mundet ta riktheje né
vendin e orgjinés,pa pranuar térhegjen e tij. Posta né kété rast éshté déshmitare géklienti
nuk e ka démtuar objektin veté dhe e rikthen né vendin e orgjinés, ku tarifa e kthimin i
meret dreguesit né kétérast. Pérvec kétyre rasteve gé kané gené sporadike dhe qé té
pakonsiderushme nga ana statistikore, dukee bazuar dhe karahasuar mbi volumin e

objekteve gé ne trajtojmé cdo dité, nuk kemi pasur ankesa té tilla dhe vete volumet e médha
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gé ne trajtojmé, tregojné besim te konsumatori, tregojné perceptim pozitiv né cilésin e

shérbimit gé ne ofrojmé.

5. A perben siguri, kuadri ligjor aktual Shqgiptar, si garanci pér mbrojtjen e

konsumatorit?

Nuk di té them, nuk jam kompetent peér pjesén e kuadrit ligjor péer shit-blejtet online. Nuk
besoj se ka ndonjé klauzolé té vecanté gé& mbron konsumatorin shgiptar nga mashtrimet
online.Eshté dicka gé ndoshta Ministria e Inovaciontit mund té japi informacin shumé mété
zgjeruar né kété pjesé ose Ministria e Ekonomisé mund té keté dicka, por mendoj qé

Ministria e Inovacionit gé ka pjesén e risive elektronike, ku mund té trajtojé vlerat.

6. Cilat jané avantazhet dhe disavantazhet aplikimit té blerjeve online?

Avantazhet e aplikimit té blerejve online é&shté cilésia e produktik. Pérgjithesisht blerjet
online kryhen pér dy arsye ose cilesiné produktit ose pér koston e tij. Pér cilésiné e
produktit blejret online jané adresuar kryesisht né: Angli, Gjermani dhe SHBA né shtete e
tjera ka dicka mé pak edhe ne Itali. Ndérkohe gé pér kliente té cilét janeé té orientur né
cminin e produktit kryshisht & kané blerjet né Kiné, Singapor, Hon-Kong. Né té dy rastet
kjo pérbén avantazh pér klientin, komoditeti i dytééshté gé klienti bén njé blerje pa gené
nevoja gé té konsumojé oré ose dité té téra duke kontrolluar dygane, duke shpenzur
karburant ndoshta pér té shkuar ose me transport éshté mé e sakta né kété kéndvéshtrim
blerja online finalizohet pér disa minuta nga momenti gé klienti bindet g€ produkti gé i

kérkon. Produkti I pérmbush té gjitha kriteret gé ai kérkon, ai kryen blerejn online dhe
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proceson pa gené nevoja té shkojé né distancé té largéta ku mund té jené gendrat tregtare

apo té vizitojé rrugé té téra pér dyqgane pér té gjetur njé produkt gé ai kerkon.

Te disavantazhet éshté pjesa e vonesés sé mbérritjes sé objektit duke gené sé objekti gé
blen konsumatori mund té ndodhet né njé shtet té largét si: Kina dhe Singapori. Kérkohet
kohé e nevojshme si pér nga ana e shitésit pér marrjen e objektit qé shitet apo mallit té tij
gé shitet nga magazinat e veta amballazhimin e tij procesimin edhe bindjen me koston e
vendit peérkatés té orgjinés edhe pas éshté vonesa pér shkak té largésisé e kalimit nga
kostaja e orgjinés né linja ajérore apo né transport detare apo nétransport tokésor né varési

té kostos sé shérbimit gé i éshté ofruar atij klienti né vendin e orgjinés.

Né kété kéndvéshtrim disavantazhi méé madh éshté efekti kohé. Disavantazhi i dyté qé ka
té béjé prapé efektin kohééshté mosperputhje e cilésive té mallit geé mbilhet nga ato té
kérkuara nga ana e konsumatorit, blerésit. Né raste té tilla kérkohet kthimi e pérgjithési i
objektit né orgjiné dhe né rastin e kthimit ky klient éshté | pakénaqur sepse nuk ka arritur té
marré shérbimin gé kérkuar edhe mbas njé afati kohore pér shkak té rrugés pér shkak
tédistancés. Né kété kéndvéshtrim ose éshté | detyruar edhe té béjé edhe njéheré blerjen
online, pra duhet té vonohet edhe pér njé periudhé kohe tjetér ose refuzon pérfundimisht

terhiget nga kjo blerje. Mendoj ge keto jane dy me kryesoret..

7. Posta? Cili éshté roli | Postés Shqgiptare né ndérverprimin e shitjeve online/

kontratave elektronike?

Posta i ka géndruar akualisht profilit té saj gé bén vetém vijimin e objekteve postare, né

rastin e njé blerje online kur blerési ndodhet né Shqipéri nga aeroporti ose nja hyrja e njé
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pike doganore, deri né dérgimin né déstinacion. Né rastin e dyté kemi té béjm me shitésin
shqiptare qé mer nédorézim dhe vijon aténépérmjet partereve té saj pér ta cuar né
destinacion. Né té dy rastet posta géndron né profilit e saj njélloj si pér cdo dérgesé tjetér
postare. Kjo do té thoté gé posta nuk ka njé rolatim né transanksionin dhe blerjen online.
Shumé posta homologe kané ndrérmaré hapa per tu futur fugimisht ne tregtim online, duke
kryer transanksione deri né financiare, pasi njé pjesé e postave né boté, postave shtétérore
kané gjithashtu licencén pér shérbimet bankare, por posta shqiptare akoma nuk e ka akoma

si licencé dhe ka ngelur ka ngelur vetém né pjesén e ushtrimit té aktivitetin té saj si posté.

Posta Shqipetare po shikon mundesité pér té zgjeruar, pér tu futur né tregtiné elektronike,
népérmjet e-commerce éshté njé iniciative népérmjet UPU-s, (Shérbimi Postar Universal)
éshté njé oragnizaté né blerjet online té ketééshté njé iniciativ qé po nxit té gjithé
operatoret shqiptare té cilét po béhén pjesé té njé netéork te e-commerce ku cdo blerje
online té keté njé etiketé qé e diferencon nga dérgesat e zakonshme postare dhe duke patur
kété etiketé c’do object postar do ta mé njé shpejtesi. Né kéte kéndvéshtri roli i postés
mund té jeté me aktiv dhe ne po shikojmé qé tregtia elektronike té jeté mé e madhe
ndoshta duke hapur edhe nje fage éebi ku ne mund té ofrojmé njé gémé shumé té gjéré
objektesh té cilat shiten online, klientét mund ta gjejné né postén shqiptare pa gene nevoja
per ty futur ne fage te caktuar dhe ne kete rast posta mund té marré rolin e njé garantori té
objekteve pér mallin gé ajo tregton, népérmjet késaj fage-je. ne te gjithe kete kerkohet
kohe, investim, investime né mjete , né flotén gé pérdor posta shqiptare, né burime njerzore

dhe duhet pak kohé qé té realizohet.

9. Dhe sa peshe ka Posta Shqiptare si pale e trete per ti zgjidhur keto problem?
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Posta Shqiptare luan rolin si posted he trajton cdo object tjeter postar gé do té thoté né cdo
rast, gé eéshté tepér i rrallé i humbjeve apo i démtimeve post shqgiptare démshpérblehet né
bazé té gé ajo ka té pércaktuara té miratuara edhe nga uku-ja gé éshté Organizata Boterore
e Postave. Né kété kéndvéshtrim Posta Shqiptare pér objektet gé jané té pasiguruara ka disa
démshpérblime standarte té cilat varet nga pérmbajtja e objektit postar apo mallit gé éshté
bleré onling, qé do té thoté pavarsisht brénda njé objekyti postar apo pakoja gé é ka bleré
dikush onliné mund té kété tapa shishesh ai do té démshpérblehet njélloj sikur té kishte njé
ore Roleks, pra démshpérblimi eshté i njéjté éshté fiks | pércaktur nuk esht I
konsiderueshém dhe né cdo rast I mbulon shpenzimet e shérbimit postar, béhet fjalé pér

shpérblimet e objekteve ku posta shqiptare éshté né orgjiné.

10. Dogana? Cili éshté roli i Autoritetit doganor shqiptar dhe si funksionon ai né lidhje

me shit-blerjet elektronike?

Raporti 1 doganés me Posten Shqgiptare éshté i tillé gé né ambjentet e filialit gqéndrés
tranzite, ku ne bejmé té gjithé krejhjen apo pérpunimin e objekteve postare autoriteti
doganor ka njé pérfaqésues té vetin, i cili éshté i pajisur edhe me njé skaner pér objekte
postare. Pérfagésuesi i doganés eshté plotésisht i pavarur nga posta Shqiptare dhe ka
autoritet té plote duke zbatur ligjin e doganave te Shqiprisé. Njé dérgesé postare e cila ka
shume objekte postare brénda fillimisht mberrin né aeroportin e rinasit, kalon népérmjer
doganés pér kryerjen e procedurave paraprake doganore . Né& moméntin qé mbérrin né
filifalin e géndrés tranzite dérgesat postare meren né dorzim ku behet skanimin, dogana
mund té ndalojé objektet postare té cdo kategorije gqé bleje onliné ose dérgesé postare e

zakonshme.Né disa raste:
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1) Vlera e objektit postare e deklaruar si blerje onlinekalon shifren 22 euro, dhe ne kete rast
njé kpje e faturés doganor nga ana e klientit. posta shqiptare ka lehtésuar kété process duke
mundesurar tashme ge prej nje viti pagesén e detyrimin doganor ne cdo qytet prané zyrave
postare dhe ne kete rast psh dergon nje njoftim me shkrim tek klienti duké € njoftuar qé
detyrimi doganor éshté né vlerén x dhe ju mund ta paguani prané postés shqiptare ose ne
banke. Kjo lehteson Kklientin, pasi me marrjen e njohftimit klienti mund ti drejtohet zyres

postare gé ka mé afér dhe mund té kryejé pagesén né cdo gytet .

2) Mundesia e dyté gé dogana té ndréhyjé éshté pér arsye verifikimi, kur konstatohet gé
néperméjt skanerit qé ka material té cilat transportohet pér tregéti, né kété rast ajo kérkon
praniné e marésit né menyré gé té hapi objektin postar dhe té kryejé vézhgimin e tij, nésé
konstatohet qé mallérat jané té trégtueshme atehére ai do ti nénshtrohét detyrimit doganor,

nése konstatohet qé marllat nuk jané té tregtueshme jané pér pérdorim personal .

11. TVSH-ne? A ka ndryshim né blerjet online pérsa i pérket TVSH-se dhe cilat jané

ato?

Ka njé stepje té klienteve gé né rastin kur u ndyshua 5 gusht 2017 dhe kaloi sic thame
kaloi ne 20 milek kaloi ne 22 euro dmth ndyshimi té dyshemesé sé tatueshme, me uljen e
kasaj njerzit, blersit u stepén pasi tashmé cdo mall gé ata blinin mbi vlerén 22 euro do |
nénshtrohej doganés, kjo rrit koston me 22% pér blerjet online kjo u bé nga geveria pér
arsye té caktuara, pér té nxitur tregtiné e brendshme edhe per te rritur te ardhurat ne buxhet.
Megjithaté niveli aktual | TVSH-sééshté | njétjé me até té shumé shteteve té botés si ne

Europé dhe Amerike.
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12. A ekziston nje autoritet nderkombetar mbikqyres-kontrollues mbi aktivitetin e

kompanive ge jetesojne shitjet elektronike?

Nuk kemi informacion nése ekziston, nuk mund té flasim me siguri né kété piké.

13. Posta shqiptare, a ka gené ndonjéheré palé ndérgjyqése e njé procesi gjygésor né

lidhje me cénimin e sigurisé sé konsumatorit?

Né dijeniné time jo. Deri né gjykaté jo. Kemi pas ankimime té ndryshme, kemi pasur raste
shumé té rralla t¢é humbjeve té objekteve postare nga punonjés té postés, por gé jané
zgjidhur duke verifikuar nga kamerat e sigurisé dhe dokumentacionit gé ne kemi. Nisur
edhe nga dokumentacioni gé ne kemi, ka géné faji i punojsit té postés. Ka géné faji i
punojnesit té postés. Kemi pasur njé rast né vitin 2015 ku njé korrier né Devoll, e hapi
kutiné mori aparatin celular dhe e mbushi me guré kutiné dmth. Né ishim shumé te sigurt
gé pesoni gé e kishté kryer kété ishté punojsi dhe ai pranoi pergjegjesi e veta, u

demshperblye klienti dhe kjo nuk shkoi né njé fazé té dyté. Ky ka gén njé rat unik pér 2015.

Né 2016 kemi pasur njé rast tjeter njé object shum i vogel i cili nuk arrihej té gjendej, per
shak se zyrat e pérpunimit té objekteve postare jané shumé té medha, gjithashtu abjekti nuk
arrihet té shihej as nga kamerat. U bé démshperblimi i klient me parashikim gé bén ligji. Né
vitin 2017 nuk ka raste té tilla.

Njerézit i drejtohen postés, sepse posta éshté terminali i fundit gé ato kané kontakt dhe né
momentin gé ai kontaktin e ka me postén aty e gjen mé té lehté pér té shprehur ankesén e

veté dhe pér té ngritur ceshtjen e re.

Njé rast tjetér éshté kur njé objekt postar éshté nisur pér né Angli ka pranuar humbjen e
objektit postar dhe klienti &shté i detyruar té ridérgojé sérisht té njétin objekt postar. Ne do
marim démshpérblimin nga Anglia, dérgesa do kryhet pa kosto kété heré dhe

démshpérblimin do t’ja japim Klientit.
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