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HYRJE

Universiteti Europian i Tiranés (UET) éshté licencuar me Vendim té Késhillit t€ Ministrave né Shtator, 2006
(VKM Nr. 636, daté 20.09.2006) dhe ushtron veprimtariné e tij né pérputhje me aktet ligjore qé zbatohen né
fushén e arsimit té larté né Republikén e Shqipéris€. UET ofron programe studimit né té tre ciklet e studimit,
si dhe programe té studimit me karakter profesional, né fushat dhe néndisiplinat; shkenca ekonomike,
shkenca juridike, shkenca sociale e politike, shkenca humane e arte té aplikuara, shkenca inxhinierike e té
teknologjisé sé informacionit, shkenca mjekésore.

Veprimtaria e UET mbéshtetet nga strukturat akademike dhe administrative té tij, sipas detyrave dhe
pérgjegjésive té mirépércaktuara né aktet e brendshme rregullatore té funksionit té tij. Universiteti Europian
i Tiranés, i kushton réndési té veganté sigurimit té cilésise, né té dy komponentét e kétij procesi - sigurimit té
brendshém dhe sigurimit t€ jashtém té cilésisé. UET e ndérton veprimtariné e tij pér sigurimin e cilésisé
bazuar né Strategjiné pér Sigurimin e Cilésisé (né vijim edhe; Strategjia SC).

1.1. Qéllimi dhe baza ligjore
Strategjia pér Sigurimin e Cilésisé éshté dokument refererimi i sistemit t& brendshém té sigurimit té
cilésisé dhe marrédhénieve té Universitetit me institucione dhe aktoré té sigurimit té jashtém té cilésise.
Strategjia pér Sigurimin e Cilésisé pérshkruan politikén, strukturat dhe elementét qé garantojné cilésiné
né Universitetin Europian té Tiranés.

Strategjia pér Sigurimin e Cilésisé bazohet né Ligjin 80/2015 “Pér arsimin e larté dhe kérkimin shkencor
né institucionet e arsimit té larté né Republikén e Shqipérisé”, akteve nénligjore né zbatim té tij, Kodin e
Cilésisé, standardet dhe udhézuesit pér sigurimin e cilésisé né Hapsirén Europiane té Arsimit t€ Larté
(Europian Standard and Guidelines, ESG 2015), Statutin dhe Rregulloren e UET.

1.2.Vizioni dhe misioni i institucionit
Vizioni i Institucionit
UET synon té ofrojé edukim dhe kérkim té standardeve té krahasueshme me tregun europian té€ edukimit,
duke sjellé sé bashku stafin, studentét dhe ish-studentét, fakultetet, departamentet dhe njésité kérkimore
qé funksionojné si pjesé e Iniciativés Europiane pér Edukim. E gjithé veprimtaria e UET do té zhvillohet
né ményré qé té pérfitojé e gjithé shogéria, né shkallé lokale, kombétare dhe mé gjeré.
Misioni
Té ofrojé njé edukim cilésor, i pérkthyeshém né kérkim shkencor domethénés; mundési pér té pérfituar

njohuri népérmjet mésimdhénies, krijimtarisé, arritieve shkencore, gjithashtu népérmjet partneriteteve
me tregun e punés.
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POLITIKA PER SIGURIMIN E CILESISE

Politika pér Sigurimin e Cilésisé, éshté térésia e géllimeve, parimeve dhe rregullave qé i pérmbahet UET pér
vendimmarrjen dhe planifikimin e aktiviteteve té sigurimit té cilésisé né pérmbushije té vizionit dhe misionit té
tij.

2.1. Objektivat strategjike

Népérmjet Strategjisé pér Sigurimin e Cilésisé né Universitetin Europian té Tiranés, synohet:

v Té promovohet kultura e cilésisé sipas sé cilés ¢do anétar i komunitetit t& Universitetit e sheh
sigurimin dhe pérmirésimin e cilésisé si pérgjegjési individuale dhe térésore;

v’ Té zhvillohen politika, procedura dhe procese té cilat mbéshtesin njé cikél efektiv té planifikimit,
zbatimit, monitorimit, vlerésimit dhe pérmirésimit t€ veprimtarisé né pérputhje me vizionin dhe
misionin e Institucionit;

v’ Té krijohet tabloja e garté dhe reale e cilésise né momentin e dhéné sipas qasjeve; “cilésia si
pérputhje me misionin, qéllimin” e cila nénkupton cilésiné si pérmbushje t€ misionit té institucionit
dhe té qéllimit té njé programi studimi, t& objektivave té vendosur, té njé rezultati té pritshém, dhe
“cilésia bazuar né standarde”’, e cila nénkupton cilésiné si pérmbushje té standardeve shtetérore té
cilésisé gé lejojné njé shkallé té krahasimit;

v’ Té pérvetésohet né ményré optimale aplikimi i standardeve té sigurimit té cilésisé dhe praktikave mé
té mira, veganérisht ato té trendeve té Hapsirés Europiane té Arsimit té Larté;

v’ Té sigurohet gjithépérfshirja dhe kontributi i paléve té interesuara népérmjet komunikimit dhe
publikimit t& informacionit dhe vendmmarrjeve.

2.2.Parimet e menaxhimit té cilésisé

UET bazohet né parimet e ISO 9001-2015 pér té ndértuar paketén e menaxhimit té cilésisé té
pérgéndruar né zhvillimin efektiv, zbatimin dhe monitorimin e politikave dhe procedurave té cilésisé.

Parimi 1: Studenti né fokus. (Student Centred approach). Ky parim nénkupton pérfshirjen e studentéve
pérmes marrédhénieve proaktive student-staf, qasjeve té mésimnxénies aktive dhe mekanizmave
transparente dhe llogaridhénése té mbéshtetjes sé tyre. Studentét duhet ta ndiejné qé zérii tyre dégjohet,
qé ata kontribuojné né procesin e té nxénit dhe ndajné eksperiencat e tyre me té tjerét, si edhe e ndiejné
veten pjesé té institucionit. Zbatimi i kétij parimi té cilésisé éshté thelbésor dhe i shérben suksesit
afatgjaté té Institucionit.

Parimi 2: Lidershipi. Ky parim nénkupton se orientimi i veprimtarisé sé UET sipas njé vizioni, misioni dhe

objektivave té zhvillimit, ndihmon procesin e sigurimit té cilésisé dhe kérkon gé sistemi i menaxhimit té
cilésisé té ndértohet né pérputhje me to.
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Parimi 3: Gjithpérfshirja e individéve. T€ gjithé anétarét e komunitetit t& UET kérkohet té pérfshihen né
sigurimin e cilésisé duke i respektuar ata, pasi né kété ményré secili jep kontribut né pérmbushjen e
cilésisé, por shpreh edhe pérgjegjshmériné individuale dhe térésore né kété proces.

Parimi 4: Qasja ndaj procesit. Ndérlidhja e té gjithé veprimtarive t&€ UET dhe funksionimi si njé sistem
brenda Institucionit, ndihmon né optimizimin e proceseve dhe arritjen e rezultateve té géndrueshme dhe
té mirépércaktuara.

Parimi 5. Pérmirésimi. Né epokén e sotme té ndryshimeve té€ shpejta, suksesi éshté i lidhur me
pérmirésimin e vazhdueshém. Pérmirésimi &shté i réndésishém pér Institucionin pér té ruajtur nivelin e
arritur té performancés, pér té reaguar ndaj ndryshimeve dhe pér té krijuar mundési té reja zhvillimi dhe
niveli mé té larté cilésie.

Parimi 6. Vendimmarrja bazuar né evidencé. Sipas kétij parimi, faktet, evidencat dhe analiza e té
dhénave, béjné té arrihet njé shkallé e larté e objektivitetit né marrjen e vendimeve, t€ merren vendime
té mira gé prodhojné rezultate té& déshiruara.

Parimi 7. Menaxhimi i marrédhénieve. Sipas kétij parimi, palét e interesuara ndikojné né performancén
e Institucionit. Suksesi i géndrueshém arrihet kur Institucioni menaxhon marrédhéniet me palét e
interesuara pér té optimizuar ndikimin e tyre né perfomanceén e tij.

2.3. Standardet e sigurimit té brendshém té cilésisé

UET i pérmbahet Standardeve té Sigurimit t¢ Brendshém té Cilésisé té zbatueshme né Hapsirén
Europiane té Arsimit té Larté (ESG), té miratuara nga Konferenca Ministeriale (Maj, 2015).

Standardi 1. Politika pér sigurimin e cilésisé.

Institucioni duhet té keté njé politiké pér sigurimin e cilésisé e cila éshté béré publike dhe éshté pjesé e
menaxhimit strategjik. Palét e interesuara brenda institucionit duhet té& zhvillojné dhe zbatojné kété
politiké népérmjet strukturave dhe proceseve té pérshtatshme duke pérfshiré edhe palé té interesuara
jashté institucionit.

Standardi 2. Hartimi dhe miratimi i programeve.

Institucioni parashikon procese pér hartimin dhe miratimin e programeve té studimit gé ofron. Programet
e studimit duhet t& hartohen né ményre té tillé gé té pérmbushin objektivat dhe rezultatet e té nxénit.
Diploma e dhéné pér programin e studimit duhet té pérputhet me nivelin e kornizés kombétare dhe asaj
europiane té kualifikimeve.

Standardi 3. Té nxénét, mésimdhénia dhe vierésimi me né qendér studentin.
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Institucioni garanton se programet zhvillohen né ményré té tillé gé nxisin studentét t€ luajné njé rol aktiv
né krijimin e procesit té té nxénit dhe se vlerésimi pasqyron kété qasje.

Standardi 4. Pranimi i studentéve, progresi, njohja e krediteve dhe diplomimi i tyre.
Institucioni duhet té paracaktojé dhe té publikojé rregulla pér té gjitha fazat e “jetés studentore”, pranimin,
progresin akademik, njohjen e krediteve dhe diplomimin.

Standardi 5. Personeli akademik.
Institucioni duhet té garantojé cilésiné e personelit akademik. Institucioni duhet té zbatojé procedura té
ndershme dhe transparente pér rekrutimin dhe zhvillimin e personelit akademik.

Standardi 6. Burimet e té nxénit dhe mbéshtetja pér studentin.
Institucioni duhet té keté fondet e duhura veprimtarité e té nxénit dhe t& mésimdhénies dhe té garantojé
se burimit e té nxénit dhe mbéshtjetja pér studentin jané té siguruara.

Standardi 7. Menaxhimi i informacionit.
Institucioni duhet té garantojé se mbledh, analizon dhe pérdor informacionin e pérshtatshém pér
menaxhim efektiv t& programeve dhe veprimtarive té tjera.

Standardi 8. Informimi i publikut.
Institucioni duhet té publikojé informacion pér veprimtarité qé kryen, pérfshiré programet e studimiti, i cili
duhet té jeté i qarté, i sakté, objektiv, i pérditésuar dhe lehtésisht i arritshém.

Standardi 9. Monitorimi i vazhdueshém dhe vlerésimi periodik i programeve.

Institucioni duhet t& monitorojé dhe té vlerésojé periodikisht programet gé ofron dhe té garantojé se jané
pérmbushur objektivat e tyre si dhe nevojat e studentéve dhe té shogérise.

Kéto vlerésime duhet té ¢ojné né pérmirésimin e vazhdueshém té programeve. Veprimet e ndérmarra si
rezultat i vierésimit dhe pérmirésimit duhet t'u komunikohen paléve té interesuara.

Standardi 10. Sigurimi i jashtém ciklik i cilésisé.
Institucioni duhet t'i nénshtrohet sigurimit t€ jashtém té cilésisé né baza ciklike né pérputhje me
standardet dhe udhézimet kombétare dhe europiane.

STRUKTURAT E SIGURIMIT TE CILESISE

Universiteti Europian i Tiranés ka pércaktuar pérgjegjésité funksionale té strukturave dhe autoriteteve
pérgjegjése pér sigurimin e brendshém té cilésisé né té gjitha nivelet. Ato kané liriné dhe autoritetin té
identifikojné problemet, té marrin nisma népérmjet hartimit té plan-veprimeve, té japin rekomandime dhe té
paraqesin zgjidhje pér ¢éshtje té cilésise.
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Strukturat e sigurimit té cilésisé qé veprojné né Universitet, me ané té bashkéveprimit kané funksion:
i) Té ofrojné mundési gé ¢éshtjet, shgetésimet dhe rekomandimet e té gjithé anétaréve té& komunitetit
universitar, bashképunétoréve dhe autoriteteve té jashtme, té€ béhen té njohura;
i) Té garantojné qé té gjithé anétarét e komunitetit universiar té njoftohen né ményré efektive, né kohén
e duhur, pér vendimet e marra nga organet pérgjegjéese;
i) Té ofrojné mundési dhe hapsiré pér té gjithé personelin dhe studentét gé té marrin pjesé aktive né
procesin e sigurimit té cilésiseé.
Parimet, géllimet dhe objektivat e sigurimit t€ brendshém té cilésisé jané té pércaktuara né njé dokument té
veganteé.
Sigurimi i jashtém i cilésisé realizohet né pérputhje me aktet ligjore né fuqi, népérmijet proceseve té raportimit
periodik, vlerésimit t€ jashtém dhe akreditimit.

3.1 Sistemi i sigurimit té brendshém té cilésisé

Sigurimi i Brendshém i Cilésisé éshté garantimi i cilésisé gjaté ushtrimit t€ veprimtarive akademike,

kérkimore, kulturore, shoqgérore t€ personelit akademik dhe té studentéve, si edhe veprimtarive

administrative dhe financiare t€ UET-it. Népérmjet strukturave té brendshme té Universitetit, €shté véné

né funksion njé sistem qé ofron performancé dhe i pérgjigjet pyetjeve mbi saktésiné dhe eficencén e

procedurave té sigurimit té cilésisé.

Sistemi i sigurimit t€ brendshém té cilésisé pérbéhet nga organe, autoritete dhe struktura né nivel

institucional dhe té njésive kryesore. Sistemi i sigurimit té brendshém té cilésisé fokusohet né: kontrollin

e cilésisé, llogaridhénien dhe pérmirésimin.

Cdo anétar i komunitetit t¢ UET, duhet té pérmbushé pérgjegjésité qé ka pér vlerésimin e brendshém

dhe sigurimin e cilésisé né nivel Universiteti, njésie kryesore dhe bazé. Pérgjegjésité dhe té drejtat e

individit gé vlerésohet né proceset e sigurimit té cilésise:

- Cdo anétar i personelit duhet té pércaktojé ¢do fillim viti akademik géllimet dhe objektivat e
veprimtarisé sé vet né Institucion;

- Gdo anétar i personelit duhet té informohet me pérmbledhjen e vlerésimit té tij;

- Cdo anétar i personelit duhet té keté mundésiné e diskutimit dhe ankimimit té raportit té vlerésimit
pér té pérpara se ai té arkivohet si dokument pérfundimtar i vierésimit.

Organe, autoritete dhe struktura né nivel institucional
1. Senati Akademik

2. Bordi i Administrimit
3. Komisioni i Sigurimit t€ Brendshém té Cilésisé

4. Rektorati

o

Drejtoria e Standardeve dhe Cilésisé: Zyra e Kurrikulave
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6. Késhillii Studentéve

Organe, autoritete dhe struktura né nivel té njésive kryesore
1. Dekanati

o

Pérgjegjési i njésisé bazé
3. Pérgjegjési i Grupit Mésimor: Koordinatori i programit té studimit
4. Grupet ad hoc té vlerésimit t€ brendshém

3.2 Akreditimi dhe sigurimi i jashtém i cilésisé

Strukturat e sigurimit té€ jashtém té cilésisé jané:

- autoritetet geveritare:
o Ministria e Arsimit dhe Sportit (MAS)
o Agjencia e Sigurimit té Cilésisé né Arsimin e Larté (ASCAL) dhe,
o Bordii Akreditimit (BA)

- agjenci té hapsirés europiane té sigurimit té cilésisé, pjesé e Rrjetit Europian t& Agjencive té
Sigurimit té Cilésisé (European Network of Quality Assurance, ENQA);

- autoritete audituese té pavarura;

- format té tjera té pérfshirjes sé ekspertéve té jashtém né sigurimin e cilésisé.

Akreditimi

Akreditimi éshté procesi népérmijet té cilit organi geveritar, jogeveritar ose privat vieréson cilésiné e njé
institucioni té arsimit té larté ose té njé programi studimit né ményré qé té njohé zyrtarisht plotésimin né
njé shkallé té caktuar té standardeve té cilésisé. Autoriteti qeveritar pérgjegjés pér procesin e vlerésimit
né kuadér té akreditimit né vendin toné éshté Agjencia e Sigurimit té Cilésisé né Arsimin e Larté,
ndérsa autoritetet jogeveritare/private jané agjenci té tjera kombétare/ndérkombétare, pjesé e Rrjetit
Europian té Agjencive té Sigurimit té Cilésisé (ENQA). Autoriteti pérgjegjés pér njohjen dhe miratimin e
akreditimit, bazuar né LAL 80/2015, éshté Bordi i Akreditimit.

Procedura dhe metodologjia e punés pér grupet ad hoc té Vlerésimit t&€ Brendshém né kuadér té
akreditimit (GVB), éshté e pércaktuar né udhézuesit e agjencive pérkatése; psh. “Manualin pér
procedurat dhe afatet pér vierésimin né kuadér té akreditimit té institucioneve té arsimit té larté dhe
programeve té studimit’(www.ascal.al). Né ¢do rast, né pérfundim té procesit té vlerésimit t€ brendshém
né kuadér té akreditimit, pérgatitet sipas udhézimeve té agjencive pérkatése, né format elektronik (CD)
dhe/ose hard copy, dosja e vetévlerésimit (DVV):

- Raporti i Vlerésimit t¢ Brendshém (RVB);

- Evidencat né mbéshtetje té raportit.
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Procedura dhe metodologjia e punés pér vierésimin e jashtém né kuadér té akreditimit, éshté e
pércaktuar né udhézuesit e agjencive pérkatése; psh. “Manualin pér procedurat dhe afatet pér vierésimin
né kuadér té akreditimit té institucioneve té arsimit té larté dhe programeve té studimit’(www.ascal.al).
Né ¢do rast, né pérfundim té procesit té vlerésimit té jashtém né kuadér té akreditimit, universitetit i vinet
né dispozicion Raporti i Vlerésimit t& Jashtém (RVJ) i hartuar nga ekspertét e pérzgjedhur nga agjencia
pérkatése pér té kryer vlerésimin (Grupi i Vlerésimit té& Jashtém, GVJ).

Sigurimi i jashtém i cilésisé
Universiteti pérfshihet dhe kryen veprimtari té tiera qé lidhen me sigurimin e jashtém té cilésisé, té cilat
jané:
- Vlerésimi periodik vjetor i veprimtarive t& Unviersitetit
né pérfundim té kétij procesi raportohet né Ministriné e Arsimit dhe Sportit duke u béré objekt i
kontrollit dhe vlerésimit té jashtém prej kétij organi geveritar,
vlerésimi kryhet sipas procedurave dhe metodologjisé sé pércaktuar né aktet nénligjore té€ MAS;
- Vlerésimi periodik i veprimtarisé sé Universitetit
né pérfundim té kétij procesi raportohet mbéshtetur né evidenca, né Ministriné e Arsimit dhe
Sportit duke u béré objekt i kontrollit dhe vlerésimit té€ jashtém prej kétij organi geveritar,
vlerésimi kryhet sipas procedurave dhe metodologjisé s€ pércaktuar né aktet nénligjore
komunikimet/kérkesat zyrtare t&é MAS;
- Universiteti organizon forume/diskutime né rang Fakulteti né kuadér t& pérmirésimit té cilésisé
sé programeve té studimit;
- Universiteti fton eksperté té jashtém pér konsulta, pérfshirje né struktura vendimmarrése

dhe/ose t& monitorimit né kuadér té sigurimit té cilésisé.

FUSHA DHE QASJE TE VLERESIMIT NE KUADER TE SIGURIMIT TE CILESISE

Qasja e sigurimit té cilésisé né Universitetin Europian té Tiranés bazohet né ciklin e pérmirésimit t& Deming,
i njohur si cikli Plan-Do-Check-Act (PDCA), njé qasje sistematike g€ ¢on né ruajtien dhe pérmirésimin e
cilésisé sipas skemés:

* Management review; b 4 e Environmental Policies;
implement corrective objective_s and '_cargc_ets;
actions/improvements; legal register; significant
adapt policy aspects and impacts

CHECK PLAN

- =

ACT DO /
e Internal monitoring and ¢ Procedures; implement
auditing; reporting of pla.nr)gd control »
the results activities; staff training

— and communication
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Fusha té vlerésimit t& brendshém né kuadér té sigurimit té cilésisé jané:

- Programet e studimit dhe mésimdhénia
- Studentét dhe arritjet e tyre

- Personeli dhe performanca e tijj

- Kérkimi shkencor

- Shérbimet pér studentét

- Menaxhimi i Institucionit

Vlerésimi i programeve té studimit, kérkimit shkencor dhe shérbimeve té studentéve realizohet sipas gasjes
sé bazuar né standard.

Vlerésimi i arritjeve té studentéve realizohet bazuar né rezultatet e té nxénit.
Vlerésimi i personelit realizohet né bazé té standardeve dhe tregueséve té performancés.

Vlerésimi i Institucionit realizohet sipas gasjes sé bazuar né mision dhe gasjes s€ bazuar né standarde.

VEPRIMTARI MONITORIMI, VLERESIMI DHE PERMIRESIMI

Né funksion té sigurimit té cilésisé, né Universitetin Europian té Tiranés kryhen veprimtarité e méposhtme:
Monitoruese

- Monitorim sistematik i respektimit t€ kuadrit ligjor dhe rregullator, kritereve té kurrikulave,
kritereve té pranimit té studentéve, kritereve té vlerésimit té studentéve, kritereve té pranimit dhe
té performancés né puné té personelit, kritereve t€ menaxhimit té institcionit, kritereve té
menaxhimit té burimeve materiale dhe financiare;

- Monitorim sistematik i treguesve té cilésisé sé personelit akademik;

- Monitorim sistematik i treguesve té cilésisé sé studentéve;

- Monitorim sistematik i treguesve té infrastrukturés.

Vlerésuese

- Vlerésim i arritieve té rezultateve té té nxénit;

- Vlerésim i pérfitimeve nga marréveshjet e bashképunimit;

- Vlerésim i programeve té Iéndéve (syllabuseve);

- Vlerésim pér cilésiné e jetés studentore né UET pérmes focus group.

Pérmirésuese

- Planifikim dhe ndjekja e vazhdueshme e adresimit t€ gjetjeve nga proceset e monitorimit,
vlerésimit dhe akreditimit (procesi follow-up).

Fage | 9



Universiteti
Europian i o) QAA
T I ra n es The Quality Assur:zzit:;’n:z

Valid 12/2022 —12/2027

maiora premunt / gjéra té médha na presin

PERDORIMI | REZULTATEVE

Rezultatet dhe té dhénat e grumbulluara nga proceset e monitorimeve dhe vlerésimeve té kryera né
Unviersitetin Europian té Tiranés né kuadeér té sigurimit té cilésise, pérdoren pér:

- Planifikimin strategjik t& UET;

- Pérgatitien e raporteve té vlerésimit té brendshém dhe akreditimin;

- Pérmirésimin e cilésisé sé programeve té studimeve, mésimdhénies, kérkimit, shérbimeve dhe
menaxhimit;

- Planifikimin vjetor té veprimtarive né UET;

- Pérmirésimin e performancés sé personelit.

Raportet dhe format e tjera t€ dokumenteve gé lidhen me rezultatet e proceseve té€ monitorimit dhe vlerésimit,
arkivohen né ményré shkresore ose elektronike. Prandaj, rekomandohet emértimi, kodimi dhe paragitja e
standardizuar pér té gjithé dokumentacionin gé lidhet me sigurimin e cilésisé.

KOMUNIKIMI DHE PUBLIKIMI | REZULTATEVE

Universiteti Europian i Tiranés dhe strukturat pérgjegjése pér sigurimin e cilésisé, kané pérgjegjésiné pér
komunikimin dhe publikimin e rezultateve t€ monitorimit, vierésimit dhe akreditimit, né pérputhje me format e
miratuara nga Rektorati dhe Senati Akademik.

UET garanton se informacioni i publikuar né lidhje me sigurimin e cilésisé éshté i pérshtatshém pér géllimin
qé ka, éshté i arritshém, i besueshém dhe pércillet né njé gjuhé té kuptueshme pér té gjitha palét e
interesuara. Ky proces mbikqyret nga KSBC né nivel Institucioni dhe informacioni pérditésohet rregullisht.

HARTIMI DHE NDRYSHIMI | STRATEGJISE PER SIGURIMIN E CILESISE

Dokumenti i Strategjisé pér Sigurimin e Cilésisé hartohet nga Zyra e Standardeve dhe Cilésisé né
bashképunim me KSBC-né dhe miratohet nga Senati Akademik i UET. Hartimi dhe ndryshimi i Strategjisé
SC éshté njé proces gjithpérfshirés, i hapur dhe transparent.
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